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บทคัดย่อ 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาขอ้มลูของลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ ของธนาคารออม

สิน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชข้อ้มลู

จากระบบงานสินเช่ือของธนาคาร คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งของลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้จาํนวน 200 ราย โดยเลือก

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดม้ากท่ีสุด 200  อันดบัแรก  นาํมาศึกษาข้อมูล

ทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั  และทาํการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้จากการ

หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดว้ยวิธี Chi-square พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์  ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดต่้อเดือนของลูกหน้ี  สัดส่วนเงินผ่อน

ชาํระ  รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน 

 

คาํสําคญั: เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได,้ สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

 

ABSTRACT 

 This study aims to analyze general characteristics and the factors affecting non performing Housing loans 

of Government Saving Bank a case study of Bangkok. Using data from credit system of Government Saving Bank. 

Sample groups used in the study are non-performing loans, 200 sampling were purposive sampling method, 

selected sample from the most non-performing debt. Study factors general data of non-performing loans and all 

factors were tested by chi-square test. It was found that the factor related to the non performing debt of the 

Government Savings Bank. Factors of Housing Bank Debtors Relating to Non-Performing Loans The statistical 

significance level of 0.05 was education level, occupation, monthly income of the debtor, The remaining 

installment, Payment Expenses of debtors per month. 
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1. บทนํา 

ธนาคารออมสิน  เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัของธนาคารออมสิน ในปี พ.ศ. 2489 ธนาคาร

ออมสินมีฐานะ เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีอยู่ในรูปของสถาบนัการเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั  อยู่ในรูปแบบสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจ   และภายใตก้ารกาํกบัดู  ของสาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  สังกดักระทรวงการคลงั  โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกั  เพ่ือสนบัสนุนการลงทุนในเศรษฐกิจฐานราก  จากภารกิจดงักล่าว ทาํให้ธนาคารมีบริการสินเช่ือท่ี

หลากหลาย   เหมาะสมกบัความตอ้งการ  และวตัถุประสงคข์องลูกคา้       

 สินเช่ือเคหะ  เป็นสินเช่ือบุคคลประเภทหน่ึง  มีวตัถุประสงคใ์ห้กูเ้พ่ือซ้ือหรือเช่าซ้ือท่ีอยู่อาศยั   เน่ืองจากท่ี

อยู่อาศยั  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งในการดาํรงชีวิตของประชาชน  และในปัจจุบนัความตอ้งการท่ีอยู่

อาศยัเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  เน่ืองจากจาํนวนประชากรเพ่ิมข้ึนประกอบกบัภาวะตลาด  อตัราดอกเบ้ียท่ีมีแนวโน้มอ่อน

ตวัลง  อีกทั้งมาตรการของรัฐในการกระตุน้เศรษฐกิจและอสังหาริมทรัพย ์ทาํให้การขยายตวัของการให้สินเช่ือเคหะ

ของธนาคารเพ่ิมสูงข้ึนในทุกปี  โดยเฉพาะในปี 2560 (ธนาคารออมสิน, 2560) ธนาคารออมสินดาํเนินการเร่งปล่อย

สินเช่ือเพ่ือช่วยสร้างรายได ้ และสร้างกาํไรสูงสุดให้แก่ธนาคาร  ซ่ึงการเร่งปล่อยสินเช่ือของธนาคารอาจมีผลกระทบ

ตามมา   จะส่งผลให้ธนาคารประสบปัญหาสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้  ทาํให้ธนาคารจะตอ้งกนัเงินสํารองตาม

ขอ้กาํหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยมากข้ึน  ในขณะเดียวกนัอตัราหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของธนาคารมีการปรับตวั

เพ่ิมข้ึนในทุกปี  ซ่ึงจากขอ้มลูพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นการเพ่ิมข้ึนของ สินเช่ือเคหะ     

 จากการศึกษาพบว่าทฤษฎีท่ีได้ศึกษามานั้ น  มีความสัมพนัธ์กับข้อมูลท่ีได้ทาํการศึกษาจากทฤษฎีการ

บริโภคท่ีสัมพนัธ์กบัรายไดเ้ปรียบเทียบ ของ James S.Duesenberry โดยทฤษฎีไดอ้ธิบายว่า   ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะ

เปรียบเทียบระดบัการบริโภคของตนเองในสังคมกบัคนอ่ืนๆ  กล่าวคือ ไม่ว่าผูกู้จ้ะมีรายไดต้ํ่าก็จะพยายามรักษาระดบั

การบริโภคให้ใกลเ้คียงกบัคนอ่ืนๆ ดว้ย โดยจะเห็นว่าจากการศึกษา   ถึงแมร้ายไดเ้ฉล่ียจะตํ่าแต่ก็ยงัอยากกูสิ้นเช่ือ

เคหะ ในวงเงินท่ีค่อนขา้งกระทบกบัรายได้และรายจ่ายต่อเดือน  ส่วนทฤษฎีการปันส่วนสินเช่ือของ Stigliz and 

Weiss  แสดงแนวคิดท่ีว่าธนาคารพาณิชยจ์ะพิจารณาการให้สินเช่ือโดยคาํนึงถึงอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงท่ี

ธนาคารจะรับการให้กูย้มื  ดงันั้น  ธนาคารจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาถึง  ความสามารถของผูกู้แ้ละพฤติกรรมของผูกู้ ้

เน่ืองจากผูกู้แ้ต่ละรายมีความแตกต่างในเร่ืองความสามารถในการชาํระคืน   ดงันั้นธนาคารจึงปล่อยสินเช่ือภายใตก้าร

คาดคะเนตลอดเวลา   และผูกู้้แต่ละรายก็มีความเส่ียงแตกต่างกนัไป ธนาคารจึงต้องลดความเส่ียงน้ีลง โดยผล

การศึกษาก็เป็นตวัช่วยไดอี้กทางหน่ึง  คือ รายไดข้องผูกู้ ้ ระยะเวลาในการกู ้  เงินงวดท่ีตอ้งชาํระ  และค่าใชจ่้ายในแต่

ละเดือนของผูกู้ ้ ก็มีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้      

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ สุภมาส แน่นอุดร ทาํการศึกษา ศึกษาเร่ืองหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

ของธนาคารออมสินในเขตลพบุรี  รวบรวมรายงานประจาํเดือน   ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารออมสินในเขตลพบุรี ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 

ปริมาณการให้สินเช่ือของธนาคารออมสิน  อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้ ั้นตํ่า ของธนาคาร และดชันีราคาผูบ้ริโภค ตามลาํดบั 

และงานวิจยัของ  ปนดัดา  ปิยะศิลป์ ทาํการศึกษาเร่ือง การทาํนายการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารออม

สินสาขาขอนแก่น  ผลการศึกษาพบว่า เม่ือนาํตวัแปรอิสระของลักษณะส่วนบุคคล และลกัษณะเง่ือนไขการกูเ้งิน 

ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน วงเงินกู้ระยะเวลาการกูเ้งิน ภาระหน้ีสินกับ

สถาบนัการเงินอ่ืน ประวติัการมีหน้ีคา้งชาํระ  และหลกัประกนัในการกูเ้งิน  มาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์กบัการเป็น
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หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) พบว่าตวัแปรอิสระจาํนวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ และประวติัการมีหน้ีคา้งชาํระ 

ท่ีมีลกัษณะเป็นปัจจยัทาํนายกบัการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้  

 

ภาพท่ี 1 แสดงการเพ่ิมข้ึนของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี 

ท่ีมา : ธปท.ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2560 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

- เพ่ือศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 

- เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ลูกหน้ีสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากรายงานประจาํเดือนสุดทา้ยของปี 2560 ท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเป็นลูกหน้ีของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือท่ี

อยูอ่าศยั (NPL) ทั้งหมดจาํนวน 412 ราย  

ไดค้าํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากการใชสู้ตรทราบจาํนวนประชากรของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan,1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 199 ราย แต่ผูศึ้กษาวิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ

ทั้งส้ิน 200 ราย โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง คือ ลูกหน้ีท่ีมียอดวงเงินหน้ี NPLs สูงท่ีสุด 200 ราย จาก

ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดท้ั้งหมด 

เก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะทุติยภูมิ โดยใช้ข้อมูลลูกหน้ีสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ถึงการให้สินเช่ือของธนาคารออมสิน ตลอดจนการพิจารณาการบริหารสินเช่ือ รวมถึงผลกระทบและ

ปัญหา และการวิเคราะห์เพ่ือแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ เช่น อายุ เพศ อาชีพ สถานภาพ อตัราดอกเบ้ียท่ี

อยูอ่าศยั ความสามารถในการชาํระหน้ี (รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) ดว้ยวิธีการทดสอบ Chi-square และทดสอบความเป็น

เอกพนัธ์ของความแปรปรวนดว้ยวิธี Homogeneity of Variances 
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4. ผลการวจิัย 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้ เกิดรายได้ของสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการเลือกตวัอยา่งลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดสู้งท่ีสุด จาํนวน 200 ราย ซ่ึงประกอบดว้ย 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงร้อยละของขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 87 43.5 

หญิง 113 56.5 

อาย ุ   

21-30 ปี 11 5.5 

31-40 ปี 91 45.5 

41-50 ปี 81 40.5 

51 ปีข้ึนไป 17 8.5 

สถานภาพ   

โสด 84 42.0 

สมรส 106 53.0 

หมา้ย,หยา่ร้าง 10 5.0 

ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากว่า ม. 6 21 10.5 

ม.6 – อนุปริญญา 42 21.0 

ปริญญาตรี 125 62.5 

ปริญญาโท 12 6.0 

อาชีพ   

ขา้ราชการ,รัฐวิสาหกิจ 17 8.5 

เจา้ของกิจการ,คา้ขาย 89 44.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 91 45.5 

อ่ืนๆ 3 1.5 
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รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน   

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 86 43.0 

10,001 – 20,000 บาท 69 34.5 

20,001 – 30,000 บาท 23 11.5 

30,001 – 40,000 บาท 12 6.0 

50,001 บาทข้ึนไป 10 5.0 

รวม 200 100.0 

ตารางท่ี 1 แสดงร้อยละของขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน(ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (ราย) ร้อยละ 

รายได ้   

ตํ่ากว่า 20,000 บาท 50 25.0 

20,001-40,000 บาท 67 33.5 

40,001-60,000 บาท 40 20.0 

60,001-80,000 บาท 19 9.5 

80,001 บาทข้ึนไป 24 12.0 

 

ตารางท่ี 2 แสดงร้อยละของขอ้มลูปัจจยัดา้นความสามารถของลกูหน้ีสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน 

ปัจจัยด้านความสามารถ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ   

ตํ่ากว่า 500,000 บาท 14 7.0 

500,001-1,000,000 บาท 47 23.5 

1,000,001-2,000,000 บาท 77 38.5 

มากกว่า 2,000,000 บาท 62 31.0 

ระยะเวลาการผอ่นชาํระท่ีเหลือ   

ตํ่ากว่า 10 ปี 20 10.0 

11 – 20 ปี 132 66.0 

21 ปีข้ึนไป 48 24.0 

จาํนวนเงินผอ่นต่อเดือน   

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 24 12.0 

5,001 – 10,000 บาท 77 38.5 

10,001 – 15,000 บาท 37 18.5 

15,001 – 20,000 บาท 26 13.0 

20,001 บาทข้ึนไป 36 18.0 
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จากผลการศึกษาพบวา่ ลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดม้ากท่ีสุดเป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี 

มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 

20,000 – 40,000 บาท วงเงินกูอ้ยูท่ี่ 1ลา้น – 2 ลา้นบาท ระยะเวลาคงเหลือท่ีตอ้งผอ่นชาํระอยู่ท่ี11-20 ปี มีค่าใชจ่้ายต่อ

เดือนในช่วง 10,000 บาทข้ึนไป โดยมีเงินงวดท่ีตอ้งผอ่นชาํระ เฉล่ีย 10,000 บาทต่อเดือน 

 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

Pearson Chi-Square Value df Sig. 

อาย ุ 11.578a 9 .238 

สถานภาพ 3.715a 6 .715 

ระดบัการศึกษา 52.693a 9 .000 

อาชีพ 25.148a 9 .003 

รายได ้ 25.148a 9 .003 

สัดส่วนการผอ่นต่อเดือน 253.830a 12 .000 

รายจ่ายต่อเดือน 82.433a 12 .000 

 

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้จากการทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้รายได ้ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สัดส่วนการผอ่นต่อเดือน และ

รายจ่ายต่อเดือน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้

รายได ้ไดแ้ก่ สถานภาพ อาย ุระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

  

ตารางท่ี 4 ความเป็นเอกพนัธ์ของความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ โดยวิธี Homogeneity of Variances 

ตวัแปร Chi-square Sig. 

อาย ุ .932 .512 

สถานภาพสมรส .226 .451 

ระดบัการศึกษา 16.166 .000 

อาชีพ 2.751 .000 

รายไดต่้อเดือน 60.640 .013 

ระยะเวลาการผอ่นชาํระท่ีเหลือ 5.146 .003 

สัดส่วนเงินผอ่นต่อเดือน 166.845 .005 

รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน 33.937 .000 
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 จากผลการศึกษาพบวา่ การทดสอบค่าความแปรปรวนของตวัแปร ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

ระยะเวลาการผอ่นชาํระ สัดส่วนเงินผอ่นชาํระ รายจ่ายต่อเดือนของลูกหน้ี มีความแปรปรวนแตกต่างกนั และ ส่วน

การทดสอบค่าความแปรปรวนของตวัแปร อาย ุและ สถานภาพ มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 

 

5. การอภปิรายผล 

สรุปผลการศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา ณ ระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ลูกหน้ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน ปัจจยัดา้นความสามารถของลูกหน้ีสินเช่ือเคหะ

ธนาคารออมสิน มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001-40,000 บาท  มีวงเงินกูร้ะหว่าง 1,000,001-2,000,000 บาท มี

ระยะเวลาการผอ่นชาํระท่ีเหลือ 11– 20 ปี   ลูกหน้ีสินเช่ือเคหะส่วนใหญ่ มีจาํนวนเงินท่ีตอ้งผ่อนชาํระต่อเดือน 5,001 

– 10,000 บาท และมีรายจ่ายต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

สินเช่ือเคหะ มีความสมัพนัธ์ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ระดบั

การศึกษา อาชีพ ปัจจยัดา้นความสามารถในการผอ่นชาํระของลูกหน้ีสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ รายได้

ต่อเดือนของลูกหน้ี ระยะเวลาการผอ่นชาํระท่ีเหลือ สัดส่วนเงินผอ่นชาํระ รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน  

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ว่า ขอ้มูลทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินสิน 

พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของลูกหน้ี และปัจจยัดา้นความสามารถของลูกหน้ีส่วนใหญ่ มีผลการศึกษาสอดคล้องกับ

กรณีศึกษาการคน้ควา้อิสระดงัน้ี 

ปัทมา คูทอง (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลก่อให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารออมสิน 

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลทัว่ไป ทั้งทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลของลูกหน้ี และปัจจัยด้าน

ความสามารถของลูกหน้ีส่วนใหญ่มีความคลา้ยคลึง และใกลเ้คียงกนัในทุกดา้น ดงันั้นลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของ

ลูกหน้ี และปัจจยัดา้นความสามารถของลูกหน้ีพบว่าเป็นเพศหญิง อายุมีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

สมรส มีการศึกษา ณ ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001-40,000 บาท มีระยะเวลาการ

ผอ่นชาํระท่ีเหลือ 11– 20 ปี   ลูกหน้ีสินเช่ือเคหะส่วนใหญ่ มีจาํนวนเงินท่ีตอ้งผอ่นชาํระต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 

และมีรายจ่ายต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ 

ชกร ชูฉิม (2556) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) 

สาํหรับสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ี

ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ ในลกัษณะเดียวกนั ดงันั้น ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายไดส่้วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความสามารถใน

การผอ่นชาํระของลูกหน้ีสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินมีความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

ไดแ้ก่ รายได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิด ทฤษฎีการบริโภคท่ีสัมพนัธ์กบัรายไดเ้ปรียบเทียบ กล่าวว่า ระดบัการ

บริโภคท่ีเคยชินจากในอดีต จะมีผลต่อระดบัการบริโภคในปัจจุบนั ถึงแมว้่ารายท่ีไดรั้บจะลดลงก็ตาม ดงันั้นผลจาก

การศึกษามีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏี ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะมีรายไดใ้นระดบัใด จะมีการใชเ้งิน มีการบริโภคโดย
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ปกติทัว่ไปตามปกติ และพฤติกรรมการใชเ้งินน้ีส่งผลก่อให้เกิดเป็นหน้ี รวมถึงกระทบกบัองค์กรเม่ือมีการกูสิ้นเช่ือ

ต่างๆกบัทางธนาคารเช่นกนั 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน : กรณีศึกษา

ธนาคารออมสิน เขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัน้ีคือ 

1.ธนาคารออมสินสามารถนาํผลการศึกษามาใชใ้นการพิจารณาการให้สินเช่ือรายใหม่ หรือพิจารณาการ

ปล่อยสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในอนาคต โดยใชปั้จจยัส่วนบุคคล และความสามารถของลูกหน้ีมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา

ตามลาํดับความสําคญัท่ีควรคาํนึงถึง เพ่ือให้ความเส่ียงในการปล่อยสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารลดน้อยน้อยลง

กว่าเดิม และอาจส่งผลดีต่อการดาํเนินงานทั้งในระยะสั้น รวมถึงระยะยาวในแนวโนม้เชิงบวกมากข้ึน  

2.ธนาคารออมสิน หรือธนาคารอ่ืนๆสามารถนาํผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้อง

สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ไปประยกุตใ์ชใ้นการพิจารณาการปล่อยสินเช่ืออ่ืนๆ นอกเหนือจากสินเช่ือเคหะได ้ 

ขอ้เสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน: กรณีศึกษาธนาคาร

ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชข้อ้มลูทุติยภูมิจากระบบงานสินเช่ือของธนาคารออมสิน โดยนาํ

ปัจจยัต่างๆ จากระบบรากฐานขอ้มูลสินเช่ือเคหะ ท่ีคาดว่าน่าจะมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ มาสร้าง

แบบจาํลอง ซ่ึงอาจทาํใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีขาดปัจจยัท่ีอาจมีส่งผลต่อผลการศึกษาไดอี้ก ดงันั้นในการศึกษาคร้ังถดัไป 

อาจมีการเพ่ิมเติมปัจจยัอ่ืนๆนอกเหนือจากปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มาทาํการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมี

ความครอบคลุมทั้งด้านปัจจัยส่วนบุคคลของลูกหน้ี และปัจจยัดา้นความสามารถของลูกหน้ีมากข้ึน ทั้งยงัเพ่ือได้

ขอ้มลูท่ีมีความถูกตอ้งแม่นยาํมากยิง่ข้ึน รวมถึงเพ่ิมเติมการศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือเป็นการทราบถึงพฤติกรรมในการ

ผอ่นชาํระสินเช่ือเคหะ นาํมาซ่ึงผลการศึกษาท่ีมีรายละเอียด และมีเหตุผลรองรับ ปัจจยัภายนอกอยา่งสภาวะเศรษฐกิจ

ท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมการผอ่นชาํระสินเช่ือเคหะ พฤติกรรมในการใชชี้วิตประจาํวนั หรือความชอบส่วนบุคคล อตัรา

ดอกเบ้ีย และนาํผลการศึกษาท่ีไดม้าใชใ้นการคดัหรือพิจารณาลูกหน้ีสินเช่ือเคหะให้มีมาตรฐาน และเลือกลูกหน้ีท่ีมี

แนวโนม้ไม่ก่อให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้ององคก์รในอนาคต 
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