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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของ

สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง จ.เลย โดยใชข้อ้มูลของลูกหน้ีสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง ทั้งลูกหน้ีปกติและลูกหน้ีท่ีปัญหาการคา้งชาํระ จากระบบงาน

สินเช่ือ ของธนาคารออมสิน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ โดยตั้งสมมติฐานว่า ปัจจยัดา้นอายุ ปัจจยัดา้น

สถานภาพสมรส ปัจจยัดา้นการศึกษา ปัจจยัดา้นอาชีพ ปัจจยัดา้นวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ มีผลต่อการเกิดสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได(้NPL) สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง 

 ผลของการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของ

ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง โดยใชว้ิธี Logistic Regression ตวัแปรอิสระทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ สถานะภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และ วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ เพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) 

โดยพบว่ามีตวัแปรอิสระจาํนวนทั้งหมด 5 ปัจจยั มีลกัษณะส่งผลต่อสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของสินเช่ือ

โครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง  โดยมีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05  

 ผลของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัหวงัว่าผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในธนาคาร ทั้งผูบ้ริหาร พนักงานจากสถาบนัการเงิน 

และผูท่ี้สนใจสามารถนาํผลการวิจัยท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นข้อมูล เพ่ือประกอบการตดัสินใจและกาํหนดนโยบาย แนวทาง 

หรือเง่ือนไขในการอนุมติัสินเช่ือธนาคารประชาชน เพ่ือป้องกนัการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ในอนาคต ซ่ึง

จะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจไทยอีกดว้ย 

คาํสําคญั : สินเช่ือธนาคารประชาชน, หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ 

 

ABSTRACT 

 This research aims to study the factors affecting the non-performing loans (NPL) of the People's Bank 

loans. Government Savings Bank, Wang Saphung District, Loei Province. Government Savings Bank, Wang 

Saphung. Both regular and debtor debtors. From Credit Systems The Savings Bank By stratified sampling Assume 

that Age factor Marital status Educational Factors Career factors Loan Factor Affecting Non-Performing Loans 

(NPL) Of Savings Bank, Wang Saphung Branch. 

 Results of the Non-Performing Loans (NPL) Loan Test Of Savings Bank, Wang Saphung Branch The 

five independent variables were age, status, education level, occupation and loan amount.To find out the factors that 
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affect the non-performing loans (NPL), there are 5 independent factors. The impact on NPLs of public sector loans 

Government Savings Bank, Wang Saphung. The statistically significant relationship was statistically significant at 

0.05. 

 The results of this research, Researchers hope that those involved in the bank. The executive 

Employees from financial institutions And those who are interested can apply the results to the data. To make 

decisions and set policies, guidelines or conditions for approving bank loans. To prevent future non-performing 

loans (NPLs). This will benefit the Thai economy as well. 

Keywords : People's Bank loans, Non-performing loans 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัมีประชาชนทั้งในเมืองและเขตชนบทประสบปัญหาดอ้ยโอกาสทางการเงิน ไม่สามารใชบ้ริการทาง

การเงินในระบบตามปกติได ้ประชาชนผูมี้รายได้น้อยไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้และตอ้งพ่ึงพาแหล่งเงินกู้

นอกระบบ ดังนั้ น ธนาคารออมสินจึงได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้เปิดโครงการธนาคารประชาชน โดยมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือช่วงเหลือประชาชนผูย้ากจนท่ีขาดโอกาสทางการเงินดีรับบริการทางการเงิน และการสนบัสนุนอ่ืนๆ 

เพ่ิมเติม เพ่ือพฒันาและยกระดบัศกัยภาพในการประกอบอาชีพ คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ซ่ึงจะส่งผลต่อความ

มัน่คงและย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจของประเทศด้วย ประกอบกบัธนาคารออมสินมีศกัยภาพในการดาํเนินงานเพียงพอ 

กล่าวคือมีสาขากระจายอยู่ทั่วทุกภาค ทัว่ประเทศ ซ่ึงธนาคารสามารถใช้สาขาเป็นกลไกในทางให้บริการแก่

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถึง ประกอบกบัธนาคารมีประสบการณ์ในการให้สินเช่ือระดับหน่ึง พร้อมกนัน้ีการเปิด

ให้บริการโครงการธนาคารประชาขน สามารถแกไ้ขปัญหาสภาพคล่องของธนาคารไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

 เพ่ือให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารจึงมีการเตรียมความพร้อมทั้งทางดา้นพฒันา

บุคคลากรและการพฒันาระบบงานต่างๆของธนาคาร โดยไดจ้ดัให้มีการสัมมนาผูบ้ริหารของธนาคาร รวมทั้งมีการจดั

ฝึกอบรมให้ความรู้พร้อมทั้งวิธีปฏิบติัแก่พนักงานและลูกจ้างทุกสาขา ธนาคารออมสินได้เปิดให้บริการสินเช่ือ

โครงการธนาคารประชาชนผา่นธนาคารออมสินทุกสาขาทัว่ประเทศพร้อมกนัในวนัท่ี 25 มิถุนายน 2544 

 จากปัญหาการชาํระเงินกูข้องสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน สาขาวงัสะพุง จงัหวดัเลย พบว่า สมาชิก

บางรายสามารถชําระคืนเงินกู้ไดต้ามกําหนดแต่มีบางรายท่ีไม่สามารถชาํระคืนเงินกู้ได้ตามกาํหนด ผูว้ิจัยจึง

ทาํการศึกษา เพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อหน้ีคา้งท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน สาขาวงั-   

สะพุง จงัหวดัเลย 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิทฤษฎ ี

หลกั  5’C ในการวเิคราะห์สินเช่ือ (Decha, 2554) 

เกณฑ์ของธนาคารในการปล่อยสินเช่ือให้กบัประชาชนว่า ธนาคารหรือสถาบนัการเงินมีเกณฑ์ในการ

วิเคราะห์สินเช่ือโดยคาํนึงถึงปัจจยัอะไรบา้ง  ในการอนุมติัสินเช่ือ  เพราะมีปัญหาในการขอสินเช่ือบ่อยคร้ัง  ธนาคาร

เข้มงวดในการปล่อยสินเช่ือ  เน่ืองจากปริมาณหน้ีเสียมีเพ่ิมข้ึนทุกวนั จึงควรมีหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีธนาคารจะให้

ความสาํคญั และพิจารณาว่าจะปล่อยสินเช่ือไดห้รือไม่  ซ่ึงใชห้ลกัเกณฑท่ี์เรียกกนัว่า หลกั 5’Cไดแ้ก่         
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  1. อุปนิสัยของลูกค้า (CHARACTER)  เป็นปัจจยัสาํคญัขอ้แรกของการพิจารณาตวัผูกู้ว้่าเป็นคนอย่างไร  มี

ความซ่ือสัตยสุ์จริตเพียงใด  มีความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจท่ีประกอบการขนาด 

 2. ความสามารถในการชําระหนี ้(CAPACITY) เป็นหัวใจสําคญัในการพิจารณาสินเช่ือ  เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ

ตอ้งศึกษาถึงธุรกิจของลูกคา้ว่ามีความสามารถในการชาํระหน้ีคืนให้กบัธนาคารเพียงใด  โดยส่วนใหญ่แลว้ควรเป็น

รายไดท่ี้ธุรกิจนั้นสามารถจะทาํกาํไรเพ่ือนาํมาชาํระหน้ีคืนได ้  

 3. เงินทุน(CAPITAL) โดยทัว่ไปแลว้สถาบนัการเงินจะให้สินเช่ือแก่ธุรกิจใดก็ตามตอ้งพิจารณาดว้ยว่า  ผูกู้ ้

ไดน้ําเงินทุนส่วนตวัมาลงทุนด้วยเท่าไร  เพราะยิ่งผูกู้น้าํเงินทุนส่วนตัวมาลงมากเท่าใด  ความเส่ียงของธนาคารก็

นอ้ยลงเท่านั้น   

 4. หลักประกัน (COLLATERALS)  ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงก็คือ  หลกัประกนั  เพราะธุรกิจจะดีเพียงใดก็ตาม

อาจถูกสภาวะแวดลอ้มหรือเหตุอนัไม่คาดหมาย  ทาํให้ธุรกิจเกิดปัญหาได ้ เพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีธนาคาร

อาจไดรั้บก็คือหลกัประกนั   โดยพิจารณาจากความเส่ียง  ถา้มีความเส่ียงน้อยหลกัประกนัก็น้อย  ถา้มีความเส่ียงมาก

หลกัประกนัก็ควรมากเช่นกนั 

5. สถานการณ์ (CONDITION) เป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอนัมีปัจจยัหลายอยา่ง  ไม่ว่าจะเป็นปัญหา

ท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ  ปัญหาทางด้านนโยบายของรัฐบาล  การเปล่ียนแปลงอัตรา

แลกเปล่ียนเงินตรา  เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือควรวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ต่างๆ  เหล่าน้ี  และคาดหมายสถานการณ์ล่วงหน้าท่ี

เกิดข้ึนกบัธุรกิจอยู่เสมอ  หมัน่ศึกษาและติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างใกลชิ้ด  ก็จะสามารถปล่อยสินเช่ือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที   
 

หลกัเกณฑ์การจัดช้ันลูกหนี ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560)  

ธนาคารให้หลักเกณฑ์การจัดชั้นหน้ีและรับรู้รายได้ ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย

กาํหนดการจดัชั้นลูกหน้ี ดงัน้ี 

1. ลูกหน้ีจดัชั้นปกติ (Pass) หมายถึง ลูกหน้ีท่ีไม่ผดินดัชาํระหน้ีหรือคา้งชาํระตน้เงินหรือดอกเบ้ียไม่เกิน 

1 เดือน 

2. ลูกหน้ีจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (Special Mention)หมายถึง ลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระตน้เงินหรือดอกเบ้ียเป็น

ระยะเวลารวมกนัเกินกว่า 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน นบัแต่วนัถึงกาํหนดชาํระ 

3. ลูกหน้ีจัดชั้ นตํ่ากว่ามาตรฐาน (Substandard)หมายถึง ลูกหน้ีท่ีค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบ้ียเป็น

ระยะเวลารวมกนัเกินกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน นบัแต่วนัถึงกาํหนดชาํระ 

4. ลูกหน้ีจดัชั้นสงสัย (Doubtful) หมายถึง ลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระตน้เงินหรือดอกเบ้ียเป็นระยะเวลารวมกนัเกิน

กว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12เดือน นบัแต่วนัถึงกาํหนดชาํระ 

5. ลูกหน้ีจัดชั้นสงสัยจะสูญ (Doubtful Loss) หมายถึง ลูกหน้ีท่ีค้างชาํระต้นเงินหรือดอกเบ้ียเป็น

ระยะเวลารวมกนัเกินกว่า 12 เดือน นบัแต่วนัถึงกาํหนดชาํระ 

6. ลูกหน้ีจดัชั้นสูญ (Loss)หมายถึง  ลูกหน้ีท่ีธนาคารไดใ้ชสิ้ทธิเรียกร้องโดยสมควรเพ่ือให้ไดรั้บชาํระหน้ี

แต่ไม่มีทางท่ีจะไดรั้บชาํระหน้ีแลว้ โดยพิจารณาตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

พฒันา กนัยานนท ์(2543) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดั

เชียงราย โดยใชเ้คร่ืองมือสมการถดถอยแบบ Binary Logistic Regression ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลทาํให้

เกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้หรือเป็นหน้ีปกติ มีจาํนวน 8 ปัจจยั อาชีพ, ประสบการณ์ในการทาํงาน, ระดบัรายได้, 

วงเงินกู,้ ภาระหน้ีคงเหลือ, ภาระหน้ีในสถาบนัการเงินอ่ืน, จาํนวนกิจการของลูกหน้ี และวตัถุประสงคใ์นการกู ้

วรสิทธิ โนตานนท ์(2543) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีคา้งชาํระเงินกูเ้พ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารพาณิชย์

ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชเ้คร่ืองมือสมการถดถอยแบบ Binary Logistic Regression ผลการศึกษาสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการคา้งชาํระหน้ี ประกอบดว้ย อาชีพ, อาย,ุ ระดบัรายได,้ ระยะเวลาในการผ่อนชาํระ และวตัถุประสงค์ในการ

ขอกู ้

ปัทมา คูทอง (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน: 

กรณีศึกษาธนาคารออมสินเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การทดสอบ 

Chi-square และใชส้มการถดถอยแบบ Binary Logistic Regression ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาสรุป

ไดว้่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

จาํนวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ รายไดต่้อเดือนของลูกหน้ี 

วนิดา จนัทวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดสิ้นเช่ือเคหะธนาคารออมสินเขตเขต

เชียงใหม่2โดยใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก ผลการศึกษาสรุปไดว้่าระดบัรายไดข้องครัวเรือนมีผลทาํให้

โอกาสท่ีลูกหน้ีจะเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดล้ดลงในทิศทางตรงกนัขา้มกนั อาชีพของผูกู้มี้ผลทาํให้โอกาสท่ีลูกหน้ี

ท่ีจะเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดเ้พ่ิมข้ึนในทิศทางเดียวกนั  รายจ่ายของผูกู้ต่้อเดือนมีผลทาํให้โอกาสท่ีลูกหน้ีจะเป็น

หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดเ้พ่ิมข้ึนในทิศทางเดียวกนั จาํนวนบุคคลท่ีอยู่ในวยัพ่ึงพาของครัวเรือน มีผลทาํให้โอกาสท่ี

ลูกหน้ีจะเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดล้ดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ปิยมาศ หน่อนาค (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือสวสัดิการขา้ราชการตาํรวจ

ของธนาคารออมสินเขตเชียงราย โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS เพ่ือศึกษาความน่าจะเป็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ ผลการศึกษาสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นคุณสมบติั

ทัว่ไปท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดหน้ีคา้งชาํระไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได ้และจาํนวนบุตร ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการกูย้ืมเงิน ด้านผลิตภัณฑ์ด้านการบริการ มีความสัมพนัธ์กับการเกิดหน้ีค้างชําระ ได้แก่ การไม่ต้องมี

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัในการกูย้มืเงิน ระยะเวลาในการอนุมติัและบริการชาํระโดยการหักเงินเดือน ทาํให้การกูย้ืมเงิน

ของขา้ราชการตาํรวจเกิดข้ึนอย่างง่ายดาย และดา้นพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดหน้ีคา้งชาํระ ไดแ้ก่ มีคา้ใช้

จ่ายมากกว่ารายได ้

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

        เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของสินเช่ือประเภท โครงการธนาคารประชาชน

ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง 
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3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

        ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ลูกหน้ีสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขา

วงัสะพุง ท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือในช่วงปี 2551 -2560 โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีจาํนวนลูกหน้ีทั้งสินรวม 797 

ราย แบ่งกลุ่มตามระยะเวลาคา้งชาํระได ้6 ประเภท ดงัน้ี 
 

 ตารางที ่1 จาํนวนลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

ช้ันที่ ลูกหนี้ค้างชําระ(งวด) การจัดช้ัน ประเภทของหนี ้ จํานวนราย 

1 ไม่คา้งชาํระ - PL 544 

2 ไม่เกิน 1 งวด  ปกติ Pl 29 

3 มากกวา่ 1 งวด ไม่เกิน 3 งวด กล่าวถึงเป็นพิเศษ Pl 36 

4 มากกวา่ 3 งวด ไม่เกิน 6 งวด ตํ่ากวา่มาตรฐาน NPL 46 

5 มากกวา่ 6 งวด ไม่เกิน 12 งวด สงสัย NPL 57 

6 มากกวา่ 12 งวดขึ้นไป สงสัยจะสูญ NPL 85 

ท่ีมา : ขอ้มลูระบบงานธนาคารออมสิน         

 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

          ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยคาํนวณจากลูกหน้ีสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขต

อุดรธานี1ซ่ึงมีจาํนวน 797 รายโดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ดงัน้ี 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2 

โดยท่ี n = จาํนวนตวัอยา่ง 

 N = จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 e = ค่าความคาดเคล่ือน 

𝑛 = 266.33 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 266 ตวัอยา่ง 
 

การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 266 ตวัอยา่งดงักล่าวผูศึ้กษาจะทาํการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรใน

ชั้นหน้ีปกติหรือหน้ีดี (ชั้นท่ี1-3) จาํนวน 133 ตวัอยา่ง และเลือกตวัอยา่งจากประชากรในชั้นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

(ชั้นท่ี4-6) จาํนวน 133 ตวัอยา่ง โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ และกาํหนดตวัอยา่ง ตามสัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 6 กลุ่ม โดยใชอ้ตัราส่วนร้อยละดงัน้ี 
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ตารางที ่2  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งประชากร 

ช้ันที่ ลูกหนี้ค้างชําระ(งวด) จํานวนราย ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง (ราย) 

1 ไม่คา้งชาํระ 544 89 118 

2 ไม่เกิน 1 งวด  29 5 7 

3 มากกวา่ 1 งวด ไม่เกิน 3 งวด 36 6 8 

4 มากกวา่ 3 งวด ไม่เกิน 6 งวด 46 24 32 

5 มากกวา่ 6 งวด ไม่เกิน 12 งวด 57 30 40 

6 มากกวา่ 12 งวดขึ้นไป 85 46 61 

 

ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ตวัแปรตาม 

       NPLs = หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือธนาคารประชาชน 

ตวัแปรอิสระ 

       Age = อาย ุ

       Status  = สถานภาพ 

       Edu  = ระดบัการศึกษา 

      Occupation =      อาชีพ 

Loan  = วงเงินกู ้
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

1.  ศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง ท่ีไดรั้บอนุมติั

ในช่วงปี พ.ศ.2551 –พ.ศ.2559 โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบง่าย เพ่ือให้ไดล้กัษณะทัว่ไปของลูกหน้ี 

2. ศึกษาปัจจยัท่ีท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ของสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มลูของลูกหน้ีในฐานขอ้มลูในระบบงานสินเช่ือ ของธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง 

2. รายงานผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูและทดสอบสมมติฐานของการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

ของสินเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัวะพุง แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงเป็นการอธิบายลกัษณะแนวทางประชากรของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยศึกษาและนาํเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงเป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน ของงานวิจยั โดยใชว้ิธี Logistic Regression) เพ่ือทดสอบว่ามี

ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะ

พุง 
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4. ผลการวจิัย 

ลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารออมสินท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ปัจจยัดา้นความสามารถในการผอ่นชาํระไดแ้ก่  จาํนวนเงินกูท่ี้ไดรั้บ 

ผลการวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา 

จากกลุ่มตวัอยา่งของลูกหน้ีท่ีนาํมาศึกษา พบว่าลูกหน้ีส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 37 ปี ข้ึนไป 5จาํนวน 119 ราย 

คิดเป็นจาํนวนร้อยละ 44.73 และลูกหน้ีท่ีอายตุั้งแต่ 20 -37 จาํนวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.26 

สถานภาพ ลูกหน้ีส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส หยา่ร้าง และ หมา้ย จาํนวน 180 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.67 

และ สถานะ โสด จาํนวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.33  

วุฒิการศึกษาพบว่า ลูกหน้ีส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 

56.02 และ มีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.02   

อาชีพ ลูกหน้ีส่วนใหญ่มีอาชีพ คา้ขายและกิจการส่วนตวั จาํนวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา

ประกอบอาชีพ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ และผูมี้รายไดป้ระจาํ จาํนวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.86 

วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ ลูกหน้ีส่วนใหญ่มีวงเงินกูอ้ยูม่ากกว่า 100,000 – 200,000 บาท และ วงเงินกูต้ ํ่ากว่า 100,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 39.47 
 

การทดสอบปัจจัยทีส่่งผลต่อการเกดิหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้(NPL) สินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน

สาขาวงัสะพุง 

จากขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชน ธนคารออมสินสาขาวงัสะพุง จาํนวน 266 ตวัอย่าง 

ท่ีไดจ้ากฐานขอ้มลูลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชน ธนคารออมสินสาขาวงัสะพุง นาํมาทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) สินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง โดยใชว้ิธีถดถอย 

โลจิสติก (Logistic Regression Analysis) ซ่ึงมีตวัแปรตามคือ ระดบัชั้นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้และตวัแปรอิสระ

จาํนวน 5 ตวัแปร โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

ทดสอบความเหมาะสมของตวัแปร  

จากการนาํขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากฐานขอ้มลูลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขา

วงัสะพุง นํามาทดสอบความเหมาะสมของตัวแปร ซ่ึงมีตัวแปรอิสระจาํนวน 5 ตัวแปร โดยพิจารณาจาก –2log 

likelihood  ซ่ึงมีค่า 362.440 ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการทาํนายไดร้้อยละ 3.1 ซ่ึงพิจารณาได้จากค่า Nagelkerke R 

Square ดงัตารางดงัต่อไปน้ี 

                ตารางที ่3  ความเหมาะสมของตวัแปร 

Step - 2 Log Likelihood Cox & Snell R Square Negelkerke R Square 

1 362.440 0.23 0.31 
 

นอกจากน้ียงัทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอย โลจิสติค (Logistic Regression) ซ่ึงมีค่า Chi-Square 

เท่ากบั  6.314 และมีค่า Signficance เท่ากบั 0.277 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  Signficance ท่ี 0.05 จึงสรุปไดว้่าสมการถดถอยโล

จิสติคน้ีมีความเหมาะสม ดงัแสดงไดใ้นตารางต่อไปน้ี 
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                  ตารางที ่4  ความเหมาะสมของสมการถดถอย โลจิสติค (Logistic Regression) 

Step Chi-Square  df sig. 

1 6.314 5 0.277 
 

จากตวัอยา่งดา้นบน สมการถดถอย โลจิสติค (Logistic Regression) สามารถทาํนายกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหน้ี

ปกติ จาํนวน 133 ตวัอย่าง ไดว้่าเป็นหน้ีปกติ 76 ตวัอย่างและหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้57 ตวัอย่าง ในขณะเดียวกนั 

สมการทาํนายกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้จาํนวน 133 ตวัอยา่ง ไดว้่าเป็นหน้ีปกติ 61 ตวัอยา่ง และหน้ี

ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 72 ตวัอย่าง สมการจึงทาํนายไดถู้กตอ้งร้อยละ 54.10 สรุปโดยรวมสมการถดถอย โลจิสติค 

(Logistic Regression) สามารถทาํนายไดถู้กตอ้งร้อยละ 55.60 ดงัแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี  
 

            ตารางที ่5  ผลทาํนายสมการถดถอย โลจิสติค (Logistic Regression) 

Observed 

Predicted 

NPL Percentage 

Correct ลูกหนีป้กติ ลูกหนีไ้ม่ก่อให้เกิดรายได้ 

Step 1 NPL ลูกหน้ีปกติ 76 57 57.1 

    ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ 61 72 54.1 

Overall Percentage     55.6 

                        ตารางที่6  ผลการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ (NPL) สินเช่ือธนาคาร

ประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง 

ตัวแปรอสิระ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

โลจิสติค (B) 

ค่าความคลาด

เคลือ่น (S.E.) 

ค่าสถิติในการ

ทดสอบ (Wald) 
ค่า sig ค่า Exp (B) 

Age -0.342 0.252 1.847 0.174 0.710 

Status -0.290 0.268 0.012 0.914 0.972 

Edu 0.114 0.251 0.204 0.651 1.120 

Occ -0.501 0.251 3.970 0.046 0.606 

Loan 0.111 0.256 0.188 0.665 1.117 

Constant 0.364 0.350 1.084 0.298 1.440 

 

จากผลการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ของสินเช่ือธนาคารประชาชน 

ธนคารออมสินสาขาวงัสะพุง จะเห็นไดว้่าปัจจยัทั้งหมด 5 ปัจจยั สามารถสรุปเป็นสมการถดถอยโลจิสติค เพ่ือใชใ้น

การทาํนายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) สินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน

สาขาวงัสะพุง  

 

5. การอภปิรายผล 

44ผลการศึกษาพบว่าขอ้มลูทัว่ไปพบว่า4 4ลูกหน้ีส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 37 ปี ข้ึนไป จาํนวน 157 ราย คิดเป็น

จาํนวนร้อยละ 59.02 และลูกหน้ีท่ีอายตุั้งแต่ 20 -37 จาํนวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.98 สถานภาพ ลูกหน้ีส่วนใหญ่

มีสถานภาพ สมรส จาํนวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา สถานะ โสด จาํนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.45 
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และสถานภาพ หย่าร้าง หมา้ย จาํนวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.55 วุฒิการศึกษา ลูกหน้ีส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา

ระดบั ม.6 – อนุปริญญา จาํนวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.85 รองลงมา มีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่า ม.6 จาํนวน 81 ราย คิด

เป็นร้อยละ 30.45 วุฒิการศึกษาระดบั ป.ตรี จาํนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.80 และสุดทา้ยมีวุฒิการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.90 ตามลาํดบั อาชีพ ลูกหน้ีส่วนใหญ่มีอาชีพ คา้ขายและกิจการส่วนตวั 

จาํนวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาประกอบอาชีพ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ และผูมี้รายไดป้ระจาํ จาํนวน 

144 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.86 วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ ลูกหน้ีส่วนใหญ่มีวงเงินกูอ้ยู่มากกว่า 50,000 – 100,000 บาท จาํนวน 

150 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.39 รองลงมา วงเงินกูต้ ํ่ากว่า 50,000 บาท จาํนวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.82 และสุดทา้ย 

วงเงินกูม้ากกว่า 100,000 – 200,000 บาท จาํนวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.79  

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้(NPL) ของสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง โดยใชว้ิธี Logistic Regression  โดยนาํตวัแปรอิสระทั้งหมด 5 

ปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ วงเงินกูท่ี้ได้รับ เพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิด

สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) โดยพบว่ามีตวัแปรอิสระจาํนวนทั้งหมด 5 ปัจจยั มีลกัษณะส่งผลต่อสินเช่ือท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง  โดยมีความสัมพนัธ์

ทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

สาํหรับผลท่ีไดจ้ากการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ของสินเช่ือธนาคาร

ประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถตอบสมมติฐานของงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 

สมมตฐิานที ่1 : ปัจจัยด้านอาย ุ(Age) มผีลต่อการเกดิหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้(NPL )สินเช่ือธนาคารประชาชน 

ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง 

 จากผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นอาย ุมีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของสินเช่ือธนาคาร

ประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง อย่างมีนัยสําคัญ 0.05 ทาํให้ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 แต่เน่ืองมากจากค่า

สัมประสิทธ์ิโลจิสติคเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม กล่าวคือ มีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของ

สินเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง แต่มีผลในทางตรงกนัขา้ม  
 

สมมตฐิานที ่2 : ปัจจัยด้านสถานภาพการสมรส (Status) มผีลต่อการเกดิหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้(NPL )สินเช่ือ

ธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง 

จากผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัด้านสถานภาพการสมรส มีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) 

ของสินเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง อย่างมีนัยสําคญั 0.05 ทาํให้ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 แต่

เน่ืองมากจากค่าสัมประสิทธ์ิโลจิสติคเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ มีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

(NPL) ของสินเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง แต่มีผลในทางตรงกนัขา้ม  
 

สมมตฐิานที ่3 : ปัจจัยด้านการศึกษา (Edu) มผีลต่อการเกดิหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้(NPL )สินเช่ือธนาคารประชาชน 

ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง 

จากผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นการศึกษา มีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของสินเช่ือ

ธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง อยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 ทาํให้ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 แต่เน่ืองมากจาก
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ค่าสัมประสิทธ์ิโลจิสติคเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ มีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้(NPL) ของ

สินเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง แต่มีผลในทาง 
 

สมมตฐิานที ่4 : ปัจจัยด้านอาชีพ (Occ) มผีลต่อการเกดิหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้(NPL )สินเช่ือธนาคารประชาชน 

ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง 

 จากผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านอาชีพ มีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของสินเช่ือ

ธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง อยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 ทาํให้ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 แต่เน่ืองมากจาก

ค่าสัมประสิทธ์ิโลจิสติคเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ มีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของ

สินเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง แต่มีผลในทางตรงกนัขา้ม  
 

สมมตฐิานที ่5 : ปัจจัยด้านวงเงินกู้ทีไ่ด้รับ (Loan) มผีลต่อการเกดิหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้(NPL )สินเช่ือธนาคาร

ประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง 

จากผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ มีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของ

สินเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง อยา่งมีนยัสําคญั 0.05 ทาํให้ยอมรับสมมติฐานท่ี 5 แต่เน่ือง

มากจากค่าสัมประสิทธ์ิโลจิสติคเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ซ่ึงผลการทดสอบเป็นไปตามงานวิจยัเร่ืองปัจจยั ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด รายไดข้องธนาคาร

ออมสิน:กรณีศึกษาธนาคารออมสิน เขตกรุงเทพมหานคร ของ นางสาวปัทมา คูทอง ซ่ึงผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคล

ของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารออมสินท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ท่ีระดบันยัสาํคญั ทาง

สถิติ 0.05 ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนบุคคลในความอุปการ 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ (NPLs) ของสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง ผลการศึกษาสามารถสรุปผลสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

NPL = 0.364 – 0.342Age –0.029Status + 0.114Edu - 0.501Occ + 0.111Loan + 𝜀𝜀𝑡𝑡 
โดยท่ีค่า NPL คือ ระดบัชั้นของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ของสินเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขา

วงัสะพุง 

- ถา้ค่าท่ีไดม้ากกว่า 0.05 มีโอกาสท่ีจะเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดสู้ง 

- ถา้ค่าท่ีไดน้อ้ยกว่า 0.05 มีโอกาสเป็นหน้ีปกติสูง 

Age  คือ ปัจจยัดา้นอาย ุ

Status  คือ ปัจจยัดา้นสถานภาพการสมรส 

Edu  คือ ปัจจยัดา้นการศึกษา 

Occ  คือ ปัจจยัดา้นอาชีพ 

Loan  คือ ปัจจยัดา้นวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 

เม่ือพิจารณาสมการถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression) ขา้งตน้ พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ของสินเช่ือธนาคารประชาชน ธนคารออมสินสาขาวงัสะพุง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

ทั้งส้ิน 5 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นอายุ ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส ปัจจยัดา้นการศึกษา ปัจจยัดา้นอาชีพ และปัจจยัดา้น

วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการทาํนายไดร้้อยละ 3.1 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง โดยการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระทั้งหมด 5 ปัจจยั ท่ีผูว้ิจยัคาดว่าจะมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชน ธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง พบว่ามีตวัแปรอิสระทั้งหมด 5 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบต่อการเกิดสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินสาขา

วงัสะพุง ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ ซ่ึงสามารถนาํมาเป็นขอ้เสนอแนะในการ

วิจยัไดด้งัน้ี 

1. ในการท่ีจะพิจารณาลูกคา้ของธนาคารท่ีมาขอใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคาร ผู ้

พิจารณาอนุมติัสินเช่ือตอ้งให้ความสาํคญัโดยนาํขอ้มูลปัจจยัทางดา้น อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และวง

เงินกูท่ี้ไดรั้บ มาประกอบการพิจารณาทุกคร้ัง ร่วมกบัการพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆทางดา้นความเส่ียงเพ่ือคดักรองลูกคา้ใน

เบ้ือตน้ เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการก่อเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคาร 

2. สถาบนัการเงินตอ้งมีความเขม้งวดและรอบคอบในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือเพ่ิมมากข้ึน โดยในการ 

พิจารณาและวิเคราะห์ขอ้มลูก่อนตดัสินใจอนุมติัตอ้งกระทาํบนความถูกตอ้งเร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขของสินเช่ือ

ธนาคารประชาขน ดงันั้นผูท่ี้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูตอ้งมีความรู้ความใจในหลกัเกณฑ์ของสินเช่ือธนาคารประชาชน

เพ่ือลดโอกาสในการวิเคราะห์ผดิพลาด โดยมุ่งเนน้การอนุมติัสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ มากว่าเน้นปริมาณการขยายตวัของ

สินเช่ือ ซ่ึงอาจส่งผลให้กลายเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPLs)ในอนาคตได ้

3. เน่ืองจากการวิจยัน้ีศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีท่ีหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) สินเช่ือธนาคาร 

ประชาชนของธนาคารออมสินสาขาวงัสะพุง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และ ขอ้มูลปัจจยั

ดา้นความสามารถในการผอ่นชาํระ  ซ่ึงเป็นการพิจารณาตวัลูกหน้ีเป็นสําคญั ดงันั้นเพ่ือท่ีจะให้ไดผ้ลการวิจยัปัจจยัท่ี

ทาํให้เกิดหน้ีท่ีหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) สําหรับสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสินภายในเขตอุดรธานี1 ท่ีมี

ความครบถว้น ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั 2 กลุ่มปัจจยัขา้งตน้ เช่น ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 

เป็นตน้ 

4. เน่ืองจากแบบจาํลองจากผลการวิจยัน้ี แสดงว่ามีปัจจยัทั้งหมด 5 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด 

รายได ้(NPL) สาํหรับสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมิสนภายในเขตอุดรธานี1 เพียง 11.45% ซ่ึงแสดงว่าอาจจะมีปัจจยั

อ่ืนท่ีทางผูว้ิจยัยงัไม่ได้คาํนึงถึงและไม่ไดร้ะบุเขา้ไปในงานวิจัย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอเสนอให้มีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ 

เพ่ิมเติมสาํหรับหารวิจยัในอนาคต 
 

กติตกิรรมประกาศ    

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผศ.ดร.บุญเลิศ จิตรมณีโรจน์ อาจารยท่ี์ปรึกษา

การคน้ควา้อิสระ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาแนะนํา ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา ตลอดจนให้กาํลงัใจในการทาํการศึกษา

คน้ควา้อิสระ 

ขอขอบคุณ บิดา มารดา ท่ีคอยเป็นกาํลงัใจ เพ่ือนร่วมงานธนาคารออมสิน ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือตลอดเวลา

ท่ีศึกษาอยู่ และพ่ีๆ เพ่ือนนักศึกษาปริญญาทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้กาํลงัใจและความช่วยเหลือในการทาํการศึกษาคน้ควา้

อิสระตลอดมา 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 1394 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

เอกสารอ้างองิ 

กฤษฎา สังขมณี. (2552).  การเงินและการธนาคาร. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจาํกดัเรืองแสง การพิมพ์

(2002) จาํกดั. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560).  การจัดลาํดับช้ันหนี ้จาก www.bot.or/th 

ธนาคารออมสิน. รายงานประจาํปี. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.gsb.or.th2about2annual-report.php 

ธนาคารออมสิน. รายงานผลการดาํเนินงานธนาคารออมสิน ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2560.  

ปัทมา คูทอง. (2558). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน : กรณีศึกษาธนาคาร          

ออมสิน เขตกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

สิตาภา บวัเกษ. (2552). ตลาดการเงินและสถาบันการเงิน. พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพ : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 1395 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

http://www.bot.or/th
http://www.gsb.or.th2about2annual-report.php/

	หลักสูตร GSB MBA Online คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาการเงิน  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย,   siwaruck@gmail.com
	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

