
การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทนุในสลากออมสินพิเศษ 

ธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

THE FACTORS TO DECISION TO PURCHASE THE SPECIAL PREMIUM SAVINGS 

CERTIFICATE (PSCs) OF THE GOVERNMENT SAVING BANK, 

KHAMMUNG BRANCH 

ภูริชญา วันทา
1
 และ ดร.ธฤตพน อู่สวัสดิ์

2
 

1
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการเงิน คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, Purich.ww@gmail.com 

2
อาจารยท์ี่ปรึกษา คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, Tousawat@riped.org 

--------------------------------- 
 

บทคดัย่อ 

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสิน

สาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลาก

ออมสินพิเศษของผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ และความสัมพนัธ์ของปัจจยัทาง

การตลาดกบัลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน

สาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 397 คน และวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติแบบพรรณนา ทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์เชิง

อนุมาน ใชส้ถิติ F-test ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและสถิติ Eta ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด

ท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน

สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขาคาํม่วงมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าคะแนนความสําคัญ

เฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาผลค่าคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งรายดา้นพบว่าอาชีพและสถานภาพในครอบครัวของ

กลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสลากออมสินพิเศษในดา้นการจดัจาํหน่าย และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสลากออมสินพิเศษในดา้นราคา อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออม

สินสาขาคําม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่าผูใ้ช้บริการให้ค่าความสัมพันธ์ในด้านราคามากท่ีสุด โดยมีค่า

ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.215 โดยลักษณะทั่วไปของผูใ้ช้บริการด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างมี

ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในสลากออมสินพิเศษดา้นราคา โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.215 

ส่วนอาชีพและสถานภาพในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงทุนใน

สลากออมสินพิเศษดา้นการจดัจาํหน่าย โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.187 และค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.171 

ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 

This research studied in factors that affected on the decision of users on the investment in The Special 

Premium Saving Certificate (PSCs) of savings bank Khammung branch, Kalasin. The objective of this research 

was study marketing factors that affected on the decisions invest in The Special Premium Saving Certificate 

(PSCs) and found out the relationship of marketing factors and general characteristic of users that invested in 

The Special Premium Saving Certificate (PSCs), Khammung branch, Kalasin. Questionnaires were used as the 

instrument collected from 397 people and descriptive statistics was used to analyze the results. Inferential 

analysis was used to test hypothesis and F-test was used to compare mean. ETA was used to find out the 

relationship of marketing on users general characteristic.The results demonstrated that marketing factor were 

the most affected on the decision to invest in The Special Premium Saving Certificate (PSCs), Khammung 

branch, Kalasin. Product at mean score of 4.04. In addition, occupation and family status of sample affected on 

the decision to invest in The Special Premium Saving Certificate (PSCs). Sale and mean income value per 

month were significantly (0.05) affected on the decision to invest in The Special Premium Saving Certificate 

(PSCs) in term of price. Price was the marketing factor that affected on general characteristic of users of 

savings bank, Khamung branch, Kasasin, Eta=0.215. General characteristic of users on income mean of sample 

group had relationship with the price of The Special Premium Saving Certificate (PSCs), Eta=0.25. Occupation 

and family status of sample groups had relationship with sale, Eta = 0.187 and Eta=0.171 respectively. 

 

Keywords: Factors that affected on the decision, Investment, The Special PremiumSaving Certificate (PSCs) 

 

1. บทนํา 

ปัจจยัทางการตลาดมีความสาํคญัต่อการลงทุนและเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีทาํให้ผูล้งทุนตดัสินใจเลือก

ลงทุนในสินคา้หรือบริการ ช่วยขบัเคล่ือนผลิตภณัฑ์หรือบริการในตลาดให้มีความน่าสนใจ เพราะผูใ้ชบ้ริการมี

ปัจจยัทางการตลาดท่ีใชป้ระกอบในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูใ้ชบ้ริการบางรายสนใจในอตัราผลตอบแทน

ท่ีไดจ้ากผลิตภณัฑ์ บางรายสนใจในเร่ืองของราคา ความสะดวกสบายของช่องทางการจดัจาํหน่าย บางรายให้

ความสาํคญักบัการไดรั้บการบริการท่ีดี การเอาใจใส่หรือแมแ้ต่กิจกรรมท่ีส่งเสริมการตลาด การไดรั้บของขวญั

หรือของสมนาคุณเพ่ือเป็นการส่งเสริมการขาย จะเห็นไดว้่าทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนหรือใชบ้ริการ

ดว้ยกนัทั้งส้ิน ดงันั้น สถาบนัการเงินหลายแห่งในประเทศจึงมีการนาํปัจจยัทางการตลาดมาวิเคราะห์เพ่ิมมูลค่า

ให้กบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพ่ือแข่งขนักบัคู่แข่งในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ ผลประโยชน์ ผลตอบแทนให้กบัผู ้

ลงทุนไวอ้ยา่งน่าสนใจดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนออมเงินโดยการฝากออมทรัพย ์พนัธบตัร 

หน่วยลงทุนของกองทุนรวมต่างๆ ซ่ึงส่วนมากจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปของเงินรางวลั เงินปันผลและดอกเบ้ีย 

ข้ึนอยูก่บัหลกัเกณฑท่ี์สถาบนัการเงินนั้นๆ กาํหนดไว ้มีอีกหน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีน่าลงทุน แต่ยงัไม่ไดรั้บความสนใจ

ในบางตลาด เช่น พ้ืนท่ีต่างจงัหวดัท่ียงัไม่มีการโฆษณา การแนะนาํจากเจา้หน้าท่ี หรือกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

ต่างๆ นัน่คือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน 
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ธนาคารออมสิน เป็นอีกหน่ึงสถาบนัการเงินท่ีมีธุรกิจดา้นเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษซ่ึงเป็นอีก

ทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจในการลงทุน เป็นรูปแบบการออมเงินท่ีเป็นเอกลกัษณ์พิเศษเฉพาะของธนาคารออมสิน 

โดยผูล้งทุนจะไดรั้บผลตอบแทน 2 รูปแบบ คือ ในรูปแบบอตัราดอกเบ้ียสลากตามอตัราท่ีธนาคารกาํหนด และมี

โอกาสไดรั้บรางวลัในการออกสลากออมสินพิเศษในแต่ละเดือน เงินรางวลัและดอกเบ้ียของบุคคลธรรมดาไม่เสีย

ภาษี ส่งผลให้ผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงท่ีได้รับจากการลงทุนซ้ือสลากออมสินพิเศษจึงค่อนข้างสูง โดยมีอัตรา

ดอกเบ้ียครบอายรัุบเงินตน้คืนพร้อมดอกเบ้ีย หน่วยละ 50.60 บาท/หน่วย (ธนาคารออมสิน, 2561) สลากออมสิน

พิเศษถือว่าเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินท่ีอยูใ่นตลาดท่ีมีการแข่งขนัทางการเงิน มีจาํเป็นอย่างมากท่ี

ตอ้งทาํการศึกษาปัจจยัทางการตลาดในดา้นต่างๆ เพ่ือท่ีจะนาํมากาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด รวมถึงนาํมาปรับใช้

กบัผลิตภณัฑห์รือบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง หากธนาคารกาํหนดกลยทุธ์ท่ีมีความ

โดดเด่นและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริงแลว้จะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเลือกลงทุนในสลากออม

สินพิเศษ รวมถึงสามารถรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ดอี้กดว้ย  

ธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง เป็นสาขาท่ีเปิดให้บริการทางดา้นการเงินกบัผูใ้ชบ้ริการในพ้ืนท่ีอาํเภอคาํ

ม่วงและใกลเ้คียง โดยมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย จากการท่ีผูว้ิจยัเป็น

เจา้หนา้ท่ีของธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง ผูว้ิจยัพบว่าการลงทุนในสลากออมสินพิเศษยงัไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของ

ผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ โดยเนน้ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ 

และความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการท่ีสนใจลงทุนในสลากออมสิน

พิเศษของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันา

แผนการดาํเนินงานและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รวมไปถึงแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของธนาคารออมสิน

ให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้ริง เพ่ือขยายฐานลูกคา้ท่ีตดัสินใจ

ลงทุนในสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ ์

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการ

ธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ ์

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธข์องปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออม

สินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ ในการลงทุนในสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินะบุวตัถุประสงค์หลกั

ของการทาํงานวิจยัเร่ืองน้ี 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสํารวจ (Survey Method) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

ผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ ท่ีอาศยัอยู่ในอาํเภอคาํม่วง จาํนวน 48,891 คน แลว้หา

กลุ่มตวัอย่างจากการใช้สูตรการคาํนวณกลุ่มตัวอย่างของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1967: 887) ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 397 คน  
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สูตรการคาํนวณ 

n = 𝑁
1+𝑁𝑒2

     แทนค่า      𝐧 = 𝟒𝟖,𝟖𝟗𝟏
𝟏+(𝟒𝟖,𝟖𝟗𝟏 𝒙 𝟎.𝟎𝟓𝟐)

   = 396.75 หรือ 397 คน 

 

เม่ือกาํหนดให้ n = ขนาดของหน่วยตวัอยา่งกลุ่มเป้าหมาย 

N = ประชากรทั้งหมด  

    (ในงานวิจยัคร้ังน้ีคือผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วงท่ีอาศยัอยู ่

ในอาํเภอคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ จาํนวน 48,891 คน) 

e = ระดบัความมีนยัสาํคญั (0.05) 

เคร่ืองมอืในการวิจัย  ในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีครอบคลุมตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัคือ  

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกับลักษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิด 

(Closed-end Question) มีคาํตอบแบบเลือกตอบ (Check List)   

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสิน เป็นคาํถามปลายปิด (Closed-end Question) มีคาํตอบแบบเลือกตอบ (Check List) ซ่ึงในแต่ละ

คาํถามจะมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด (สุมิตรา ศรีสุชาติ, 2550: 2) 

เป็นคาํถามท่ีให้เลือกตอบตรงกบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 คาํถามสาํหรับแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด (Opened-

ended Question) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ

ตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินตามสภาพความเป็นจริง  

การทดสอบเคร่ืองมอื สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบหาความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความน่าเช่ือมัน่ (Reliability) ผลการทดสอบพบว่าค่าความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไดค่้า IOC เท่ากบั 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามสําหรับการวิจยัใน

คร้ังน้ีมีความตรงเชิงเน้ือหาสูง และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงเป็น

ค่าประมาณความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบัเท่ากบั 0.79 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพ

ท่ีเหมาะสมจะใชเ้ป็นแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี   

การเกบ็ข้อมูล ของการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลาก

ออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ เป็นการรวบรวมจากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามท่ีทาํการออกแบบครอบคลุมตวัแปรท่ี

ตอ้งการศึกษาในการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการของธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ ท่ีอาศยัอยู่ใน

พ้ืนท่ีอาํเภอคาํม่วง โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 397 คน ซ่ึงจะเก็บตามพ้ืนท่ีท่ีไดก้าํหนดไวจ้นครบตามจาํนวน 

2. ขอ้มลูทุติยภูมิ เป็นการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร บทความ งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเว็บไซต์ท่ี

เป็นแหล่งขอ้มลูของธนาคารออมสินเพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถามให้สมบรูณ์  

การวิเคราะห์ทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) 

โดยมีการวิเคราะห์ผลแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยมีการวิเคราะห์ผลแบบ

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทาํการทดสอบสมมุติฐานใชก้ารวิเคราะห์เชิง
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อนุมาน โดยใชส้ถิติ F-Test ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน

สลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และใชส้ถิติ Eta ในการหาค่าความสัมพนัธ์

ของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการท่ีตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษธนาคาร

ออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 

4. ผลการวจิัย 

การศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร

ออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ดว้ยการแจก

แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 397 คน พร้อมทั้งไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ

และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มลู โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

1. ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ของลกัษณะทัว่ไปทางดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ

สถานภาพในครอบครัวของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 215 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.20 มีอายรุะหว่าง 51–60 ปี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 มีสถานภาพโสด จาํนวน 213 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.70 ในส่วนของการศึกษาและอาชีพพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 มีอาชีพพนักงานบริษทั/ลูกจา้ง จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.90 ในส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 

105 คนคิดเป็นร้อยละ 26.40 และมีสถานภาพในครอบครัวเป็นภรรยาหรือคู่สมรสของหัวหนา้ครอบครัวเป็นส่วน

ใหญ่ จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40  

2. ปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน 

การวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการ

ธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น

การจัดจาํหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเพ่ือให้ทราบระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดแต่ละดา้น โดยมีผลวิเคราะห์ตามตาราง 1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสิน

พิเศษของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ 

 ปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

การตดัสินใจลงทุน 
𝑋� S.D. ระดับความสําคญั 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.04 0.81 มาก 

 ดา้นราคา 3.99 0.82 มาก 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.99 0.82 มาก 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.81 มาก 

 รวม 4.00 0.82 มาก 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของกลุ่ม

ตวัอย่างผูใ้ช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียของระดับสําคัญเท่ากับ 4.00  มีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัในระดบัมากทุกดา้น 

โดยผูใ้ชบ้ริการให้คะแนนความสาํคญัของปัจจยัในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียของ

ระดบัสาํคญัเท่ากบั 4.04 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 และคะแนนความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาโดย

มีค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัสาํคญัเท่ากบั 3.99 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 ดา้นการจดัจาํหน่ายโดยมี

ค่าคะแนนเฉล่ียของระดับสําคัญเท่ากับ 3.99 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ0.82 และด้านการส่งเสริม

การตลาดโดยมีค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัสาํคญัเท่ากบั 3.98 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 ตามลาํดบั 

จากนั้นทาํการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน

สลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ

สถานภาพในครอบครัว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05พบว่าอาชีพและสถานภาพในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่าง 

มีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสลากออมสินพิเศษในดา้นการจดัจาํหน่าย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (P<0.05) ผลวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 2–3 

 

ตารางท่ี 2 ค่าคะแนนความสาํคญัเฉล่ียของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษ

ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยทางการตลาดที่มี

ผลต่อการตัดสินใจลงทุน 

อาชีพ  

 

F 

 

Sig. 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พ.บริษัท/

ลูกจ้าง 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 
เกษตรกร ปลดเกษียน ว่างงาน 

𝑋� S.D 𝑋� S.D 𝑋� S.D 𝑋� S.D 𝑋� S.D 𝑋� S.D 𝑋� S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.08 0.36 4.05 0.32 4.06 0.34 3.96 0.42 4.10 0.33 4.03 0.33 3.96 0.34 1.35 0.233 

ดา้นราคา 4.02 0.37 3.97 0.35 3.97 0.36 4.06 0.41 4.01 0.37 3.94 0.38 3.94 0.32 0.80 0.572 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.91 0.30 4.07 0.38 3.92 0.35 4.09 0.35 3.99 0.33 3.99 0.35 3.95 0.33 2.35 0.031* 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
4.01 0.37 3.97 0.36 3.97 0.38 3.99 0.36 3.94 0.36 4.06 0.35 3.97 0.40 0.62 0.715 

จากตารางท่ี 2 พบว่า อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสลากออมสินพิเศษใน

ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยมีค่าคะแนนความสาํคญัเท่ากบั 0.031 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่าง

กนัมีปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษในดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 3 ค่าคะแนนความสาํคญัเฉล่ียของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษ

ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามสถานภาพในครอบครัว 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจลงทุน 

สถานภาพในครอบครัว 

F Sig. 
หัวหน้า

ครอบครัว 
ภรรยาคู่สมรส ลูก 

ปู่  ย่า  

ตา ยาย ผู้อาศัย 

𝑋� S.D. 𝑋� S.D. 𝑋� S.D 𝑋� S.D. 𝑋� S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 0.34 4.05 0.37 4.02 0.35 4.06 0.31 4.05 0.40 0.28 0.894 

ดา้นราคา 4.06 0.39 3.99 0.33 3.95 0.34 3.98 0.38 3.93 0.40 1.54 0.191 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.92 0.32 3.96 0.34 3.99 0.36 3.98 0.32 4.10 0.39 2.94 0.020* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.04 0.36 3.98 0.37 3.96 0.38 3.98 0.37 3.95 0.37 0.71 0.583 

จากตารางท่ี 3 พบว่า สถานภาพในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนใน

สลากออมสินพิเศษในด้านการจัดจาํหน่าย โดยมีค่าคะแนนความสําคัญเท่ากับ 0.020 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่าง

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพในครอบครัวแตกต่างกนัมีปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออม

สินพิเศษในดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั  

นอกจากนั้นยงัพบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสลาก

ออมสินพิเศษในดา้นราคา ดงัตารางท่ี 4  

 

ตารางท่ี 4 ค่าคะแนนความสาํคญัเฉล่ียของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษ

ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจลงทุน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(บาท)  

F 

 

Sig. 
<10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 

>40,000 

𝑋� S.D. 𝑋� S.D. 𝑋� S.D 𝑋� S.D. 𝑋� S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 0.33 4.09 0.33 4.02 0.41 4.00 0.34 4.08 0.35 1.28 0.277 

ดา้นราคา 3.99 0.36 3.89 0.38 3.88 0.32 4.09 0.37 4.05 0.36 4.75 0.001* 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.98 0.37 4.02 0.35 3.99 0.31 3.97 0.33 3.98 0.36 0.21 0.935 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.01 0.39 3.91 0.36 3.94 0.34 3.97 0.36 4.06 0.37 1.90 0.109 

จากตารางท่ี 4 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสลาก

ออมสินพิเศษในดา้นราคา โดยมีค่าคะแนนความสําคญัเท่ากบั 0.001 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษในดา้นการจดั

จาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั  
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3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลกับลักษณะทั่วไปของผู้ใช้บริการที่สนใจลงทุนในสลาก

ออมสินพิเศษของผู้ใช้บริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จังหวดักาฬสินธ์ุ 

ดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการธนาคาร

ออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ ท่ีสนใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการทางดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือนและสถานภาพในครอบครัว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ค่า

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดกบัลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการท่ีสนใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของ

ผูใ้ชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามากเม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ค่าความสัมพนัธ์ในดา้นราคามาก

ท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.215 และดา้นการจดัจาํหน่าย โดยมีค่าคะแนนความสัมพนัธ์เท่ากบั 

0.187 และ 0.171 ตามลาํดบั โดยมีผลวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 5 - 7 
 

ตารางท่ี 5 ค่าความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ จาํแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจลงทุน ETA ระดับความสัมพันธ์ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.114 ตํ่ามาก 

 ดา้นราคา 0.215 ตํ่ามาก 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย 0.046 ตํ่ามาก 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.138 ตํ่ามาก 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ 

จ ําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยรวมในระดับตํ่ ามาก โดยรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงทุนในสลากออมสินพิเศษด้านราคาสูงท่ีสุด มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 

0.215   
 

ตารางท่ี 6 ค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ จาํแนก

ตามอาชีพ 

 ปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจลงทุน ETA ระดับความสัมพันธ์ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.143 ตํ่ามาก 

 ดา้นราคา 0.110 ตํ่ามาก 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย 0.187 ตํ่ามาก 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.097 ตํ่ามาก 
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จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ 

จาํแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดบัตํ่ามาก โดยอาชีพของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ลงทุนในสลากออมสินพิเศษดา้นการจดัการจาํหน่ายสูงท่ีสุด มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.187 

 

ตารางท่ี 7 ค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ จาํแนก

ตามสถานภาพในครอบครัว 

 ปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจลงทุน ETA ระดับความสัมพันธ์ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.053 ตํ่ามาก 

 ดา้นราคา 0.124 ตํ่ามาก 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย 0.171 ตํ่ามาก 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.085 ตํ่ามาก 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ 

จาํแนกตามสถานภาพในครอบครัว โดยรวมในระดับตํ่ามาก โดยสถานภาพในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างมี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงทุนในสลากออมสินพิเศษด้านการจัดการจําหน่ายสูงท่ีสุด มีค่า

ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.171 

 

4. ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน  

จากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจาํนวน 397 คน มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 19 คน ไดใ้ห้

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ดงัตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

1. ควรปรับปรุงพ้ืนท่ีภายในธนาคารดว้ยการขยายพ้ืนท่ีให้กวา้งขวางข้ึน 7 36.84 

2. ควรมีท่ีจอดรถให้ลูกคา้ท่ีมาติดต่อธนาคารมากกวา่น้ี 6 31.58 

3. ควรเพ่ิมจาํนวนรางวลัสลากออมสินพิเศษ 4 21.05 

4. ควรปรับปรุงระบบคิวในการให้บริการทุกประเภทเพ่ือความรวดเร็วและความ

เสมอภาคในการให้บริการกว่าเดิม 

2 10.53 

 

รวม 19 100 

จากตารางท่ี 8 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ

ของธนาคารออมสิน พบว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจาํนวน 4 ข้อ โดยส่ิงท่ีต้องการให้

ธนาคารออมสินปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ควรปรับปรุงพ้ืนท่ีภายในธนาคารด้วยการขยายพ้ืนท่ีให้กวา้งขวางข้ึน 

เพ่ือให้รับลูกคา้ไดจ้าํนวนมากข้ึน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84 รองลงมาคือ ควรมีท่ีจอดรถให้ลูกคา้ท่ีมา
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ติดต่อธนาคารมากกว่าน้ี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 ควรเพ่ิมจาํนวนรางวลัสลากออมสินพิเศษ จาํนวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 และสุดทา้ยควรปรับปรุงระบบคิวในการให้บริการทุกประเภทเพ่ือความรวดเร็วและ

ความเสมอภาคในการให้บริการกว่าเดิม จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 

 

5. อภปิรายผล 

 จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการ

ธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความสําคญัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ท่ีเป็น

เช่นน้ีอาจเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีความเขา้ใจรายละเอียด ขอ้ดี ขอ้เสียของผลิตภณัฑท่ี์จะตดัสินใจลงทุนให้มาก

ท่ีสุด เพราะจะไดต้ดัสินใจไดว้่าควรลงทุนหรือไม่อยา่งไรจากนั้นเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัทางการตลาดรายดา้นพบว่า

การจาํแนกตามอาชีพและสถานภาพในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสลากออม

สินพิเศษในดา้นการจดัจาํหน่าย เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะธนาคารออมสินไม่เพียงแต่มีผลิตภณัฑส์าํหรับการลงทุนใน

รูปแบบสลากออมสินหลายรูปแบบแลว้  ช่องทางในการจดัจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินยงัมีความ

หลากหลาย ผูใ้ชบ้ริการสามารถลงทุนในสลากออมสินพิเศษไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา และยงัมีระบบคิวใน

การรอรับบริการ เรียกไดว้่าเป็นการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการท่ีน่าประทบัใจจากธนาคารออมสิน ทั้งในเร่ือง

ของการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การให้ข้อมูลหรือแกไ้ขปัญหาให้กับผูใ้ช้บริการ การเอาใจใส่จากเจ้าหน้าท่ี

ธนาคาร ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวิชิต ชอบพานิช (2550) ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษงวดท่ี 31 ของผูบ้ริโภค ผล

การศึกษาพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัช่องทางการการใชบ้ริการ ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือและรับ

รางวลัสลากออมสินพิเศษ การเอาใจใส่และความประทบัใจในบริการจากพนกังานสาขา รวมไปถึงการให้ขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งสมบรูณ์ก่อนการตดัสินใจซ้ือสลากดว้ย โดยลูกคา้สนใจในรูปแบบการบริการนอ้ยท่ีสุด  

 ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขา

คาํม่วง จังหวดักาฬสินธุ์พบว่าผูใ้ชบ้ริการให้ค่าความสัมพนัธ์ในดา้นราคามากท่ีสุด และนอกจากนั้ นยงัพบว่า

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง มีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสลากออมสินพิเศษในดา้นราคาดว้ย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอุณาวรรณ สุวรรณมาโจ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากสลาก

ออมสินของลูกค้าธนาคารออมสินสาขาท่าอุเทน จังหวดันครพนม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจฝากสลากออมสินใน 4 ดา้น พบว่า ลูกคา้ให้ความสาํคญัดา้นราคามากท่ีสุดท่ี

เป็นเช่นน้ีเพราะลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการน่าจะมีความคลา้ยคลึงกนั เพราะเป็นการศึกษาวิจยัในกลุ่มธนาคาร

สาขาขนาดเล็ก ดังนั้ นลกัษณะของผูใ้ช้บริการจึงมีความสอดคล้องกันสูง โดยลักษณะทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ

ธนาคารออมสินในพ้ืนท่ีอาํเภอคาํม่วงในดา้นของรายไดส่้วนใหญ่จะมีรายไดจ้ากการคา้ขาย ทาํการเกษตร และ

พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะระมดัระวงัในการใชเ้งินสดท่ีมีในมือเพ่ือการลงทุน เพราะไดร้ายไดห้รือ

ค่าแรงค่อนขา้งจาํกดั อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อค่าครองชีพ ราคาสินคา้อ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น จึงทาํ

ให้ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีความสมัพนัธ์กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการ 

จะเห็นไดว้่าผลการศึกษาคร้ังน้ีทาํให้ผูว้ิจยัมองเห็นว่าปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสําคญัต่อการ

ตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการ เพราะนอกจากผูใ้ชบ้ริการจะสามารถลงทุนในสลากออม

สินพิเศษได้ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขาแลว้ ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกลงทุนในสลากออมสินพิเศษผ่านทาง
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แอพพลิเคชั่นทางโทรศพัท์มือถือได้ด้วย ซ่ึงถือว่าเป็นช่องทางใหม่เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วให้กับ

ผูใ้ชบ้ริการ ส่วนปัจจยัดา้นราคาเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัเช่นกนั เพราะการลงทุนในสลาก

ออมสินพิเศษเป็นการลงทุนระยะยาวและลูกคา้สามารถรับผลตอบแทนไดถึ้ง 2 รูปแบบ คือ รูปแบบของดอกเบ้ีย

สลากและรางวลัสลาก ซ่ึงถือว่าเอกลกัษณ์เฉพาะของสลากออมสินพิเศษท่ีไม่เหมือนการลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ มี

ดอกเบ้ียและรางวลัท่ีเป็นส่ิงจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจนาํเงินสะสมมาลงทุนในสลากออมสินพิเศษ 

อยา่งไรก็ตาม แมว้่าปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดจะไม่ใช่ปัจจยัหลกัของผูใ้ชบ้ริการ แต่

ผูว้ิจัยได้มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแผนการดาํเนินงานของปัจจยัทางการตลาดในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด โดยการเพ่ิมการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การออกเชิงรุกเพ่ือพบปะลูกค้าและเสนอการ

ลงทุนในรูปแบบสลากออกสินพิเศษ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาหรือตอบขอ้คาํถามของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของ

ธนาคารออมสิน ซ่ึงถือว่าเป็นช่องทางในการเข้าถึงผูใ้ช้บริการใหม่ๆ เพ่ิมมากข้ึนด้วย และเพ่ือขยายฐาน

ผูใ้ชบ้ริการท่ีตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ 

เน่ืองจากผูใ้ช้บริการมีลกัษณะทัว่ไปท่ีแตกต่างกัน หากพฒันาปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดจ้ะเป็นการเพ่ิมทางเลือกท่ีหลากหลายในการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของ

ผูใ้ชบ้ริการ  

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

ในดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินนั้น 

ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนระดบัความสาํคญัรายดา้นของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลาก

ออมสินพิเศษของผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จังหวดักาฬสินธุ์ พบว่า ผูใ้ช้บริการให้คะแนน

ความสาํคญัของปัจจยัในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และยงัพบว่าอาชีพและสถานภาพในครอบครัวของ

กลุ่มตวัอยา่ง มีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสลากออมสินพิเศษในดา้นการจดัจาํหน่าย ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนของกลุ่มตวัอยา่ง มีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสลากออมสินพิเศษในดา้นราคา    

ดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกบัลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขา

คาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ ท่ีสนใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษ ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์รายดา้นของปัจจยั

ทางการตลาดกับลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ช้บริการท่ีสนใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ค่า

ความสัมพนัธ์ในดา้นราคามากท่ีสุด โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การลงทุนในสลากออมสินพิเศษด้านราคา ส่วนอาชีพและสถานภาพในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างพบว่ามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในสลากออมสินพิเศษดา้นการจดัจาํหน่าย  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิัยคร้ังถัดไป 

1. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าปัจจยัทางการตลาดมีผลกบัการตดัสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษของ

ผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จังหวดักาฬสินธุ์ ควรมีการศึกษาปัจจัยทางการตลาดว่ามีผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนในผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ของทางธนาคารออมสินดว้ย เพ่ือเป็นแนวทางในการดาํเนินงานและปรับปรุง

ผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินต่อไป 
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2. การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง 

จงัหวดักาฬสินธุ์ เท่านั้น ผูว้ิจัยเห็นว่าควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสลากออมสินพิเศษกับ

ธนาคารออมสินสาขาอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิ่งข้ึนและสามารถมีแนวทางในการ

เขา้ถึงลูกคา้ต่อไป 

 

กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองคร้ังน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ธฤตพน อู่สวสัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษา 

และผูช่้วยศาสตราจารยสิ์ริพร ลาวลัย ์อาจารยป์ระจาํคณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีไดใ้ห้ความ

กรุณาแนะนาํ ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหาดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่งตลอดจนให้กาํลงัใจในการทาํการศึกษา

คน้ควา้ดว้ยตนเองสาํเร็จสมบรูณ์ได ้ ผูศึ้กษาคน้ควา้ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหาร บุคลากรธนาคารออมสินสาขาคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ และผูใ้ช้บริการทุก

ท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ การช่วยเหลือ รวมถึงให้ความร่วมมืออยา่งยิง่ในการให้ขอ้มลูและตอบแบบสอบถามใน

คร้ังน้ี 
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