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 ในโลกที่มีกระแสการไหลเวียนของความรูอยางไรขอบเขต และหลากหลายอยางที่มิเคยมีมากอน  ดวย
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   แลกเปลี่ยนเรียนจากกัน  ประโยชนพลันมีมากหลาย 
   ตอยอดผลิพรรณราย  สรางคาใหไทยพัฒนา” 
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 มหาวิทยาลัยรังสิต หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารการประชุมฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอ
ผูเขารวมงานประชุมและผูสนใจทุกทาน จนนําไปสูการพัฒนาประเทศไดในอนาคต และใน
โอกาสนี้ ขอขอบคุณ รศ.ดร.ชาย โพธิสิตา ที่ใหเกียรติเปนผูทรงคุณวุฒิในการใหความรูแก
ผูเขารวมงานประชุมวิชาการ รวมถึงคณะกรรมการอํานวยการการจัดการประชุมนาํเสนอ
ผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา และคณะทํางานทุกทานที่ทําใหการประชุมวิชาการครั้งนี้ ประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการจัดงาน 
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จีรวรรณ  พัฒนภักดี  

282
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 HU 025 – ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโทสาขาวิชา
การบริหารการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
สมพร  บางเกษม   

290 

  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพาสตรสุขภาพ  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ และชีวภาพกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ และชีวภาพ  

298298  

   

 HS 001 – ปจจยัที่เกี่ยวของกับการหกลมของผูสูงอายุที่อาศัยอยูในชุมชน  
เปรมกมล  ขวนขวาย   

299 

 HS 002 – อัตราการรอดชีพของผูปวยมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิด acute 
lymphoblastic leukemia ในเด็กไทย 
นิลทิตา  ศรีไพบูลยกิจ   

308 

 HS 003 – การศึกษาระดับความเจ็บปวด และการจัดการกับความเจ็บปวดของ
สตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง 
สกุลรัตน  ร่ืนสม  

318 

 HS 004 – ผลของโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษาตอความรูและ
การปรับตัวในผูปวยเบาหวานที่ไดรับการวินิจฉัยในครั้งแรก 
อังคณา  สมคง 

328 

 HS 005 – ผลของการพัฒนาระบบการพยาบาล เพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ
ตอความรูการปฏิบัติของพยาบาล และการเกิดแผลกดทับในหอผูปวย 

     อายุรกรรม     
ฐิตินันท  วัฒนชัย 

337 

  

กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  334499  
   

 EN 001 – การปรับเทียบมาตรฐานโดยอาศัยหลักความนาจะวิบัติแบบสม่ําเสมอ 
เผด็จ  งามเจริญ  

350 

 EN 002 – การศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติแอสฟลตคอนกรีตธรรมดากับ
แอสฟลตคอนกรีตเสริมใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร 
ประพัฒน  สีใส   

360 

 EN 003 – พฤติกรรมของทรายปรับปรุงคุณภาพดวยน้ํายางธรรมชาติ 
สมใจ  หมื่นจร  

372 

 EN 004 – การบําบัดน้ําเสียสังเคราะหดวยระบบถังไรอากาศแบบแผนกั้น 
ภิญญดา  ปาลิเอกวุฒิ  

381 

 EN 005 – การศึกษา การใหบริการของสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) 
– ขาออก 
ขวัญชัย  เทศฉาย   

387 
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 EN 006 – การศึกษาคุณสมบัติของดินชั้นทางลูกรังบดอัดผสมปูนซีเมนตปอรต
แลนดและขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส 
อาทร  ชูพลสัตย  

398

 EN 007 –  โปรแกรมชวยวิเคราะหโครงสรางตอมอสะพานที่ใชรองรัดคาน
สะพานรูปตัวไอ 
เดชชนะ  บุญนารักษ  

407

 EN 008 –  ผลของชนิดดินเหนียวตอกําลังของอิฐดินดิบ และการทดสอบกําลัง
อยางงาย 
วันชัย  พรพรหมโชติ 

416

 EN 009 – พฤติกรรมฐานรากของโครงสรางบานแบบผนังรับน้ําหนัก 
สุริยา  ฤทธ์ิจิตรเพียร  

424

   

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลป และประยุกตศิลกลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลป และประยุกตศิลปป  430
  

 FA 001 – การออกแบบขอมูลและชุดจานชามสําหรับอาหารตํารับการแพทย
แผนตะวันออก 
สุรัมภา  ศุขสาตร 

431

 FA 002 – การออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือพัฒนากลามเนื้อแขนและสายตาเด็กอายุ 
10-12 เดือน 
นลินรัตน  สุวรรณจํารัส 

439

 FA 003 – การออกแบบสื่อผสมประกอบการดูภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่องรามเกยีรติ์ 
สําหรับนักทองเท่ียว 
เอกรักษ  ฤทธิตา 

448

 FA 004 – การออกแบบหนังสือดวยแนวคิด ไฮเปอรเท็กซ 
จิรายุ  พงสวรุตม 

454

 FA 005 – การสรางรูปทรงเบ้ืองตนสําหรับการออกแบบในขั้นกอนการออกแบบ 
โดยใชขอกําหนดควบคุมระยะรน และความสูงอาคารในกรุงเทพมหานคร 
สมคิด  ยินดียั่งยืน 

462

  

บทความวิจยัภาคโปสเตอร   470
   

 HU P26 – ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลการขายเครื่องสําอางที่มีตราสินคา 
อภิรดี  โฆษิตฐากุล 

471

 HS P10 – การคัดเลือกและจัดจําแนกแบคเรียกรดแลคติกจากน้ํานมแพะดิบ
ในเขตภาคกลางของประเทศไทย 
อัญชลินทร  สิงหคํา 

480
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 HS P11 – การพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพแบบงายและซอฟตแวร 
เพ่ือการสนับสนุนการวางแผนโครงการภายใตซีเอ็มเอ็มไอ 
รวินันท  ประดิษฐแสงทอง 

488 

 HS P12 – GLUTATHIONE S-TRANSFERESE (GST) M1 AND T1 
POLYMORPHISM IN BREAST CANCER OF THAI PATAIENTS 
มณีรัตน ตรีไตรศูล 

498 

 FA P06 - การออกแบบหนังส้ันที่สะทอนความหมายแฝงทางสังคมในงาน
โฆษณาเรื่อง “ความงาม” ของผูหญิง 
ณัฐพล  อนอารีย 

505 

 FA P07 – การออกแบบตัวการตูนเพ่ือสะทอนการสรางอัตลักษณของวัยรุนไทย
ผานรางกาย 
จิรณรงค  วงษสุนทร 

514 

 FA P08 – โครงการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธความทรงจําวัยเด็กที่เชื่อมโยงกับ
การตูนบนพ้ืนที่ทางกายภาพ 
จตุพล  เกสรสุคนธ 

524 

 FA P09 – การออกแบบเคหะภัณฑเชิงดิจิตอลอันเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรมการกิน 
สรวิช  เทภาสิต 

532 

 FA P10 – โครงการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับสัญลักษณกับ
การสรางตัวตนบนพ้ืนที่ในรางกายของคนกรุงเทพฯ รวมสมัย 
พรสัญญ  พรหมวิหารแกว 

544 

 FA P11 - การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธเพ่ือใหความรูเรื่องการออกแบบ
องคประกอบภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดพระเชตุพนหองที่ 5-6-7 
สุประวัติ  มีครุฑ 

553 

 FA P12 – ภาพยนตรแอนิเมชั่นสะทอนพัฒนาการและการออกแบบหุนยนต     
แนวซุปเปอรโรบอทของญี่ปุน 
เอกณรงค  นนทะภา 

566 

 FA P13 – การออกแบบนิทรรศการสื่อผสมการตีความหมายของหอคอยโตเกียว
ในภาพยนตรรวมสมัย 
เอกพงศ  อินเกื้อ 

575 
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บทคัดยอวทิยานิพนธดีเดน 584
 HU 020 – ปจจยัที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีนเวฟ และฮอตเวฟ 
ณัฐพล  รังคะรัตน 

585

 HU 021 – การศึกษาการนําเสนอ และเนื้อหาเรื่องเพศศึกษาในสื่ออินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษาเว็บไซตที่นําเสนอโดยภาษาไทย 
นวพร  ชุมจุย 

587

 HS 006 – ENGINEERING AND CHARACTERIZATION OF TRYPANOSOMA 
BRUCEI RHODESIENSE DIHYDROFOLATE REDUCTASE MUTANTS FOR 
THE UNDERSTANDING OF ANTIFOLATE SENSITIVITY 
สุพรรณี  ทวีชัย 

589

 HS 007 – ผลของโปรแกรมการบริหารกลามเนื้อหลังที่บานตอระดับความ
เจ็บปวดในผูปวยหลังสวนลาง  
นันธิดา  พันธุศาสตร 

590

 HS 008 – ผลการแชกนดวยน้ําอุนตอการรับรูความเจ็บปวดในผูปวยหลังผาตัด
ริดสีดวงทวารหนัก 
มนพร  ชาติชํานิ 

592

 HS 009 – ผลของโปรแกรมการวางแผนจําหนายตอความรูสึกไมแนนอนในความ
เจ็บปวย และเผชิญปญหาในผูปวยเอดสที่เปนโรงเยื่อหุมสมองอกัเสบจากเชือ้รา 
เครือวัลย  บุญโต 

594

 EN 010 – พฤติกรรมการรับน้ําหนักของระบบเสาเข็มรวมกับ Pile Cap บนชั้น
ดินออน 
พนากาญจน  ยามา 

596

 FA 004 – โครงการออกแบบหนังสือดวยแนวคิดไฮเปอรเท็กซ 
จิรายุ  พงสวรุตม 

598

 FA 005 – การสรางรูปทรงเบ้ืองตนสําหรับการออกแบบในขั้นกอนการออกแบบ
โดยใชขอกําหนดควบคุมระยะรน และความสูงอาคารในกรุงเทพ 
สมคิด  ยินดียั่งยืน 

600

 
ประกาศแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการ การจัดการประชุมนําเสนอผลงานวิจัย
บัณฑิตศึกษา ประจําปการศึกษา 2550   

602

  

คณะทํางานจัดการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา   
ประจําปการศึกษา 2550    

603

  



14 <<< บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรังสติ 

โครงการโครงการการประชุมการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษานําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ประจําปการศึกษา  ประจําปการศึกษา 25502550  
-------------------------------------------------------------------------------------- 

หลักการและเหตุผล 
 มหาวิทยาลัยรังสิตมีผูสําเร็จการศึกษาทั้งระดับมหาบัณฑิต ประมาณปละ 300 คน ทั้งการศึกษาแผน ก 
และ แผน ข  ผูสําเร็จการศึกษาทั้งมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต ไดทําวิทยานิพนธอันเปนผลงานชิ้นสําคัญของ
การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อใหสําเร็จการศึกษา  ดังนั้นการสนับสนุนสงเสริมใหมีการเผยแพรผลงานวิจัย
ระดับบัณฑิตศึกษา จึงเปนบทบาทที่สําคัญของบัณฑิตวิทยาลัย  เพ่ือจัดหาเวทีใหผูสําเร็จการศึกษาไดเผยแพร
ผลงานวิจัยตอสังคมและผูสนใจ  ในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  อีกทั้งเพ่ือใหเปนไปตามประกาศเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ  และขอบังคับวาดวยมาตรฐาน
การศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2549  บัณฑิตวิทยาลัย จึงจัดโครงการเวทีเสนอผลการวิจัย
ระดับบัณฑติศึกษานี้ขึ้น 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือจัดเวทีเผยแพรผลงานวิจัยของผูที่กําลังศึกษาและสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
2. เพ่ือพัฒนาทักษะการนําเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
3. เพ่ือเปดโอกาสใหผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดนําเสนอผลงานวิจัยตอสังคม และผูสนใจ 
4. เพ่ือใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่กําลังศึกษาอยูไดเขารวมประชุมและไดแนวทาง 

ประสบการณ เพ่ือการทําวิทยานิพนธที่มีคุณภาพตอไป 
5. เพ่ือใหเปนไปตามประกาศเกณฑมาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548  ของ

กระทรวงศึกษาธิการ  และขอบังคับวาดวยมาตรฐานการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
รังสิต พ.ศ. 2549 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
วัน เวลา และ สถานที่ ดําเนินงาน 
 วันอังคารที่ 6 พฤศจิกายน 2550 
 ณ ศูนยการศึกษาวิภาวดี  มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
รูปแบบการประชุม 
 พิธีเปดการประชุมนําเสนอผลงานวิจัย 

การมอบรางวัลวิทยานิพนธดีเดน ประจําปการศึกษา 2549 
การบรรยายพิเศษ โดยวิทยากรรับเชิญผูทรงคุณวุฒิ 

 การนําเสนอผลงานวิจัยแบบปากเปลารวมซักถาม เรื่องละ 15 นาที  
 การนําเสนอผลงานวิจัยแบบโปสเตอร 
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ขอบเขตเนื้อหาของผลงาน 
           เปดกวางสําหรับทุกดานที่เปนผลงานการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา ทุกบทความวิจัยที่นําสงจะไดรับ
การพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของ ผลงานที่ผานการพิจารณาและไดรับขอเสนอแนะจากผูทรงคณุวุฒิ
จะไดรับคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ซึ่งเจาของผลงานจะตองลงทะเบียน
เขารวมประชุม และนําเสนอผลงานดวยตนเอง   นอกจากนี้ ผลงานที่ไดรับการคัดเลือกเขารวมการนําเสนอจะ
ไดรับการตีพิมพในเอกสารประกอบการประชุม (Proceedings) ซึ่งแจกใหผูที่ลงทะเบียนเขารวมประชุมทุกทาน 
 
ผูเขารวมโครงการ 
 ผูนําเสนอผลงานบัณฑิตศึกษา     70 คน 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มรส. 100 คน 
 อาจารย และบุคลากร  มรส.    50 คน 
 บุคคลภายนอกที่สนใจ    50 คน 
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

1. เปนการกระตุน สงเสริม ทักษะการนําเสนอผลการวิจัยที่เปนสากล แกนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

2. เปนการสงเสริมใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่กําลังศึกษา  ผูสนใจทั่วไป ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยไดรับรู และนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

3. เปนการเผยแพรชื่อเสียง คุณภาพ และศักยภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสูสังคม 
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กําหนดการ 

การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา   
ประจําปการศึกษา ประจําปการศึกษา 22555500  

  

วันอังคาร ที่ 6 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2550 
ชั้น 22 อาคาร TST  ศูนยการศึกษาวิภาวดี  มหาวิทยาลัยรงัสิต 

.......................................................................... 

 
   8.45 –   9.30 น. ลงทะเบียน 
 

   9.30 –   9.40 น. กลาวรายงาน   
   โดย ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.หญิง ดร.วรรณี  ศุขสาตร 
           คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

    9.40 –  9.50 น.  กลาวตอนรับและเปดการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา  
  ประจําปการศึกษา 2550 
         โดย  ดร.อาทิตย  อุไรรัตน 
           อธิการบดี   มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

   9.50 – 10.00 น. พักรับประทานอาหารวาง 
 

 10.00 – 11.30 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “งานวิจัยเชิงคุณภาพ” 
   โดย  รองศาสตราจารย ดร.ชาย  โพธิสิตา 

          กรรมการในคณะผูประสานงานเครือขายโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก  
 

 11.30 – 12.00 น. พิธีมอบรางวัลวิทยานิพนธดีเดน ประจําปการศึกษา 2549 
   โดย อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 

 13.00 -  14.30 น. นําเสนอผลงานวิจัย (กลุมยอย) 
 

 14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
 

 14.45 -  15.45 น. นําเสนอผลงานวิจัย (กลุมยอย) 
 

 15.45 – 16.00 น. มอบเกียรติบัตรและกลาวปดการประชุม 
   โดย   ผูชวยศาสตราจารย ดร.นเรฎฐ พันธราธร 
           รองอธิการบดีฝายวิชาการ  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑติศึกษา  ประจําปการศึกษา 2550  
วันอังคารที่ 6 พฤศจิกายน 2550 

เวลา 

กลุมสาขาวิชาบรหิาร 
พาณิชยศาสตร การบัญชี 
การจัดการทองเที่ยว  
และเศรษฐศาสตร 

(หอง 2204) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (1) 

(หอง 2201) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (2) 

(หอง 2205) 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ 

และชีวภาพ 
(หอง 2206) 

กลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

(หอง 2207) 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม 
วิจิตรศิลป  

และประยุกตศิลป 
(หอง 2102) 

8.45-9.30 ลงทะเบียน 

9.30-9.40 กลาวรายงาน  โดย ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.หญิง ดร.วรรณี  ศุขสาตร   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรังสิต           (หองประชุมใหญ 2201) 

9.40-9.50 
กลาวตอนรับและเปดการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ประจําปการศึกษา 2550                                         (หองประชุมใหญ 2201) 
โดย  ดร.อาทิตย  อุไรรัตน  อธิการบดี   มหาวิทยาลัยรังสิต 

9.50-10.00 พักรับประทานอาหารวาง 

10.00-11.30 
การบรรยายพิเศษ เรื่อง “งานวิจัยเชิงคุณภาพ”                                                                                                                      (หองประชุมใหญ 2201) 
โดย  รองศาสตราจารย ดร.ชาย  โพธิสิตา  กรรมการในคณะผูประสานงานเครือขายโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก 

11.30-12.00 พิธีมอบรางวัลวิทยานิพนธดีเดน ประจําปการศึกษา 2549  โดย อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรังสิต                                      (หองประชุมใหญ 2201) 

12.00-13.00 รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 ผูนําเสนอ ภาคโปสเตอร อยูประจําบอรด 
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เวลา 

กลุมสาขาวิชาบรหิาร 
พาณิชยศาสตร การบัญชี 
การจัดการทองเที่ยว  
และเศรษฐศาสตร 

(หอง 2204) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (1) 

(หอง 2201) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (2) 

(หอง 2205) 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ 

และชีวภาพ 
(หอง 2206) 

กลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

(หอง 2207) 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม 
วิจิตรศิลป  

และประยุกตศิลป 
(หอง 2102) 

13.00-13.15 HU 022 – สภาพการ
ปฏิบัติงานและปญหาการ
ประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
(จันทรแรม  วงษราช   
สาขาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม) 

HU 001 – ภาพตัวแทน
ของผูหญิงในวรรณกรรม 
ทึ่สะทอนภาพลานนา 
(จันจิรา  ธรรมยา 
ศูนยบริการวิชาการ  
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง) 

HU 002 – การบูรณาการ
ความรูกับความเขมแข็งของ
ชุมชนเพื่อการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของเด็กและเยาวชน 
(พจนี เทียมศักดิ์ 
โครงการสมเด็จพระเทพ

รัตน ราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี  สวนจิตรลดา) 

HS 001 – ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการหกลม
ของผูสูงอายุที่อาศยัอยู 
ในชุมชน 
(เปรมกมล ขวนขวาย 
สาขาวิชาชีวสถิติ 
คณะสาธารณสุขศาสตร

มหาวิทยาลัยขอนแกน) 

EN 001 - การปรับเทียบ
มาตรฐานโดยอาศยัหลัก
ความนาจะวิบัติแบบ
สม่ําเสมอ 
(เผด็จ งามเจริญ 
วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

FA 001 - การออกแบบ
ขอมูลและชุดจานชาม
สําหรับอาหารตํารับ
การแพทยแผนตะวันออก 
(สุรัมภา  ศุขสาตร 
คณะศิลปะและการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

13.15-13.30 HU 023 – สภาพการรับรู
และการปฏิบัติการประกัน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 
(พีรศักดิ์ พรเศรษฐาอนากลุ
สาขาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม)   

HU 003 - ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการซื้อ
ผลิตภัณฑอุปกรณ
ปรับปรุงคุณภาพน้าํของ
โรงงานอุตสาหกรรม 
(ศศิพร  สืบวงศสุวรรณ 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต)  

HU 004 - ประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานขององคกร
เอกชนตอการแกไขปญหา
ความรุนแรงทางเพศในเด็ก: 
กรณีศึกษา มูลนิธี ปวีณา 
หงสกุล เพื่อเด็ก และสตรี 
(อกนิษฐ  เลิศไกร 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HS 002 - อัตราการรอด
ชีพของผูปวยมะเร็งเม็ด
เลือดขาวชนิด acute 
lymphoblastic leukemia 
ในเด็กไทย  
(นิลทิตา  ศรีไพบูลยกิจ 
ภาควิชาชีวสถิติ  
คณะสาธารณสุขศาสตร  
มหาวิทยาลัยขอนแกน) 

EN 002 - การศึกษา
เปรียบเทยีบคุณสมบัติ
แอสฟลตคอนกรีต
ธรรมดากับแอสฟลต
คอนกรีตเสริมใย
สังเคราะหโพลเีอสเตอร 
(ประพัฒน  สีใส 
วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

FA 002 - การออกแบบ
ผลิตภัณฑเพื่อพัฒนา
กลามเนื้อแขนและสายตา
เด็กอายุ 10-12 เดอืน 
(นลินรัตน  สุวรรณจํารัส 
คณะศิลปะและการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 
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เวลา 

กลุมสาขาวิชาบรหิาร 
พาณิชยศาสตร การบัญชี 
การจัดการทองเที่ยว  
และเศรษฐศาสตร 

(หอง 2204) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (1) 

(หอง 2201) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (2) 

(หอง 2205) 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ 

และชีวภาพ 
(หอง 2206) 

กลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

(หอง 2207) 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม 
วิจิตรศิลป  

และประยุกตศิลป 
(หอง 2102) 

13.30-13.45 BA 003 - การวางแผนเชิงกล
ยุทธของกลุมผูเลี้ยงหมูหลุม: 
กรณีศึกษาศูนยเครือขายการ
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ตําบลนาคํา อําเภออุบลรัตน 
จังหวัดขอนแกน 
(พิยุวารี  คุรุโคตร 
ภาควิชาเศรษฐศาสตรการเกษตร 
คณะเกษตรศาสตร  
มหาวิทยาลัย ขอนแกน) 

HU 005 - ความสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจในการ
ทํางานกับรูปแบบผูนํา
ของปลัดอําเภอที่
ปฏิบัติงานในจังหวัดเขต
ภาคเหนือ 
(อรรถกร  ผาสุข 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HU 006 – บทบาทผูนํา
ทางดานการศึกษาและ
การแพทยของผูบริหาร
โปรเตสแตนต 
ในประเทศไทย 
(อภิวัชร ทวีทรัพย 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HS 003 - การศึกษาระดับ
ความเจ็บปวด และการ
จัดการกับความเจ็บปวด
ของสตรีหลังผาตัดคลอด
บุตรทางหนาทอง 
(สกุลรัตน รื่นสม 
คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

EN 003 - พฤติกรรมของ
ทรายปรับปรุงคุณภาพ
ดวยน้ํายางธรรมชาติ 
(สมใจ หมื่นจร 
วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

FA 003 - การออกแบบ
สื่อผสมประกอบการดูภาพ
จิตรกรรมฝาผนังเรื่อง
รามเกียรติ์ สําหรับ
นักทองเที่ยว 
(เอกรักษ  ฤทธิตา 
คณะศิลปะและการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

13.45-14.00 BA 004 - The Empirical 
study of perceived brand 
parity in durable and 
nondurable product 
(นัทธพงศ  นันทสําเริง 
คณะบริหารธุรกิจและรัฐกิจ  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HU 007 - ความสัมพันธ
ระหวางสมรรถนะความ
เปนผูนําของหัวหนากลุม
งานเภสัชกรรมกับการ
บรรลุมาตรฐานความ
ปลอดภยัดานยาของ
โรงพยาบาล 
(กิตติ พิทักษนิตินันท 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HU 008 – ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานงานและ
ปจจัยดานองคกรกบั
คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของนายทหารชั้นประทวน 
สังกัดกองเรือยุทธการ 
กองทัพเรือ 
(นาวาเอกวิรัตน  สมจิตร 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HS 004 - ผลของ
โปรแกรมการใหความรู
และการใหการปรกึษาตอ
ความรูและการปรับตัวใน
ผูปวยเบาหวานที่ไดรับ
การวินิจฉัยในครั้งแรก 
(อังคณา  สมคง 
คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

EN 004 - การบําบัดน้ํา
เสียสังเคราะหดวยระบบ
ถังไรอากาศแบบแผนกั้น 
(ภิญญดา  ปาลิเอกวุฒิ 
วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

FA 004 - โครงการออกแบบ
หนังสือดวยแนวคดิ 
ไฮเปอรเท็กซ 
(จิรายุ  พงสวรุตม 
คณะศิลปะและการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 
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กลุมสาขาวิชาบรหิาร 
พาณิชยศาสตร การบัญชี 
การจัดการทองเที่ยว  
และเศรษฐศาสตร 

(หอง 2204) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (1) 

(หอง 2201) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (2) 

(หอง 2205) 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ 

และชีวภาพ 
(หอง 2206) 

กลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

(หอง 2207) 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม 
วิจิตรศิลป  

และประยุกตศิลป 
(หอง 2102) 

14.00-14.15 BA 005 - Asset Pricing in 
Energy Sector: The 
Evidence from Stock 
Exchange of Thailand 
(Weera Weerakhajornsak 
Department of International 
Business Administration  
University of the Thai 
Chamber of Commerce) 

HU 009 – ประสิทธิภาพ
การบริหารงานบุคคลของ
บริษัทในเครือ โปลิโฟม 
อุตสาหกรรม จํากัด 
(ประดิษฐ หิรัญประดิษฐ 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HU 010 - ปจจัยที่มีผลตอ
การจัดการองคกรความรู
เกี่ยวกับภูมิปญญา
การแพทยแผนไทย 
(นิธวีัสตร  โฆษิตจิรโชต ิ
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HS 005 - ผลของการ
พัฒนาระบบการพยาบาล 
เพื่อปองกันการเกดิ แผล
กดทับ ตอความรูการ
ปฏิบัติของพยาบาล และ
การเกิดแผลกดทับในหอ
ผูปวย อายุรกรรม 
(ฐิตินันท  วัฒนชัย 
คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

EN 005 - การศึกษา การ
ใหบริการของสถานีขนสง
ผูโดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจักร) – ขาออก 
(ขวัญชัย  เทศฉาย 
วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

FA 005 - การสรางรูปทรง
เบื้องตนสําหรับการออกแบบ
ในขั้นกอนการออกแบบโดย
ใชขอกําหนดควบคุมระยะรน
และความสูงอาคารใน
กรุงเทพมหานคร 
(สมคิด  ยินดียั่งยืน 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

14.15-14.30 BA 006 - The differences 
of dual listed stock in 
different stock exchange: 
examining Chinese A- 
and H-share 
(Yonghui Luo 
Department of International 
Business Administration  
University of the Thai 
Chamber of Commerce) 

HU 011 - ยุทธศาสตร
การพัฒนาชายแดนอยาง
ยั่งยืน กรณีศึกษา การ
จัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนเชียงราย 
(นิรุฒน ตันอนุชิตติกุล 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HU 012 - คุณลักษณะและ
บทบาทของผูนําสตรีใน
ฐานะผูพิพากษาสมทบของ
ศาลจังหวัดนนทบุรี แผนก
คดีเยาวชนและครอบครัว 
(จุไรรัตน ปนยารชุน 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HS 006 - ENGINEERING 
AND CHARACTERIZATION 
OF TRYPANOSOMA 
BRUCEI RHODESIENSE 
DIHYDROFOLATE 
REDUCTASE MUTANTS 
FOR THE UNDERSTANDING 
OF ANTIFOLATE SENSITIVITY
(สุพรรณี  ทวีชัย 
วิทยาศาสตรชีวการแพทย   
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

EN 006 - การศึกษา
คุณสมบัติของดินชั้นทาง
ลูกรังบดอัดผสม
ปูนซีเมนตปอรตแลนด
และขี้เถาแกลบเปลือกไม
ยูคาลปิตัส 
(อาทร  ชูพลสัตย 
วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HU 019 - การสื่อ
ความหมายของความเปน
ไทยของสัญลักษณภาพบน
เสื้อยืดที่ระลึกตามสถานที่
ทองเที่ยวในประเทศไทย 
(โชติกา  จันทรานุกูล 
คณะนิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 
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กลุมสาขาวิชาบรหิาร 
พาณิชยศาสตร การบัญชี 
การจัดการทองเที่ยว  
และเศรษฐศาสตร 

(หอง 2204) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (1) 

(หอง 2201) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (2) 

(หอง 2205) 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ 

และชีวภาพ 
(หอง 2206) 

กลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

(หอง 2207) 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม 
วิจิตรศิลป  

และประยุกตศิลป 
(หอง 2102) 

14.30-14.45 พักรับประทานอาหารวาง 

14.45-15.00 BA 007 - The study of the 
capital asset pricing model: 
An evidence of listed family 
business in energy sector of 
Thailand stock market 
(Naphaporn Wisaisophon 
Department of International 
Business Administration  
University of the Thai 
Chamber of Commerce) 

HU 013 - บทบาทผูนํา
สื่อมวลชนในการตอสู
เพื่อสิทธิเสรีภาพ
สื่อมวลชน: ศึกษา
เฉพาะกรณี อิศรา  
อมันตกุล 
(เทียมใจ  ทองเมือง 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HU 014 - ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอมาตรการ
ควบคุมรัฐและผลกระทบ
ทางสังคม เศรษฐกิจ จาก
การลงทุนธุรกิจคาสิโนใน
ประเทศไทย 
(วาที่ ร.ต. สุวิชชา รัตนกุล 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HS 007 – ผลของ
โปรแกรมการบริหาร
กลามเนื้อหลังที่บานตอ
ระดับความเจ็บปวดใน
ผูปวยปวดหลงัสวนลาง 
(นันธิดา  พันธุศาสตร 
คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

EN 007 -  โปรแกรมชวย
วิเคราะหโครงสรางตอมอ
สะพานที่ใชรองรัดคาน
สะพานรูปตัวไอ 
(เดชชนะ บุญนารักษ 
วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HU 020 - ปจจัยที่นําไปสู
ความนิยมของสถานีวิทยุ
กรีนเวฟ และ ฮอตเวฟ 
(ณัฐพล  รังคะรัตน 
คณะนิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

15.00-15.15 BA 001 - Research 
Paper on Communication 
and Social, Political & 
Economic Development: 
Case Study of Doi Kham 
Project in Thailand 
(Suteetida Suntornnond 
International Coordinator 
National Science 
&Technology Development 
Agency (NSTDA) 

HU 015 – ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการบริการ
หลังการขายของ
ศูนยบริการรถยนตมาสดา 
(เอนกฤทธิ์ ลพสุนทร 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HU 016 - ความสัมพันธ
ระหวางการรับรู และเปลี่ยนแปลง
องคกรกับการปรับเปลี่ยน  
พฤติกรรมการบริหารของ
ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ศึกษาเฉพาะกรณีสายงาน
จําหนายและบริการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(ธรรมนูญ ฉันทนาสกุล 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HS 008 - ผลการแชกน
ดวยน้ําอุนตอการรับรู
ความเจ็บปวดในผูปวย
หลังผาตัดริดสีดวงทวาร
หนัก 
(มนพร  ชาติชํานิ 
คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

EN 008 -  ผลของชนิด
ดินเหนียวตอกําลังของ
อิฐดินดิบและการทดสอบ
กําลังอยางงาย 
(วันชัย พรพรหมโชติ 
วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HU 021 - การศึกษาการ
นําเสนอและเนื้อหาเรื่อง
เพศศึกษาในสื่ออินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษาเว็บไซตที่
นําเสนอโดยภาษาไทย 
(นวพร  ชุมจุย 
คณะนิเทศศาสตร 
 มหาวิทยาลัยรังสิต) 
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กลุมสาขาวิชาบรหิาร 
พาณิชยศาสตร การบัญชี 
การจัดการทองเที่ยว  
และเศรษฐศาสตร 

(หอง 2204) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (1) 

(หอง 2201) 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร (2) 

(หอง 2205) 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

- กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ 

และชีวภาพ 
(หอง 2206) 

กลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

(หอง 2207) 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม 
วิจิตรศิลป  

และประยุกตศิลป 
(หอง 2102) 

15.15-15.30 BA 002 - Research Paper on 
International Political 
Economy: Are developed 
countries’ aid programs 
investment programs in 
disguise? 
(Suteetida Suntornnond 
International Coordinator 
National Science 
&Technology Development 
Agency (NSTDA) 

HU 017 - อิทธิพลของ
ปจจัยสวนบุคคลและ
ทักษะของผูบริหารที่
สงผลตอการจัดการ
องคกร 
(กองเกียรติ แซตั้ง 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HU 018 – ปจจัยสนับสนุน
การสรางองคกรแหงการ
เรียนรูของบริษัทไทยรุง    
ยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน)
(วิชิต สุรพนานนทชัย 
คณะนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

HS 009 - ผลของโปรแกรม
การวางแผนจําหนายตอ
ความรูสึกไมแนนอนใน
ความเจ็บปวยและเผชิญ
ปญหาในผูปวยเอดสที่เปน
โรคเยื่อหุมสมองอักเสบจาก
เชื้อรา 
(เครือวัลย  บุญโต 
คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

EN 009 – พฤติกรรมฐาน
รากของโครงสรางบาน
แบบผนังรับน้ําหนัก 
(สุริยา ฤทธิ์จิตรเพียร 
วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

 

15.30-15.45 HU 024 – ปจจัยที่สัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางาน
ของขาราชการครู สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ       
เขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 
(จีรวรรณ  พัฒนภักดี  
สาขาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม) 

HU 025 – ความพึงพอใจ
ในการจัดการเรยีนการสอน
ระดับปริญญาโทสาขาวิชา
การบริหารการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยของ
รัฐและเอกชน 
(สมพร  บางเกษม   
สาขาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม) 

  EN 010 - พฤติกรรมการ
รับน้ําหนักของระบบ
เสาเข็มรวมกับ Pile Cap 
บนชั้นดินออน 
(พนากาญจน  ยามา 
วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต) 

 

15.45-16.00 มอบเกียรติบัตรและกลาวปดการประชุม 
โดย  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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โปสเตอร 

 
HU P26 - ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการขายเครื่องสําอางที่มีตราสินคา 

(อภิรดี  โฆษิตฐากุล  คณะนวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัยรังสิต)  
HS P10 - การคัดเลือกและจัดจําแนกแบคเรียกรดแลคติกจากน้ํานมแพะดิบในเขตภาคกลางของประเทศไทย 

(อัญชลินทร  สิงหคํา  คณะเทคโนโลยีการเกษตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุร)ี 
HS P11 - การพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพแบบงายและซอฟตแวร เพื่อการสนับสนุนการวางแผนโครงการภายใตซีเอ็มเอ็มไอ 

(รวินันท  ประดิษฐแสงทอง  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต) 
HS P12 - GLUTATHIONE S-TRANSFERESE (GST) M1 AND T1 POLYMORPHISM IN BREAST CANCER OF THAI PATAIENTS 

(มณีรัตน ตรีไตรศูล  หลักสูตรวิทยาศาสตร ชีวการแพทย  มหาวิทยาลยัรังสิต) 
FA P06 - การออกแบบหนังสั้นที่สะทอนความหมายแฝงทางสังคมในงานโฆษณาเรื่อง “ความงาม” ของผูหญิง 

(ณัฐพล อนอารีย  คณะศิลปะและการออกแบบ  มหาวิทยาลัยรังสิต) 
FA P07- การออกแบบตัวการตูนเพื่อสะทอนการสรางอัตลักษณของวัยรุนไทยผานรางกาย 

(จิรณรงค  วงษสุนทร  คณะศลิปะและการออกแบบ  มหาวิทยาลัยรังสิต) 
FA P08 - โครงการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธความทรงจําวัยเด็กที่เชื่อมโยงกับการตูนบนพื้นที่ทางกายภาพ 

(จตุพล เกสรสุคนธ  คณะศิลปะและการออกแบบ  มหาวิทยาลัยรังสิต) 
FA P09 – การออกแบบเคหะ-ภัณฑเชิงดิจิตอลอันเกี่ยวเนี่องกับวัฒนธรรมการกิน 

(สรวิช  เทภาสิต  คณะศิลปะและการออกแบบ  มหาวิทยาลัยรังสิต) 
FA P10 - โครงการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธเพื่อใหความรูเกี่ยวกับสัญลักษณกับการสรางตัวตนบนพื้นที่ในรางกายของคนกรุงเทพฯ รวมสมัย 

(พรสัญญ  พรหมวิหารแกว  คณะศลิปะและการออกแบบ  มหาวิทยาลยัรังสิต) 
FA P11 - การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธเพื่อใหความรูเรื่องการออกแบบองคประกอบภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดพระเชตุพนหองที่ 5-6-7 

(สุประวัติ  มีครุฑ  คณะศิลปะและการออกแบบ  มหาวิทยาลัยรังสิต) 
FA P12 - ภาพยนตรแอนิเมชั่นสะทอนพัฒนาการและการออกแบบหุนยนต แนว ซุปเปอรโรบอทของญี่ปุน 

(เอกณรงค  นนทะภา  คณะศิลปะและการออกแบบ  มหาวิทยาลัยรังสิต) 
FA P13 - การออกแบบนิทรรศการสื่อผสมการตีความหมายของหอคอยโตเกียวในภาพยนตรรวมสมัย 

(เอกพงศ  อินเกื้อ  คณะศิลปะและการออกแบบ  มหาวิทยาลัยรังสิต) 
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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเรื่องการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง และ สังคม กับการ

ติดตอส่ือสาร ซึ่งผูวิจัยไดมุงเนนการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาในเรื่องแนวคิดและมุมมองตางๆ ในการพัฒนา
สังคม  โดยไดอางอิงถึง สามทฤษฎีหลักในการศึกษาพัฒนาสังคม   ทั้งนี้ไดนํา โครงการหลวงดอยคํามาเปน
กรณีศึกษาในการนําทฤษฎีหลักตางๆ ในการพัฒนาสังคม มาประยุกตใช โดยชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่ทําใหโครงการ
ดอยคําประสบความสําเร็จ  และแนวทางในการนําทฤษฎีการพัฒนสังคมไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินการ
ของโครงการหลวงดอยคําอีกดวย 
 

คําสําคัญ: แนวคิดตางๆ ในการพัฒนาสังคม, โครงการหลวงดอยคํา 
 

Abstract 
This Research Paper is a part of Communication and Social, Political & Economic 

Development study.  In order to clearly understand and effectively discuss on any development project, 
it is crucial to have a basic knowledge of the major perspectives of development in the world. Thus, 
this paper reviews three key perspectives on social development to explain development concepts. For 
better understanding, this research raises up “Doi Kham Royal Project” in Thailand  as the case study 
to analyze how and why this project operate successfully according to key perspectives on social 
development  
 

Key Words: Perspectives of Social Development, Doi Kham Royal Project 
 

Introduction 
In general, the term ‘development’ for social, political and economic aspects of a nation widely 

refers to the movement upward of the entire social system, which enclosed both of economic and non- 
economic factors (Myrdal, 2003).  Since the end of World War II, countries in the world society have 
been divided into two major sides. A number of countries experienced an industrial and science 
revolution during the eighteenth and nineteenth century, which allowed them to advance while others 
remained stagnant, is recognized as ‘developed or advanced’ countries. Other countries or the latter of 
                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาความสัมพันธระหวางประเทศ, Macquarie University, Sydney, Australia 
2 อาจารยประจํา   สาขาการสื่อสารระหวางประเทศ, Macquarie University, Sydney, Australia 
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world society, which have not joined in this revolution experience, have been labeled as ‘developing 
and undeveloped’ nations (Jenkins, 1987). As the image of underdevelopment is seen as a result of 
some countries getting left behind from civilized society of the world, every country classified as 
underdeveloped nation have attempted to cope with their development obstacles in order to become a 
developed country (Stilwell , 2003). From this perspective on development, most of governments in 
developing and undeveloped countries or the so-called ‘Third World’ usually concentrates solely on 
their economic development. 

Thailand, a developing country, has applied national economic and social development plan 
since 1961.  As same as most of developing and undeveloped countries, the sole emphasis of Thai’s 
government has been placed on economic development. Natural resources and human capital have 
been utilized to expand production base and national income of the country.  It can be claimed that 
national development through this means has proven successful during the past three decades, as the 
economy of Thailand has reached an annual growth rate about 7 per cent. All previous Thai’s 
governments accepted that these guidelines for developing Thailand were appropriate for and 
consistent with the country's situation in the early period of national development (Office of the National 
Economic and Social Development Board of Thailand, 1990).  

However, Thailand, a country once described by economists as Asia’s Fifth Economic Tiger 
and recognized by the World Bank as 'a model for economic development' (Puntasen, 2000), became 
the starting point of the Asian economic crisis. In the late of 1990s, Thailand was plagued by an 
economic crisis characterized by massive foreign debts, unemployment, inflation and a currency that 
continues to depreciate (Limskul, 2000). Due to this point, it can be seen that national development 
plans of Thai’s governments did not effective and not able to reach a sustainable development. After 
the economic crisis, both Thai government and Thai private sectors have proposed various projects 
that do not only concern on economic development as before.  

Among these development projects, the Royal Food Processing Project or known as the “Doi 
Kham” Project is recognized as a sustainable development model of both social and economic 
development projects in Thailand (Royal Project Foundation, 2004). However, in order to clearly 
understand and discuss on this project, the following part of this paper will be divided into three main 
parts. The first part will provide a brief explanation of several important theories and perspectives of 
development that allow us to understand a basic ideology of development. Then, the full detail of the 
‘Doi Kham’ project will be described in the following part of this essay.  Finally, this essay will analyze 
and provide some recommendations of the ‘Doi Kham’ project by applying some relevant theories of 
development. The full discussion of these issues will be explained as follow. 
 

The Significant Perspectives of Development 
In order to clearly understand and effectively discuss on any development project, it is crucial 

to have a basic knowledge of the major perspectives of development in the world. According to 
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Melkote and Steeves, there is no clear and exact definition and understanding of development. 
Different scholars and theorists take their view on development differently. In addition, perspectives of 
development have been changed through the period of time (Melkote and Steeves, 2001). Many 
scholars have classified the perspectives of development into perspectives of the 1970s, 1980s and 
1990s. There are at least three worldwide-recognized perspectives of development as follow. 

Dominant Paradigm of Development 
Development ideal in Dominant Paradigm perspectives based on neo-classical economic 

theory, which mainly emphasized the role of capital accumulation and the wealth of nation in the 
aspect of economic growth. Jenkins noted that early economic development theory including Dominant 
Paradigm was merely an extension of conventional economic theory, which equated "development" 
with growth and industrialization. As a result of this belief, Latin American, Asian and African countries 
were seen mostly as "underdeveloped" countries (Jenkins, 1987). According to Gunnar (2003), the 
main concept of Dominant Paradigm perspectives is that economic growth of country is the only key of 
national development.  Generally, governments always control population growth, wages and natural 
resources without concerning on social and political effects within their countries. 

Most governments have applied the Dominant Paradigm perspectives of development until 
recently. According to Yuen (2001), for a long time, the dominant paradigms explaining the dynamic 
economic growth of East Asia have come mainly from the West ideology of development. In 1993, the 
World Bank published a report entitled "The East Asian Miracle" suggested that while fundamental 
basic economic principles were applied, the economic growth in the region was nothing more than a 
miracle. Somehow, this group of countries was able to perform unusually good macroeconomics 
management and maintain stability, which provided the essential framework for private investment that 
propelled their economic growth (Yuen, 2001). However, due to the Asian economic crisis in 1997, it 
can be claimed that Dominant Paradigm perspectives of development failed to create an effective 
diagnostic and therapeutic approach for achieving sustainable development especially for the Third 
Word countries.  

Critical Perspectives 
The critical perspectives of development originated in the 1970s. According to Brundtland 

(1987), these critical perspectives, which tried to challenge the previous perspectives of development 
known as ‘modernization’ or ‘Dominant Paradigm’. While modernization’s views promote and support 
capitalist economic development that focus solely on economic growth and ignore human service, 
critical perspectives mainly concern on basic needs of people such as adequate food, decent shelter, 
security of livelihood and self-dignity of a person (Brundtland, 1987). 

Critical perspective is a theory that mainly critiques of the Dominant Paradigm of development. 
Theorists with critical perspectives argue that perspectives of Dominant Paradigm “neglect of social 
structural and political barriers to change and exaggerated emphasis on the individual as locus of 
development”  ( Melkote and Steeves, 2001 :p.375). Unlike the Dominant Paradigm, this theory does 
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not concentrate development only on economic aspect. It attempts to illustrate the continuing poverty, 
political instability and desperate social and living conditions of developing and undeveloped countries. 
There are two theories that are proposed by critical perspectives of development as follow; 

• Dependency Theory 
According to Jacobson, T. and Servaes, J. (1999), the dependency theory refers to a complex 

explanation of the causes of vicious cycle of continuous living in poverty of people in developing and 
undeveloped countries. Many scholars illustrate that developing countries are still living in poverty until 
now because an unequal exchange of natural resources in the world. This unequal exchange system, 
which was created by the industrialized superpowers like USA and Western Europe, lead to the 
dependency of economic system. This dependency in world economy will not benefit developing 
countries that usually lack of technology and skill of management (Jacobson and Servaes,1999).  

Andre G. Frank who the first theorist of Dependency Theory suggested that “ the regions that 
are the most underdeveloped today are the ones which had the closest ties to the metropolis in the past” 
(Frank, 1969 cited in Melkote and Steeves, 2001 :p.172). Due to this point, it can be argued that any 
poor country that their national income relies on import and export activities are not able to become a 
developed nation. Importing products and natural resources by super industrial powers from poor 
countries creates economic income without giving those developing countries the way to rely on them.  

• World System Theory  
According to Melkote and Steeves (2001), the world system theory is the development model 

that illustrates system, which operates developing or undeveloped countries in Third World were 
brought together with the Western ideal of development. Melkote and Steeves describe that “ this 
world-system is dominated economically by a set of core states (e.g. the US and the European Union), 
there are peripheral states (e.g. in Asia and Africa) that are weak and to some extent dependent 
economically on the core states”   (Melkote and Steeves,2001 :p.172). 

Many scholars and economists point out that this system does not work effectively because 
this system lead to an imbalance of economic powers between powerful countries and poor countries. 
In addition, there are many different factors that make this system ineffective. For instance, while 
people in developing and undeveloped nations believe in socialism, Westerners usually accept concept 
of individualism. (Turner,1999). 

Liberation Perspectives 
This perspective of development attempts to argue that people should have their freedom to 

do what they want. It also provides some recommendations of how people can have freedom. 
Historically, this theory was issued by some scholars around the 1980s when governments usually 
perceived religion as an obstacle to the development under a popular dominant paradigm perspective 
of development and modernization (Turner, 1999). For example, women’s career needs in some 
religion are not able to meet because women do not have same rights as men to work in labor force.  
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According to  Melkote and Steeves (2001), Liberation perspectives try to change the goals of 
development from concentrating only on national economic growth into ultimate objectives of 
development including equality of life. Liberation perspectives attempt to create a balanced society that 
all people should have equal opportunities, such as chance to have education and to be a part of their 
community (Melkote and Steeves, 2001). It can be said that Liberation perspective is a useful theory to 
apply with developing and undeveloped countries, which usually have a huge gap of opportunities 
between rich and poor people in their society. 

 
CASE STUDY: The ‘Doi Kham’ Project: Its Background and Objectives 

This project is one of the most successful development plan of what are called The Royal 
Projects, which was established in 1969 by the idea of King Bhumiphol, His Majesty the King of 
Thailand. From historical background of the name of this project, "Doi Kham", on the outskirts of 
Chiangmai, is a central office of such Royal Projects in Northern Thailand. In order to understand the 
meaning of the word of "Doi Kham", the explanation should be "Doi or doy" in the north means 
mountain or hill. Meanwhile, "Kham" or "come" is shortened from "Thongcome" which means "Gold". 
Therefore, the misused or encroached or mismanaged hills and mountains are converted to gold mines 
-- hill tribes and farmers can proudly earn more income than they used to.  

The Royal projects have been founded many years ago, when His Majesty King Bhumibol 
moved and toured around his kingdom observing and listening, he became increasingly aware of many 
rural problems facing both the people and the land. Especially in the hilly, northern regions where 
subsistence farming was of the slash and burn variety, where forests were being reduced to ashes and 
where the growing of opium poppies was the only way for farmers to make and economic return. In 
order to stop this devastating waste, and to give the people -- both Thai and Hilltribe-- a better living, 
something had to be done. Under His Majesty's Royal Command, and directly under his guidance, the 
Royal Projects were created (Royal Project Foundation,2004). 

Soon after the establishment of the Project, substantial assistance was received from US 
Department of Agriculture, which awarded us valuable contracts for finding suitable crops for replacing 
opium. Taiwan and other friendly countries then began to help with planting material etc. With 
volunteers from universities and other establishment, a great deal has been achieved in 25 years. In 
March 1991, by Royal Command, the Royal Project was established as a Foundation, His Majesty 
donating 500,000 baht and becoming its Honorary President. A major purpose is to make it a 
permanent organization. 

It can be seen that the message from the King was simple, but the tasks are enormous. The 
major aim of Royal projects does not focus only on economic development, it also concerns non-
economic factors including education, research, production development, marketing and distribution. 
Under His Majesty's leadership, Royal Projects Foundation was established. Dedicated, knowledgeable 
professionals were appointed to direct each Project and they were supported by teams of qualified 
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personnel from universities, government departments, students and, of course, the Thai and Hill-tribe 
farmers (Pornpitagpan ,2004).  

Objectives of the ‘Doi Kham’ Project 
Historically, His Majesty learned from a hill-tribe man near Royal Bhuping Palace that, apart 

from illegal poppy, they had another cash crop, a local variety of peaches, which is small in size and 
can only be used for picking. Yet this peach produced for them nearly as much income as opium. His 
Majesty thought that by grafting improved variety onto local rootstock, the fruit should become bigger 
and produce higher income than the illegal poppy. To find out if his idea were correct, he immediately 
founded the 'Royal Project' to work on it.  His Majesty describes the goal of these projects to 
government officers that   

"The purpose of any project should be to help hilltribes and local people improve their living 
standard and to enable them to grow useful crops which will earn them good income. This is humanism. 
Another purpose, as anybody will agree should be undertaken, as if concerns a very serious problem of 
narcotic. If we can help hilltribes produce useful crops for more money, they will abandon poppy 
cultivation. This will enhance our policy of stopping the trading and smoking of opium. And yet there is 
another important consideration. It is well known that hill farmers employ Slash and burn cultivation, and 
the forest is destroyed, causing severe damages to our country. If we help them farm in a proper 
manner, the whole of our country will benefit, because, by giving hilltribes good lives, they will support 
our policy of soil and forest conservation with long lasting benefit." 
 (King Bhumibol, 1991 cited in the Royal Projects Foundation, 2004 : p.4). 

According to Ms. Darunee Edwards (2004), the Executive Vice President of Doi Kham Food 
Products Co., Ltd., there are at least five important aims of the ‘Doi Kham’ project as follows; 
• To render suitable assistance to hilltribes  
• To reduce the destruction of natural resources - forest and watersheds - thus benefiting the whole country  
• To stop opium cultivation  
• To make proper use of land. Thai is, let forest be where it should, and farming is done on land 

suitable for such purpose.  
• To produce crops to the benefit of Thailand economy  
 

There is a considerable evident pointing out that it has all been a wonderful success. The 
Royal Projects Foundation currently runs four research stations and thirty-five Development Center 
which draw from and cares for, 295 villages comprising of 14,109 families. This is an involvement of 
approximately 85,000 rural Thai and Hill-tribe peoples  ( Royal Projects Foundation, 2004). Nowadays, 
Doi Kham Project is recognized as the Symbol of Royal Projects. In the area of Doi Kham Royal 
Project, a wealth of flowers, herbs, fruits and vegetables are produced for market. Vegetables such as 
leeks, carrots, lettuce and broccoli plus a host of others. Exotic fruits and flowers --kiwi fruit, protean, 
pussy-willow, avocado, carnation -- are in abundance. Herbs like mint, lemon thyme, rosemary and 
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basil flavor the air. There are also canned and frozen juices and vegetables, dehydrated purees, dried 
flowers and pot plants, and more. The name "Doi Kham”, which is recognized as a brand name that 
has became synonymous with quality, value and freshness, has become the brand name for all Royal 
Projects Foundation products (Pornpitagpan , 2004).  

 

Analysis of the ‘Doi Kham’ Project : Conclusion and Recommendations 
As mentioned before, this part will analyze and provide some recommendations of the ‘Doi 

Kham’ project by applying some relevant theories of development. It is interesting that why and how 
this project can reach its goal. It can be argued that the ‘Doi Kham’ project does not only focus on 
economic development, but also concerns on basic needs of human. According to major perspectives 
of development that are mentioned above, main objectives of this project does not follow the method of 
development in Dominant Paradigm theory, which mainly emphasized the role of capital accumulation 
and the wealth of nation in the aspect of economic growth. Unlike other development project in 
Thailand, it can be seen that the ‘Doi Kham’ project attempts to create an independent economy for 
communities within the project.   

As the ‘Doi Kham’ project is a project in Royal Project Foundation, it also has adopted the 
idea of development as ‘ the self-reliance or self-sufficient economy’, which was proposed by His 
Majesty the King Bhumibhol.. His Majesty King Bhumibhol Adulyadej illustrates that 

“Being an economic tiger is not that important. What matters is that we have enough to eat and 
to live. A self-sufficient economy means a sufficiency for self-supporting. It will help us to stand on our 
own. This sufficiency does not mean that each household has to produce its own food or weave its own 
cloth, that is too much. But within a district, there must be a certain amount of self-sufficiency. If we can 
change back to a self-sufficient economic, not completely, perhaps just a quarter, we can survive….” 
King Bhumibhol’s speech on 4 December 1997 (cited in Puntasen,2000 pp:64) 

It can be noted that the Doi Kham Project has applied this idea to develop communities that 
participate in the project. Unlike other development projects that usually provide fund or materials to 
develop, the Doi Kham project provide knowledge, career development training and land for cultivating 
to communities. Many economists recognized that the idea of ‘self-reliance or self-sufficient economy’ 
can be considered as a suitable development solution that will provide benefit for Thailand’s majority 
(Puntasen, 2000). 

Many scholars also point out that the ‘Doi Kham’ project becomes a successful project partly 
because it can effectively apply public communication approach. According to Harold Lasswell’ s model of 
communication, public communication model will involve with the following questions: “Who say What in 
Which channel to Whom and with What effect? “ (Lasswell, 1948 cited in Melkote and Steeves , 2001). For 
the ‘Doi Kham’ project, we can clearly answer these questions. It can be seen that His Majesty the King 
Bhumibhol proposed and illustrates his ideas for development through management team of the Royal 
Project Foundation. Then, staffs follow and extend his ideas to people in communities that involve in this 
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project. As His Majestic the King is the most respectful person in Thailand, his messages and ideas can 
create huge effects on public. Governmental and private agencies are persuaded by his messages and 
provide several supports to several Royal projects. For instance, 7-Eleven (Thailand) Public Company 
Limited have supported the ‘Doi Kham’ project by helping the project to distribute goods and productions 
from the project through more than 100 branches of 7-Eleven convenient stores in Thailand.   

However, even this project seems successful currently, financial shortage for the Royal 
Projects Foundation could have been a major obstacle for achieving the goals of the ‘Doi Kham’ 
project. In the past, His Majesty took it upon himself to personally fund many of the Royal projects 
including Doi Kham Project during their start-up stage (Edwards, 2004). However, as there are many 
new Royal projects, it can be noted that this project should prepare to resolve its financial problem for 
a long run. To avoid this problem, the management team of this project should invite and persuaded 
Government and foreign agencies to lend their support by providing financial assistance and 
technology (Royal Projects Foundation, 2004). As one goal of this project is to create a sustainable 
careers for people in community, this project also has to find and provide a market and marketing 
channels for products from the communities, which usually have not enough knowledge to create and 
find a good market for their production (Pornpitagpan, 2004). In addition, this project that now 
concerned on food processing production from hill-tribe communities should do research to develop 
and extend types and quality of goods and products from the project. 
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โครงการการใหความชวยเหลือจากกลุมประเทศพฒันาแลวเปนการใหความชวยเหลือที่

แทจริง หรือ เปนเพียงฉากบังหนาของการลงทุนในตางประเทศ? 
Research Paper on International Political Economy: 

Are developed countries’ aid programs investment programs in disguise? 
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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเรื่องเศรษฐศาสตรการเมืองระหวางประเทศ  ซึ่งผูวิจัยได
มุงเนนศึกษาเรื่องโปรแกรมการใหความชวยเหลือตอตางประเทศในรูปแบบตางๆ เชน การใหทุนมาสราง
สาธารณูปโภค รวมถึงการใหทุนการศึกษา จากประเทศพัฒนาแลว ตอประเทศที่กําลังพัฒนาและดอยพัฒนา  วา
การใหความชวยเหลือเหลานั้น  เปนการชวยเหลือที่คํานึงถึงผลประโยชนของผูรับเปนหลัก  หรือ เปนเพียงการ
ลงทุนทางออมในอีกรูปแบบหนึ่งของประเทศผูใหความชวยเหลือ   จากการศึกษา  ผูวิจัยชี้ใหเห็นถึงจุดเริ่มตน
และแนวคิดของโครงการการใหความชวยเหลือจากประเทศพัฒนาแลว   ความแตกตางระหวางอุดมคติและ
ความเปนจริงของโครงการใหความชวยเหลือตางๆ  และ บทสรุปที่ชี้ใหเห็นวา โปรแกรมการใหความชวยเหลือ
ในรูปแบบตางๆ จากประเทศที่พัฒนาแลวตอประเทศที่กําลังพัฒนาหรือดอยพัฒนานั้น  กลาวไดวาอาจเปนเพียง
อีกรูปแบบหนึ่งของการลงทุนในตางประเทศของประเทศพัฒนาแลว 
 

คําสําคัญ: โปรแกรมการใหความชวยเหลือตอตางประเทศ, ประเทศพัฒนาแลว, ประเทศกําลังพัฒนา 
 

Abstract 
This Research Paper is a part of International Political Economy study.  As foreign aid from 

the richer to poorer countries has become an important issue in the world since the end of World War 
II, the author tries to analyze that whether foreign aid truly helps developing countries, whether it is a 
real assistance or it is an investment program in disguise. The origins of foreign aid and the difference 
between the ideal & reality of aid are two key discussion issues in this research paper. The conclusion 
of this study also indicates that developed countries gain many benefits from their aid programs, so 
they give aid to developing countries as the investment means in disguise. 
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Introduction 
Since the eighteen century when some countries in Western Europe experienced an industrial 

revolution, a situation of massive world inequality has become established. A number of countries 
which passed successful industrial revolution called themselves as ‘advance or developed countries’ 
and labeled other countries which stayed the same as ‘underdeveloped countries’ (Jenkins, 
1977:pp.132). Due to the assumption that underdeveloped is the first stage of economic growth, when 
time pass by, the so-called ‘underdeveloped countries’ has recently been labeled as ‘less developed or 
developing countries’(Rostow cited in Jenkins, 1977 :pp.133). However, the situation of world economic 
inequality has not been changed. Over the last three centuries, while only a few countries, mainly in 
Western Europe and North America, enjoy a major proportion of the world’s wealth, the world ‘s 
majority which is billions of people in developing countries lives in poverty with suffering and hardship.  

The plight and poverty of developing countries especially in new emerging countries (known 
as the Third World countries) has been one of the most pressing problems in the world. Additionally, 
when the global trend of political economy ideology shifted from state-led arrangements toward market 
mechanism, developed countries start to realize that their economies cannot step forward when 
economy of the rest of the world remains stagnant. The misery of such poverty and the economic 
interdependence among nations has led many developed countries to give assistance to developing 
countries in the form of ‘foreign aid’ (Healey, 1971).  

According to Burnell (1997), the definition and scope of ‘aid’ is ambiguous and there is no 
common agreement on the definition of aid and hence its scope.  Some people accept the idea that a 
foreign aid program is a real international assistance but others view it as development cooperation or 
partnership, even investment program. The governments of developed countries usually claim that they 
give aid for humanitarian reasons. As they are relatively wealthier countries, they have a moral 
responsibility to assist poorer countries with significantly less economic opportunity than themselves. 
They also state that the main goal of their aid programs is to reduce the poverty and create better lives 
of people in those developing countries.   However, many scholars argue that the fundamental reasons 
why developed countries give aid are to increase their own national security and economic interests. 
Hayter and Watson point out that  “the governments of the rich countries of the West and their ruling 
class claim, with considerable hypocrisy ,that they are providing aid to help the Third World to escape 
from the underdevelopment and poverty which they and their predecessors created and continue to 
create” (Hayter and Watson,1985 :pp.1). Mcneill also explains that aid programs are intended to benefit 
people of the donor countries rather than people in aid receiving countries. And in some extent, the 
donor induces the recipient to act in certain ways which are beneficial for the donor’s economic 
interests (Mcneill, 1981).   

As foreign aid from the richer to poorer countries has become an important issue in the world 
since the end of World War II, the questions such as whether foreign aid truly help developing 
countries, whether it is a real assistance or it is an investment program in disguise have been raised 
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by many scholars. Nowadays, a number of answers for these questions seem to be given in a favour 
of negative side. And this essay will provide some reasons and examples to support the argument that 
developed countries’ aid programs are investment programs in disguise. In order to support this 
argument, it is necessary to explain the background of foreign aid program of developed countries. 
Thus, the first part of this paper will briefly describe about the origins and concept of developed 
countries’ aid program. And then the next chapter will point out that these aid programs are just 
another form of developed countries’ investment methods by focusing on the forms of economic aid 
and the returned benefits that developed countries have received from their aid programs. However, it 
seems too broad to discuss all aspects of aid, therefore, this paper will concern solely with official 
economic aid from donor governments and multilateral agencies like the World Bank and International 
Monetary Fund. 

 

The origin and concept of aid 
According to Riddell (1987), we can trace back the origins of foreign aid particularly economic 

aid given to developing countries to the colonial links between Western imperial powers and their 
overseas colonies. In colonial period, the Western powers aid to their overseas territories as their 
obligations due to their superior powers over those areas. In the case of United States, foreign aid can 
be traced back to the Truman Doctrine and Marshall Plan in the late 1940s. America’s response to the 
devastation of Western Europe after the Second World War can be considered as a starting point of 
foreign aid phenomenon in the world (Firth, 1999). After the war, economies of European countries, the 
major export markets of the USA, were destroyed. As people in Europe were unable to buy goods and 
products from the USA, America’s economy also depressed. To solve this crisis, the US government 
decided to apply contemporary Keynesian theory to revive economies of European countries.  

 Keynesian theory was proposed by John Maynard Keynes , in his world-renowned ‘The 
Economic Consequences of the Peace’, published just after World War I. Keynes argued that savings 
are not solutions for economic depression ,but the increased government spending will add purchasing 
power and help booster economic system (Eatwell and Milgate,1983). He also challenged to key basic 
assumptions of the neo-classical theory by recommending a particular form of state intervention. The 
consequences of his proposed remedy for unemployment and economic depression had been used by 
the US government (Riddell,1987). As the Keynesian solution could effectively solve the US internal 
economic crisis, for international level the Americans evaluated that to create stable wealth at home, 
they would need to bring prosperity to their major export markets.  

Therefore, from 1948 to 1952, the US governments gave massive infusions of aid to revive 
European economies. Firth illustrates that “the USA transferred US$ 13.6 billion in economic assistance 
to France, Britain, West Germany, Italy, the Netherlands and elsewhere. Those sums, worth much more 
in dollar terms today, transformed Western Europe’s economic prospects and underpinned the economic 
miracle in West Germany. Marshall aid plan was a triumph of American foreign policy and a key cause of 
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the long boom in Western industrialized economies after World War II” (Firth,1999 :pp.234). After the 
Second World War and the American assistance to Western Europe, such expenditures for helping 
other countries came to be known as ‘foreign aid’. Additionally, Keynesian theory particular in 
economic growth ideas applied to industrialized economies has been widely accepted as the origin of 
conventional aid theory (Riddell, 1987).  

After the US government’s assistance to revive Western Europe economies, foreign aid 
became an international phenomenon. Healy points out that by the late 1950s West German, Italy and 
Japan had made their economic recoveries and to some extent began using finance aid as a weapon 
to compete in export markets (Healy,1971). It can be seen that commercial motives led to the 
establishment of aid programs in many developed countries. Additionally, in the 1950s foreign aid was 
flourished in the political climate of the Cold War. According to Firth, both the Soviet Union and the 
Americans sent aid to other countries with a main purpose to strengthening their support from those 
countries. The spread of using aid as an instrument of foreign policy has also been driven by 
decolonization in the 1960s. Most of colonial powers gave aids to their former colonies, for instance, 
France aided to the French-speaking countries in Africa and the Netherlands aided to Indonesia.  Aid 
was given to countries where it would assist to keep good political and economic connections between 
the aid donors and recipients. The Western colonial powers gave aid to their former colonies after 
independence, in order to maintain their economic interests and political influence in those areas (Firth, 
1999).  Since this period, the term ‘aid’ has generally referred to “transfers of resources from 
governments or public institutions of the richer countries to governments in the poorer countries 
especially in the Third World” (Hayter and Watson, 1985:pp.6).  

It can be seen that the foreign aid has originated from economic and political interests of the 
aid givers. However, nowadays developing countries attempt to illustrate that they provide aid to 
developed countries because of their humanitarian concerns. And the concept of aid as a moral 
responsibility of the advance countries to the developing economies has been largely referred by donor 
nations (Jarrett,1994). Due to this concept, “the burden of aid should be shared equally among the 
developed countries with a commitment such as a fixed percentage of Gross Domestic Products (GDP), 
based on capacity to pay. For humanitarian grounds, aid should go to the most needy and that 
multilateral agencies should provide the delivery mechanisms” (UNDP cited in Jarrett,1994 :pp.3). The 
developing countries also claim that the fundamental concept of aid is a transfer of resource without 
condition or on concession terms that are more generous than loans in the world’s capital market 
(Cassen,1994). 

 Unfortunately, this concept of aid seems to be an idealism which lacks of practicality. There 
are several examples, pointing out that any aid program of developed countries is not a donation given 
to developing nations by generous or moral reasons. Any aid program is built around the national 
interests of the aid donors in terms of trade and political influence in aid recipient countries. The 
donors aid to developing countries because they recognize some mutual benefits in the providing of 
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aid such as getting more chance to build commercial contracts for national companies that want to 
invest in recipient countries (Firth, 1994).  In order to point out that aid programs are investment 
programs of developed countries, the following chapter will illustrate the difference between the reality 
and concept of developed countries’ aid programs. 

 

The difference between the ideal and reality of aid  
 Most of developed countries’ governments give their aid both directly in form of bilateral aid 
and indirectly, via multilateral aid. From the ideal concept, aid should be contributed to the recipients 
as an assistance without conditions (Cassen,1994). The purpose of aid is supposed to be to promote 
development and help to eliminate poverty. But actually aid is not given as a generous donation for 
relieving poverty and enhancing people’s living standard in those recipient countries. According to 
Hayter, most of developed countries’ aid is provided in the form of loans from governments and 
international agencies. The aid money is usually tied with specific conditions of the aid providers. The 
aid programs are strictly in accordance with the interests of advanced countries and with the interests 
of their capitalists in particular. For instance, when any governments of developing countries receive 
aid for infrastructure projects, they must accept the condition that a road or a bridge in those 
infrastructure projects has to be constructed by companies or contractors from aid donor states. In 
other words, aid must be spent on the goods and services of the country providing it (Hayter, 1982). 
From such conditions of aid, more than 90 per cent of developed countries’ aid money is also spent on 
goods and services which are sourced in those developed countries. And these aid programs also led 
to commercial contacts which help their businesses directly benefit from official aid funds that they give 
to developing countries (Firth,1999). For example, a French or German company selling industrial 
machines applies to the French or German aid programs which are largely provided for industrial 
projects in developing countries. Australia provides aid to East Timor and Papua New Guinea in 
exchange for concession to exploit natural resources in those countries (The Australian Oversea Aid 
Program, 1997). 

According to Mason, many governments of developed countries also recognize their aid 
programs as an instrument of foreign policy and investment means (Mason,1974). For instance, the 
Confederation of British Industry reported to the House of Commons Select Committee on Overseas 
Aid that giving aid to the Third World is an investment in the development of export markets and 
sources of supply for raw materials. The US government has supported the International Development 
Association (IDA) under the World Bank, which is one of the main channels of multilateral aid, by 
claiming that “our foreign aid programs constitute a distinct benefit to American businesses. The three 
major benefits are: (1) foreign aid provides a substantial and immediate market for United States goods 
and services. (2) foreign aid stimulates the development of new overseas markets for United States 
companies. (3) foreign aid orients national economies toward a free enterprise system in which United 
States firms can prosper. (cited in Hayter,1982 :pp.83). The Japanese government, the leading donors 
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of bilateral aid in the 1990s, also explained to their people that Japan aid to developing countries 
because “foreign aid served as a catalyst of Japan’s own economic growth, strengthening relations with 
surrounding states, which become active trading partners” (Wood, 1996 : p.23).   

From these statements, we can see that developed countries use aid programs for gaining 
their economic interests not for sincerely assisting those aid recipient countries. The governments of 
developed countries utilized foreign aid because they realize that to facilitate their sustainable 
economic growth, they have to maintain their export markets which are mainly in developing countries. 
There are several examples illustrating that an aid program is an effective investment means of 
developed countries. According to USAID- the agency for distributing most of the US foreign aid - 
between 1990 and 1995, the U.S. trade generated from economic aid has more than offset initial costs 
which are approximately US$ 75 billion per annum. The U.S. exports to developing countries which 
received U.S. aid increased US$98.7 billion per a year (Bandow, 1985). Hoy also explains that 
normally around 25 per cent of all aid is tied to recipient country’s purchase of the donor country’s 
goods and services. But the US ties more of its aid to the purchase of its own goods and services than 
other developed countries. The US imposed condition that nearly all U.S. aid must be spent on the 
U.S. products and services. Additionally, a developing country which is getting such U.S. aid has to 
pay approximately 15 percent more than prevailing prices on U.S. product items (Hoy,1998).  

Most of industrialized states provide bilateral development aid through the Development 
Assistance Committee of the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD). 
Official aid of developed countries is also given through international agencies. The World Bank and 
International Monetary Fund (IMF), which are the main channels of multilateral economic aid, have 
provided aid to developing countries in the form of loans with specific conditions. The World Bank is an 
international organization for the purpose of making loans to developing countries. The bank is self-
sustaining and has maintained a profit on its lending activities. Voting on bank policy is based on 
capital subscription. Seven countries, United States, Germany, Japan, Great Britain, Canada, Italy and 
France, have 45% of the voting power. Many loans now issued by the World Bank involve structural 
adjustment conditions which generally require countries to devalue their currencies against the dollar; 
lift import and export restrictions; balance their budgets and not overspend; and remove price controls 
and state subsidies (Dawkins, 2003). The IMF is closely affiliated with the World Bank. It is also owned 
by the same member nations as the World Bank and has a similar shareholder and voting 
arrangement based on the size of each member's economy. The IMF’s primary responsibility has been 
to maintain stable currency exchange rates between countries. The IMF also issues loans designed to 
help countries restructure their economies to increase exports and draw foreign investment. Developing 
countries that take out such structural adjustment loans give the IMF influence over their economic 
policies. And those policies usually benefit to the major voting power of the IMF which are developed 
countries (Lanjouw, 1995).  
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  The World Bank and IMF conditions seem to create more benefits for most of the developed 
countries which are aid donors than for the recipients of aid (Hayter and Watson, 1985). For example, 
in 1997 Thailand asked for assistance from the IMF to help Thailand revive from the economic crisis. 
IMF provided aid to Thailand in the form of loans with specific conditions. Under IMF program, 
Thailand had to accelerate financial sector restructurings, intensify corporate restructuring, and 
continue the process of market opening, including further trade liberalization (Arndt and Hill, 1999). As 
a result of these conditions, Thai government has opened up the economy further to foreign investors 
even in important sectors that previously protected for domestic investors. The IMF aid program, based 
on neo-liberal approach, can deeply embed the dominance of international capital in Thailand. The IMF 
aid program has opened the ways for developed countries’ multinational companies that wish to invest 
in Thailand. Some scholars also claim that the IMF prescriptions for the Asian economic crisis only 
benefit for a minority in those countries. And the advanced capitalist countries and their businesses 
seem to gain most benefit from the IMF conditions which force countries in the crisis to totally open up 
their economies (Randon, Hewison and Robison, 2001).  

It can be claimed that these economic aid programs lead to a benefit for developed countries’ 
businesses instead of a benefit for people in the recipients of aid which are developing countries. 
Moreover, it can be seen that the World Bank and IMF waste tens of billions of dollars each year and 
actually their programs do not make poverty situations better in the developing world. According to the 
World Bank, around 1.2 billion people in developing countries subsist on less than one US dollar per 
day. This number has remained roughly constant from 1980 to 1999. In 2000, one-sixth of the world’s 
population (primarily the people of North America, Western Europe, and Japan) received nearly 80% of 
world income— at the same time, the 57 percent of the world’s population in the 63 poorest countries, 
which still received only 6% of world income, an average of less than US$2 per day(Hook, 1995).  

Additionally, due to the ideal concept of aid, any aid efforts should be founded on the 
commitment of basic humanitarian concerns. And aid should be sent to the least developing or poorest 
countries where people need it most. Unfortunately, the reality is the richest 40 percent of developing 
countries get more twice aid than the poorest 40 percent of the world. And the top ten poorest 
countries which enclose 75 percent of the world’s poorest people receive only one-third of all aid (Hoy, 
1998). There are many evidences pointing out that countries which matter to aid donor‘s economic or 
security interests get more aid. For instance, Israel whose economy is much stronger than almost 
every country in Africa has received nearly a quarter of all U.S. foreign aid because it is a strategic 
area of U.S. political and economical interests (Riddell,1987). Australia aid to Indonesia, which is a 
medium income country where Australian national interest lie, has gotten higher amount of aid than the 
whole South Asia region which contains nearly half of the world's most impoverished people (Evans 
and Grant,1991). According to OECD, in the1990s Japanese government contributed more aid to ten 
nations of ASEAN which are Japan’s major export markets than the rest of the world. The fact that on 
average India - which is home to 27 percent of the world’s poorest people, receives only US$ 7 per 
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person from developed countries’ aid while Israel -which is a richer country receives US$ 280 per 
person, reflects the real objective of developed countries’ aid programs ( Majewski, 2001).  

Furthermore, it can be seen that developed countries provide the kind of aid that benefits their 
own countries instead of aid which is really needed by recipient countries. According to Hook, the 
majority of people in developing countries depend on agriculture sector, but less than 14 percent of aid 
resources from advanced countries go to support development in agriculture. Instead, more than half of 
international aid is contributed to military aid programs. This aid money from developed countries is 
also spent mostly on military equipment sold by these powerful countries. Aid is more likely to go 
toward the infrastructure projects in an urban area where the poorest does not live, but these projects 
can create huge incomes for many construction companies of developed countries which provide aid to 
the projects. Only around 10 percent of all international aid goes to social development sectors such 
as education. But the developed countries’ aid for social sector is still not response to the real need of 
people in developing countries. According to the UNICEF, for any developing country the most 
beneficial type of aid in education is aid to primary schools for teaching people to basically write and 
read. But most of education aid comes in the form of scholarships to students for tertiary education. 
Jarrett points out that most of developed countries give aid to high level education because “assistance 
to higher education was directly compatible with the interests and aspirations of developed countries as 
an exporter of educational services” (Jarett,1994:pp.26).   

 

Conclusion 
In conclusion, it can be claimed that the origins of developed countries’ aid does not stem 

from humanitarian concerns, but stem from the desire to increase their economic growth and national 
interests. Foreign aid became international phenomenon after the US aid program under the Marshall 
Plan success to revive European economies. The Americans provided economic assistance to Europe 
is that they realized that to create economic growth and stable prosperity, they would need to boost 
purchasing power in Europe, their major export markets. This idea for giving aid to maintain and 
expand export markets and economic growth is still a fundamental reason why developed countries aid 
to the developing world.  

While the First World usually claim that its aid programs based on humanitarian concerns, the 
reality of aid illustrates that developing countries have provided foreign aid because of the perception 
that it will bring back both crucial economic and political interests to them.  Hoy points out that “aid is 
given to promote economic growth in developing countries, which serves to open new markets for 
industrial countries’ goods and provides investment opportunities” (Hoy,1998:pp.5). Most of developed 
countries’ aid is provided in the form of loans from governments and international agencies. And those 
aid programs in the form of loans usually come with specific conditions which emphasize on the benefit 
of aid givers rather than recipient countries’ need.  
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According to the UNICEF, developing countries are poor primarily because their human 
resources are uneducated, poorly nourished and underemployed. To effectively solve the poverty 
problem, development aid should go to social and education sector. Regrettably, developed countries’ 
aid is more likely to go toward the military and infrastructure construction projects than social 
development sector (Hook,1996).  Due to the condition that most of aid money must be spent on 
goods and services of aid donor’s countries, businesses of developed countries that involve with aid 
programs directly receive benefits from this money. On the other hands, this aid money does not 
effectively increase productivity or employment rate in aid recipient countries. Moreover, aid recipient 
countries which are normally developing countries still have to pay back the loans from those aid 
programs. It can be seen that developed countries gain many benefits from their aid programs, so they 
give aid to developing countries as the investment means in disguise. 
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การวางแผนเชิงกลยุทธของกลุมผูเลีย้งหมูหลุม : กรณีศึกษาศูนยเครือขายการพัฒนา
สังคมและสวสัดิการตําบลนาคํา  อําเภออุบลรัตน  จังหวัดขอนแกน 

Strategic  Planning  of  Ground  Pen  Pig  Farming Groups : A Case Study  of  Social  
and Welfare Networking  Development Center in Nakhom Sub-District,  

Ubolratana District, Khon  Kaen  Province 
 

พิยุวารี  คุรุโคตร1
 และ รศ.ไพฑูรย   คัชมาตย2 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย   มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมภายในของกลุมผู
เล้ียงหมูหลุม  โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณผูจัดการศูนยเครือขายฯ และกลุมผูเล้ียงหมูหลุม จํานวน 68 ราย  
และศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก โดยสัมภาษณผูบริโภคเนื้อหมูหลุม จํานวน 30 รายและพอคาจํานวน 5 ราย 
รวมท้ังใชขอมูลทุติยภูมิ เพ่ือวิเคราะห PEST Analysis ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของกลุมผูเล้ียงหมูหลุม
แลวนํามาวิเคราะห     จุดแข็ง  จุดออน โอกาสและอุปสรรค  เพ่ือวางแผนเชิงกลยุทธและกําหนดมาตรการการ
ดําเนินงานในดานตางๆ ตลอดจนกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานไว 4  ดาน คือ ดานการจัดการองคกร การ
จัดการการผลิต การจัดการการตลาด และการจัดการการเงิน   จากการศึกษาพบวา กลยุทธและมาตรการการ
ดําเนินงานดานการจัดการองคกร  ประกอบดวย  การสรางระบบเครือขายกลุมผูเล้ียงหมูหลุม การสรรหาและ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และตัววัดผลการดําเนินงานดานการจัดการองคกร คือ จํานวนศูนยเครือขายที่มี
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของสมาชิก1/ 
 
1/กลยุทธ  มาตรการดําเนินงานและตัวช้ีวัดอีก 3  ดาน สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจาก  วิทยานิพนธ เร่ือง การวางแผนเชิงกลยุทธของกลุมผูเลี้ยงหมูหลุม : 
กรณีศึกษาศูนยเครือขายการพัฒนาสังคมและสวัสดิการตําบลนาคํา  อําเภออุบลรัตน   จังหวัดขอนแกน 
 

คําสําคัญ :  กลุมผูเล้ียงหมูหลุม   การวางแผนเชิงกลยุทธ  ศูนยเครือขายการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

Abstract 
The research was based on explanation. Its objectives were to explore inside environment of 

the ground pen pig farming groups. Data collection was carried out by interviewing a network manager, 
68 ground pen pig farming groups. And, the outside environment was investigated by interviewing 30 
ground pen pig consumers and 5 merchants. The secondary data were also used for PEST analysis to 
explore factors affecting performance of the net work. The gained results were analyzed for strengths, 
weaknesses, and opportunity and threats so that strategic plans and measures were formulated. In 
addition, the indicators determining network performance were divided into 4 aspects: organization 
management, production management, marketing management and financial management. It was 
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร  คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2 รองศาสตราจารย ภาควิชาเศรษฐศาสตรการเกษตร   คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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found from the study that the strategies and measures to manage organization included establishing 
ground pen pig network system, recruiting and improving ability of personnel. The indicator determining 
performance of the organization involved effective and active network and members' satisfaction.  

It is noted here that the additional strategies, measures and indicator for performance 
determination are reported in a study titled : Strategic planning of the Organic Pig Group:  a case study 
of Social and Welfare Development, Tambol Nakam, Amphoe Ubonrat, Khon Kaen. 
 
Key words :  Ground Pen Pig Farming Groups, Strategic Planning, Social and Welfare Networking Development Center 

 
บทนํา 
 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม มีการเลี้ยงสัตวไวเปนอาหาร โดยเฉพาะ หมูที่ถือวาเปนอาหาร
หลักของคนไทยชนิดหนึ่ง ซึ่งแตเดิมการเลี้ยงหมูของคนไทยจะเลี้ยงไวตามหลังบานเพ่ือเปนอาหารในครัวเรือน
เทานั้น แตปจจุบันการเลี้ยงหมูสวนมากไดกลายเปนอุตสาหกรรมไปแลว ซึ่งกอใหเกิดปญหาประการแรก คือ
เกษตรกรรายยอยไมสามารถเลี้ยงไดเนื่องจากมีการลงทุนในปจจัยการผลิตสูงมาก  มีการใชยาปฏิชีวนะและสาร
เรงเนื้อแดง ซึ่งสารเหลานี้จะตกคางอยูในเนื้อสัตว ซึ่งเมื่อผูบริโภคไดรับสารเหลานี้อาจทําใหเปน มะเร็ง ได 
ดังนั้นจึงเปนเหตุใหผูบริโภคภายในประเทศและตางประเทศออกมาเรียกรองถึงความปลอดภัยของอาหาร 
โดยเฉพาะเนื้อหมู  ปญหาประการที่สอง คือ การเลี้ยงในระบบอุตสาหกรรม หมูจะถูกนํามาเลี้ยงในซองหรือคอก
ที่แคบๆ ที่เปนพ้ืนปูนซีเมนต ซึ่งธรรมชาติของหมูนั้นชอบที่จะเกลือกกล้ิงในโคลนเพราะหมูเปนสัตวที่ไมมีตอม
เหง่ือ เมื่ออุณหภูมิในรางกายสูงขึ้น วิธีที่จะทําใหรางกายของหมูมีอุณหภูมิตํ่าลงไดมีเพียงวิธีเดียว คือการลง
นอนแชในน้ําหรือโคลน ดังนั้นเมื่อนําหมูมาเลี้ยงขังคอกดวยพ้ืนปูนซีเมนต หมูจะเริ่มมีความกาวราวเกิดขึ้น
ระหวางหมูดวยกัน ซึ่งผูเล้ียงหมูแบบอุตสาหกรรมมักไมคอยคํานึงถึงพฤติกรรมตางๆเหลานี้ ปญหาประการที่
สามซึ่งเปนปญหาที่สําคัญที่สรางความเดือดรอนใหแกเกษตรกร      ผูเล้ียงหมูและเพ่ือนบานที่อยูบริเวณ
ใกลเคียง คือ ปญหาเรื่องกล่ินเหม็นจากมูลหมูหรือขี้หมูที่สงกล่ินรบกวนทุกวัน และปญหาที่สําคัญที่สุดคือ การ
เล้ียงหมูของเกษตรกรมักประสบปญหาขาดทุน ซึ่งสาเหตุที่สําคัญมาจากตนทุนการผลิตที่เกษตรกรตองเสียเงิน
จํานวนมากในการซื้ออาหารและสารเคมี เพ่ือนํามาใชในการเรงผลผลิตแตในขณะเดียวกันผูบริโภคก็ใสใจดูแล
สุขภาพมากขึ้นโดยตองการอาหารที่ปลอดสารพิษมารับประทานมากขึ้น 
 จากปญหาตางๆ ดังกลาวการเลี้ยงหมูหลุมจึงเปนทางเลือกหน่ึงที่สามารถชวยแกปญหาเหลานี้ได  
เพราะเกษตรกรรายยอยสามารถเลี้ยงได หมูไมเครียดไมกาวราวไมไดใชยาในการเลี้ยง สงผลใหผูบริโภคไดรับ
เนื้อหมูที่สะอาด ปลอดภัยจากสารตกคาง ตนทุนคาอาหารถูกกวาการเลี้ยงหมูโดยใชอาหารสําเร็จรูปประมาณ 
50 เปอรเซ็นต (โชคชัย สารากิจ, 2549) ลดการเกิดมลภาวะตอส่ิงแวดลอม เชน กล่ิน น้ําเสีย และมูลหมู เปน
กิจกรรมที่เอื้อตอการเกษตรแบบผสมผสาน คือ ไดปุยหมักที่นําไปใชในกิจกรรมการปลูกพืช ทําใหลดการใช
ปุยเคมีและใชผลพลอยไดจากกิจกรรมทางพืชเปนอาหารหมู  ผูเล้ียงมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี เนื่องจาก
การไมไดใชสารเคมี (วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีอุดรธานี, 2549) มีรายไดประมาณเดือนละ 10,000 บาท/
เดือน/5 ตัว เนื่องจากสามารถนําผลพลอยไดทางการเกษตรตางๆเชน เศษผัก ผลไม รํา ปลายขาว และอ่ืนๆ นํามา
เปนอาหารหมู (โชคชัย สารากิจ, 2549)  
 เพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (2545-
2549) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งเปนแผนที่ไดอัญเชิญแนว 
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“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพ่ือใหการพัฒนาประเทศ
เปนไปตามจุดมุงหมาย จึงมีแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็งเพ่ือสรางศักยภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถใหมีรายไดจนสามารถกอรางสรางตัวและพ่ึงตนเองไดมากขึ้น โดยสงเสริมการรวมกลุมเปนองคกร
ชุมชน เครือขายองคกรชุมชนที่เขมแข็ง ผานกระบวนการเรียนรู ใหเกิดการรวมคิดรวมทํา รวมแกไขปญหาของ
ตน ควบคูไปกับการสรางความมั่นคงดานอาชีพและเพ่ิมรายไดดวยการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางครบวงจร 
สนับสนุนการรวมกลุมอาชีพ ใชภูมิปญญาทองถ่ิน และเทคโนโลยีที่เหมาะสม สรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ
เชื่อมโยงสูตลาดภายในและตางประเทศได  ประกอบกับนโยบายของคณะรัฐมนตรีและกระทรวงเกษตรและ
สหกรณมียุทธศาสตรเกี่ยวกับการผลักดันใหไทยเปนครัวของโลกโดยจะสงเสริมใหเกษตรกรปลูกพืชและเล้ียง
สัตวแบบเกษตรอินทรียและเกษตรชีวภาพ   
 ดังนั้นจึงเปนประเด็นสําคัญในการศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธของกลุมผูเล้ียงหมูหลุมซึ่งเปนสมาชิก
ของศูนยเครือขายการพัฒนาสังคมและสวัสดิการตําบลนาคํา อําเภออุบลรัตน  จังหวัดขอนแกนโดยมุงเนนที่จะ
ศึกษาถึงการดําเนินงานดานการจัดการองคกร  การจัดการการผลิต  การจัดการการตลาด  การจัดการการเงิน  
และการวิเคราะหเชิงกลยุทธ จะไดทราบขอมูลตางๆ ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือการกําหนดกลยุทธ  
มาตรการและนโยบายการดําเนินงานในการพัฒนาธุรกิจชุมชนที่จะกอใหเกิดประโยชน เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ    ประสบความสําเร็จ เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนและเพื่อเปนประโยชนและพัฒนาการ
เล้ียงหมูหลุมของเกษตรกรที่ย่ังยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมภายในของกลุมผูเล้ียงหมูหลุม  ทั้งในดานการจัดการองคกร การจัดการ
การผลิตการจัดการการตลาด และการจัดการการเงิน  

2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของกลุมผูเล้ียงหมูหลุม   
3. เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน   โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุมผูเล้ียงหมูหลุม   
4. เพ่ือวางแผนเชิงกลยุทธและกําหนดตัวชี้วัดของกลุมผูเล้ียงหมูหลุม  

 
วรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

การวิจัยครั้งนี้ไดตรวจเอกสาร เนื้อหา  แนวคิด และผลงานที่เกี่ยวของดังนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธโดยวิธี SWOT ประกอบดวย ความหมายของการวางแผน    

เชิงกลยุทธ   องคประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ  และการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who, What, Why, Who, 

When, Where และ How เพ่ือคนหาคําตอบ 7 คําตอบ 7Os ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, 
Organization, Occasions, Outlets และ Operations  

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตัวชี้วัด   ประกอบดวย ความหมายของตัวชี้วัดการดําเนินงาน  การสราง
ตัวชี้วัด  องคประกอบของตัวชี้วัด  คาของตัวชี้วัด  คุณลักษณะของตัวดัชนีชี้วัดที่ดี (Characteristic of a Good 
Key Performance Indicators) เกณฑกําหนดที่ใชในการทดสอบคุณภาพของตัวดัชนีชี้วัด 

4. หมูหลุมและวิธีการเลี้ยงหมูหลุม  ประกอบดวย ความหมายและผลตอบแทนจากการเลี้ยงหมูหลุม      
โดยศูนยเครือขายการพัฒนาสังคมและสวัสดิการตําบลนาคํา (2004) ไดใหความหมายไววา หมูหลุม หมายถึง 
วิธีการเลี้ยงหมูแบบธรรมชาติ บนหลักการใชจุลินทรียและเชื้อราขาว ตามแนวทางเกษตรธรรมชาตเิกาหลีใต  
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ข้ันตอนการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Study) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง           
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative Data Collection) โดยไดดําเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการวิจัยโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ 
  1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากการสํารวจภาคสนาม โดยใชวิธีการสัมภาษณ
แบบพบกันโดยตรงระหวางผูสัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ   ประกอบกับการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) ระหวางผูที่เกี่ยวของ 
  1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลที่รวบรวมจากเอกสารวิชาการ  รายงานการวิจัย  
วิทยานิพนธ  หนังสือ วารสาร  รวมทั้งเอกสารของหนวยงานราชการตางๆที่เกี่ยวของ  เชน  วิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และเว็บไซตตางๆ 
 2.  ประชากร  จํานวนตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
   ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดประชากรและตัวอยางไว  4 กลุมโดยมีวิธีการเลือกตัวอยางจากประชากร
แตละกลุมดังนี้  
  2.1 ผูจัดการศูนยเครือขายการพัฒนาสังคมและสวัสดิการตําบลนาคํา  อําเภออุบลรัตน  จังหวัด
ขอนแกน  จํานวนตัวอยาง 1 ราย  ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากเปนผูเริ่มกอต้ัง
กลุมผูเล้ียงหมูหลุม  
  2.2 สมาชิกผูเล้ียงหมูหลุมของศูนยฯ ซึ่งมีสมาชิกในกลุมทั้งหมด จํานวน 227 ราย และกําหนด
จํานวนตัวอยาง โดยใชเกณฑวาถาจํานวนประชากรมีเพียงเลขหลักรอย ใชกลุมตัวอยางรอยละ 15-30 (ยุทธ   
ไกยวรรณ, 2549) ในการศึกษากําหนดจํานวนตัวอยางรอยละ 30  จากประชากรทั้งหมด จึงไดจํานวนสมาชิก
ตัวอยางจํานวน 68 ราย ซึ่งใชวิธีเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 เลือกตําบลตัวอยาง โดยเลือก
ตําบลที่มีผูเล้ียงหมูหลุมจากจํานวนมากไปนอย จํานวน 2 ตําบลไดตําบลนาคําและตําบลศรีสุขสําราญ   ขั้นที่ 2 
เลือกหมูบานตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนหมูบานตัวอยางรอยละ 50  ของแตละตําบลตัวอยาง  จึงไดหมูบาน
ตัวอยาง 6 หมูบานและ 5 หมูบาน ตามลําดับ ขั้นที่ 3  เลือกสมาชิกตัวอยางซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย  
โดยการจับฉลากจากรายชื่อตามทะเบียนสมาชิกศูนยเครือขายฯจนกระทั่งครบ  68  ราย  
  2.3 พอคาที่มาซื้อหมูหลุม  จากสมาชิกศูนยเครือขายการพัฒนาสังคมและสวัสดิการตําบลนาคํา 
อําเภออุบลรัตน  จังหวัดขอนแกน  ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือใหไดจํานวนกลุม
ตัวอยางในกลุมนี้ ทั้งหมด จํานวน 5 ราย  
   2.4 กลุมผูบริโภค คือ ผูที่บริโภคเนื้อหมูหลุมของศูนยเครือขายฯใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยบังเอิญ
(Accidental sampling) เชนเดียวกันเพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางในกลุมนี้ทั้งหมดจํานวน 30 ราย 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ 
(Interview Schedule) ทั้งแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง ซึ่งทําใหสามารถเก็บขอมูลไดละเอียดครบถวนและ
ถูกตอง โดยแบงแบบสัมภาษณออกเปน 4 ชุด ตามจํานวนกลุมตัวอยาง 
 4. การสรางเครื่องมือ ไดดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ จัดทําแบบสอบถาม ทําการ
ทดสอบเครื่องมือ (Pre-test)  ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม  
 5.  การวิเคราะหขอมูล  
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   5.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของกลุมศูนยเครือขายฯทําการ   
วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และใชวิธีการทางสถิติอยางงายในรูปของคารอยละ (Percentage)         
คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) คาสูงสุด (Maximum) และคาต่ําสุด (Minimum) 
 5.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) ใชวิธีการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) เพ่ือ
กําหนดกลยุทธทางเลือก  เพ่ือสรางแผนกลยุทธและกําหนดตัวชี้วัด ทั้งดานการจัดองคกร  การผลิต  การตลาด  
และการเงิน 
 
3. ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของกลุมผูเล้ียงหมูหลุม  ตําบลนาคํา อําเภออุบลรัตน  จังหวัดขอนแกน ไดนํามาจัดทํากลยุทธ
ทางเลือกโดยใช  SWOT Matrix  เปนเครื่องมือ ซึ่งแบงเปน 4  สวน คือ 1) กลยุทธการใชประโยชนจากโอกาส
โดยอาศัยจุดแข็ง (SO  Strategies) ประกอบดวย การสรางระบบเครือขายกลุมผูเล้ียงหมูหลุม   การพัฒนา
ผลิตภัณฑ  การพัฒนาการตลาด   2) กลยุทธการลบลางจุดออน  โดยอาศัยโอกาสที่เกิดขึ้น (WO  Strategies) 
ประกอบดวย  การวางแผนการผลิต  การจัดทําระบบบัญชีและการวางแผนการเงิน  3) กลยุทธการใชจุดแข็งลบ
ลางอุปสรรค (ST Strategies) ประกอบดวย การกําหนดสวนประสมทางการตลาด  4) กลยุทธการลบลาง
จุดออนและอุปสรรค (WT  Strategies) ประกอบดวย     การสรางตราผลิตภัณฑเพ่ือภาพลักษณหมูหลุมอนามัย  
การจัดทําระบบสารสนเทศการตลาด    จากกลยุทธทางเลือกตางๆท้ังหมดที่ไดกําหนดขึ้นไดนํามาจัดกลุมเปน 4 
กลุมคือ  1)กลยุทธการจัดการองคกร  ประกอบดวย  การสรางระบบเครือขายกลุมผูเล้ียงหมูหลุม  การสรรหา
และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  2) กลยุทธการจัดการการผลิต  ประกอบดวย  การพัฒนาผลิตภัณฑ    การ
วางแผนการผลติ   3) กลยุทธการจัดการการตลาด คือ การพัฒนาการตลาด  การกําหนดสวนผสมทางการตลาด   
การสรางตราผลิตภัณฑเพ่ือภาพลักษณหมูหลุมอนามัย การจัดทําระบบสารสนเทศการตลาด  4) กลยุทธการ
จัดการการเงิน ประกอบดวย การจัดทําระบบบัญชี  การวางแผนการเงิน  จากกลยุทธทางเลือกตางๆ ทั้ง 4 กลุม  
ไดนํามาจัดทํากลยุทธและมาตรการดําเนินงานและสรางดัชนีชี้วัดการดําเนินงานไวทั้ง 4 ดาน แตในที่นี้จะ
นําเสนอเพียงดานเดียว คือ ดานการจัดการองคกร1/   โดยกลยุทธและมาตรการการดําเนินงานและดัชนีชี้วัดผล
การดําเนินงานดานการจัดการองคกร  มีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 กลยุทธท่ี 1   การสรางระบบเครือขายกลุมผูเลี้ยงหมูหลุม  
  เปนการสรางระบบเครือขายกลุมผูเล้ียงหมูหลุมอําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน  เพ่ือรวบรวมขอมูล
ปจจัย การผลิต  เพ่ิมศักยภาพในการผลิต  การบริหารจัดการ  การจัดจําหนาย เพ่ือสรางความเขมแข็งของเครือขาย
และพัฒนาการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการดําเนินงานดังนี้  
  1)  กําหนดองคประกอบของเครือขายกลุมฯ  ซึ่งประกอบดวย  สมาชิกคณะกรรมการเครือขาย  
วัตถุประสงคและเปาหมาย  ระเบียบ  กติกา  ขอตกลง  กิจกรรม  และการสื่อสารหรือการประสานงานใน
เครือขาย  กลุมผูเล้ียงหมูหลุม 
  2)  กําหนดโครงสรางการจัดองคกรแบบคณะกรรมการ ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปนี้ ขั้นตอนที่ 1 ทําการ
คัดเลือกหัวหนากลุมแตละหมูบานซึ่งมีทั้งหมด 24 หมูบาน โดยใหสมาชิกแตละหมูบานคัดเลือกกันเองภายใน
หมูบานของตน  ขั้นตอนที่  2 เมื่อไดหัวหนากลุมแตละหมูบานแลว จึงแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการเครือขายกลุม
ผูเล้ียงหมูหลุม  ดังนั้นก็จะมีคณะกรรมการทั้งหมด 24 ราย โดยทําหนาที่บริหารงานและดูแลสมาชิกภายใน
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หมูบานของตน เชน เมื่อสมาชิกตองการจะจําหนายหมูหลุมขุน  ก็ใหแจงตอหัวหนากลุมกอนเวลาจําหนายเปน
เวลา 1 เดือนทั้งนี้เพ่ือใหหัวหนากลุมประสานงานกับหัวหนากลุมหมูบานอื่นๆที่จะมีสมาชิกตองการจําหนายหมู
หลุมขุนเชนกัน เพ่ือที่จะใหเกิดการรวมกลุมกันและสามารถลดปญหาการถูกโกงเรื่องตาชั่งได   ตลอดจน
คณะกรรมการมีการวางแผนการผลิตการตลาดรวมกันและประสานงานกับหนวยงานราชการ เชน กรมปศุสัตว  
กระทรวงสาธารณสุข เปนตน เพ่ือชวยใหการผลิตไดมาตรฐาน GMP  HACCP  และมีศูนยพัฒนาสังคมหนวยที่ 5 
จังหวัดขอนแกนและองคกรภาคเอกชนเปนที่ปรึกษา   โดยเปาหมายป 2552  จะมีเครือขายกลุมผูเล้ียงหมูหลุม  
1  เครือขาย มีหัวหนาศูนย 1 ราย  คณะกรรมการ 24 ราย  จํานวนสมาชิก  227 ราย  มีกลุมทั้งหมด  24  กลุม  
แตละกลุมมีการเชื่อมโยงและมีการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต   ความรูใหมๆใหแกกัน  ชวยเหลือกันในการผลิต
และการตลาด  เมื่อเครือขายกลุมผูเล้ียงหมูหลุมมีความเขมแข็ง  จนสามารถจัดตั้งใหคณะกรรมการชุดเดิมทั้ง 24 
ราย  แบงภาระหนาที่การทํางานเปน 4 ฝาย ประกอบดวย  ฝายผสมเทียม  ฝายบัญชี  ฝายขาย  ฝายจัดซื้อ  
ตามความรูความสามารถและตามความถนัดแลว  อาจขอความชวยเหลือในเรื่องการใหความรูเกี่ยวกับการผสม
เทียม จากหนวยงานราชการ เชน  ปศุสัตวจังหวัด เปนตน จนมีความชํานาญ จากนั้นจึงทําการจัดตั้งหนวยผลิต
ลูกหมูหลุมขึ้น  เพ่ือลดปญหาเรื่องราคาลูกหมู  โดยอาจดําเนินการไดใน 2 แนวทาง ดังนี้ (ภาพที่ 6.2)  
  แนวทางที่ 1  คือ จัดตั้งหนวยผลิตลูกหมูหลุมขึ้น ภายในป  2553 ไว ณ สถานที่ใดที่หนึ่งซึ่ง
อาจจะอยูที่ศูนยเครือขายการพัฒนาสังคมและสวัสดิการตําบลนาคํา เพ่ือใชเปนศูนยกลางในการผลิตลูกหมูหลุม
และเพ่ือใหสมาชิกกลุมไดมีการทํากิจกรรมรวมกัน เกิดความรัก ความสามัคคีและทําใหกลุมมีความเขมแข็ง  จน
สามารถนําไปสูการแปรรูปผลิตภัณฑจากหมูหลุมได และเพ่ือลดปญหาการกระจัดกระจายของผลผลิต โดยใช
ระบบ  All   in  All  out   เขาออกพรอมกันของปจจัยการผลิตและผลผลิต   เพ่ือความสะดวกในการซื้อปจจัย
การผลิตและพอคาที่มารับซื้อผลผลิตดวย   ในเรื่องหนวยผลิตลูกหมูหลุม จะมีวิธีการจัดการเมื่อจัดตั้งหนวยผลิต
ลูกหมูหลุมอยู 4 ขั้นตอน คือ 1.แบงหนาที่รับผิดชอบการผลิต  2.การผลิตลูกหมูหลุม  3.การกระจายลูกหมูหลุม  
4.เรื่องของเงินทุนในการผลิตลูกหมู  ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดในแตละขั้นตอนไวในกลยุทธและมาตรการการวาง
แผนการผลิต 
  ในกรณีที่ไมสามารถจัดตั้งหนวยผลิตลูกหมูหลุมตามแนวทางที่ 1 ได ซึ่งอาจมีปญหาจากการ
เดินทางที่ยากลําบากหรือมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวัน จึงมีแนวทางที่  2 ขึ้นมา เพ่ือเปนทางเลือก
ใหกับกลุมผูเล้ียงหมูหลุม ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 แนวทางที่ 2  คือจัดใหมีผูผลิตลูกหมูหลุมเพ่ือจําหนายใหกับสมาชิกภายในหมูบานแตละ
หมูบานหรือสมาชิกที่อยูหมูบานใกลเคียงกัน ทั้งนี้เนื่องจาก ภายในหมูบานแตละหมูบานมีสมาชิกผูเล้ียงหมูหลุม
ไมเทากัน เชน หมูบานหนึ่งมีสมาชิก 20 รายหรือบางหมูบานอาจมีสมาชิกเพียง 3 -4 รายเทานั้น ดังนั้นจํานวน
ผูผลิตลูกหมูหลุมก็จะขึ้นอยูกับจํานวนสมาชิกและความตองการเล้ียงหมูหลุมขุนในแตละหมูบานและหมูบาน
ใกลเคียงกัน ซึ่งรายละเอียดในการผลิตลูกหมูหลุมและคาใชจายตางๆเปนเรื่องสวนตัวของผูผลิตลูกหมูหลุมจึงไม
อธิบายรายละเอียด 
  (3) สรางศูนยกลางการผลิตหมูหลุม โดยพิจารณาจากสมาชิกเครือขายฯ ที่มีศักยภาพดานการผลิต
และแปรรูป ทําหนาที่ดานการผลิต  การจัดซื้อวัตถุดิบ และแปรรูปผลิตภัณฑหมูหลุม สําหรับกลุมที่มีศักยภาพ
ดานการตลาด   ทําหนาที่รวบรวมสินคาเพ่ือจัดจําหนายตอไป 
 

 กลยุทธท่ี  2  การสรรหาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
  แนวทางในการสรรหาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในกลุมผูเล้ียงหมูหลุม มีมาตรการดําเนินงาน ดังนี้   
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  1)  การสรรหาคณะกรรมการที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงานเชิงกลยุทธ โดยการคัดเลือก
ผูที่มีความรูความสามารถและประสบการณดานการจัดการองคกร  เขามาเปนคณะกรรมการ  ซึ่งจะเลือกจาก
สมาชิกภายในกลุม โดยใชวิธีการสมัครใจเขามาทําหนาที่  เพ่ือที่จะสามารถดําเนินงานของกลุมใหมี
ประสิทธิภาพไดมากขึ้น     
  2)  การเสริมสรางใหคณะกรรมการกลุมมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น  ดวยการไปฝกอบรมหรือดูงาน
เพ่ิมเติม   โดยการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน เพ่ือมอบหมายหนาที่ใหรับผิดชอบ การประสานงานดาน
การสงเสริมรายไดใหกับสมาชิกกลุมรวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน   
  3)  จัดโครงการฝกอบรมและพัฒนาใหแกคณะกรรมการกลุมและสมาชิกกลุมใหมีความรู
ความสามารถตรงกับหนาที่ความรับผิดชอบ  ซึ่งจะทําการฝกอบรมทุกๆ 1 ป  ทั้งนี้เนื่องจากจะเปนชวงที่จะมี
การประชุมความกาวหนาของการดําเนินงานทุกฝาย    
  4)  ประสานงานกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของในการจัดหลักสูตรการอบรมและการศึกษาดูงานใน
หนวยงานเอกชนตาง ๆ แลวนํามาพัฒนาและประยุกตใชกับการจัดการของกลุมได   
 

 ตัววัดผลการดําเนินงานดานการจัดการองคกร 
  เพ่ือใหกลยุทธดานการจัดการองคกร  สามารถประเมินผลไดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
จําเปนตองมีตัววัดผลการดําเนินงาน  ดังนั้นจากกลยุทธการจัดการองคกร  ประกอบดวย  การสรางระบบ
เครือขายกลุมผูเล้ียงหมูหลุม  และการสรรหาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  จึงไดกําหนดตัววัดผลการ
ดําเนินงานดานการจัดการองคกรไว 2 ตัว ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 และ 2 
 

 ตารางที่  1  รายละเอียดของตัวชี้วัดที่ 1 ดานการจัดการองคกร 

รายการ รายละเอียด 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนศูนยเครือขายที่มีประสิทธิภาพ 
ความหมาย แสดงถึงความสามารถของคณะกรรมการบริหารที่มีตอสมาชิก

กลุมเครือขายโดยมีแผนงานและดําเนินงานอยางตอเนื่องและมี
ระบบฐานขอมูลแตละศูนยเครือขาย 

วัตถุประสงค เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการองคกรและการ
มีสวนรวมของสมาชิกในแตละเครือขาย 

วิธีการคํานวณ นับจํานวนศูนยที่มีประสิทธิภาพโดยมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการเพื่อประเมินประสิทธิภาพ  

หนวยนับ ศูนย 
ผูรับผิดชอบที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย ฝายพัฒนาบุคลากรของแตละศูนยเครือขาย 
ผูกําหนดเปาหมาย คณะกรรมการผูบริหารศูนยแมขาย 
 ความถี่ในการรวบรวมขอมูลและรายงานผล จํานวน 1 ป / ครั้ง  
แหลงขอมูล ศูนยเครือขายแตละศูนย 
ผูรับผิดชอบในการประเมิน คณะกรรมการผูบริหารศูนยแมขาย 
เปาหมาย ป พ.ศ. 2552 จํานวน 1 ศูนย ประกอบดวย ผูจัดการศูนยฯ  1 ราย 

คณะกรรมการ 24 ราย และสมาชิกจํานวน 227 ราย 
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ตารางที่ 2   รายละเอียดของตัวชี้วัดที่ 2 ดานการจัดการองคกร 

รายการ รายละเอียด 

ชื่อตัวชี้วัด ความพึงพอใจของสมาชิกที่ไดรับบริการจากศูนย 
ความหมาย เปนแบบสอบถามที่บงบอกถึงความพึงพอใจของสมาชิกตอ

การบริหารงานของศูนย 
วัตถุประสงค เพ่ือทราบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารงานของ

คณะกรรมแตละศูนยเครือขาย 
วิธีการคํานวณ ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของสมาชิก โดยกําหนดระดับ

ความพึงพอใจในดานตางๆเปนคาคะแนน  
หนวยนับ คาคะแนนความพึงพอใจ 
ผูรับผิดชอบที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย ฝายพัฒนาบุคลากรของแตละศูนยเครือขาย 
ผูกําหนดเปาหมาย คณะกรรมการผูบริหารศูนยแมขาย 
 ความถี่ในการรวบรวมขอมูลและรายงานผล จํานวน 1 ป / ครั้ง  
แหลงขอมูล แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ผูรับผิดชอบในการประเมิน คณะกรรมการผูบริหารศูนยแมขาย 
เปาหมาย  ความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงคของการวิจัย  เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมภายใน ซึ่งแบงเปน  2  สวน โดยสวนแรกเปน
การศึกษาการดําเนินงานของศูนยเครือขายฯ  ดานการจัดการองคกร  การจัดการการผลิต  การจัดการการตลาด 
และการจัดการการเงิน  สวนที่สอง เปนการศึกษาวิธีการดําเนินงานของกลุมและสมาชิกกลุมผูเล้ียงหมูหลุม ซึ่ง
ประกอบดวย วิธีการบริหารงานกลุม  ขอมูลทั่วไปของสมาชิก   สภาพการผลิตและการตลาดของสมาชิกกลุมผู
เล้ียงหมูหลุมของศูนยเครือขายฯ ตลอดจนสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของสมาชิก
กลุมผูเล้ียงหมูหลุม  ประกอบดวย พฤติกรรมการซื้อหมูหลุมของกลุมผูซื้อหมูหลุม คือ  ผูบริโภค  และพอคา  
พฤติกรรมการซื้อหมูทั่วไป   เปรียบเทียบราคาและคุณภาพระหวางหมูหลุมและหมูทั่วไป  รวมท้ังวิเคราะห   PEST 
Analysis  เพ่ือนํามาวิเคราะห จุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินงาน และวางแผนเชิงกลยุทธ  
พรอมทั้งกําหนดมาตรการการดําเนินงานในแตละกลยุทธ  ตลอดจนกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  ให
สอดคลองกับวิสัยทัศน  ภารกิจและสามารถประเมินผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพตามตัวชี้วัดได  
นอกจากนั้นยังไดมีการจัดการประชุมกลุมในรูปการสนทนากลุม (Focus  Group) เพ่ือปรับปรุงแผนเชิงกลยุทธ
ใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวยขอมูลทุติยภูมิ  ซึ่งรวบรวมจากเอกสารวิชาการ   
รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ   หนังสือ  วารสาร  รวมท้ังเอกสารของหนวยงานราชการตางๆท่ีเกี่ยวของ  และ
ขอมูลปฐมภูมิ ที่ไดจากการสัมภาษณผูจัดการศูนยเครือขายฯ จํานวน 1 ราย และแบบสอบถามจากสมาชิกผู
เล้ียงหมูหลุม จํานวน 68 ราย ผูบริโภคเนื้อหมูหลุม จํานวน 30 รายและพอคาจํานวน  5  ราย  โดยสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้  



คณะกรรมการศูนยเครือขาย
กลุมผูเลี้ยงหมูหลุม  24  ราย 
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.นาคํา หมู 3
.นาคํา หมู 4

ต.นาคํา หมู 11 ต.นาคํา หมู 12

.นาคํา หมู 5

.นาคํา หมู 6
.นาคํา หมู 7

.นาคํา หมู 8

ต.ศรีฯ หมู 2

ต.ศรีฯ หมู 9

ศูนยพัฒนาสังคมฯและองคกรภาคเอกชน ที่ปรึกษา

หนวยผลิตลูกหมูหลุม มี 2 แนวทางคือ 
แนวทางที ่1. ตั้งหนวยผลิตลูกหมู ณ ที่
ใดที่หนึ่ง 
แนวทางที ่2 ใหแตละหมูบานมีคนผลิต
ลูกหมูไวจาํหนายใหสมาชิก ต.ศรีฯ หมู 4 ต.ศรีฯ หมู 5 ต.ศรีฯ หมู 6

ภาพที่ 1  แสดงระบบเครือขายกลุมผูเลี้ยงหมูหลุม 

ประสานกับหนวยงาน
ภาครัฐ เชน กรมปศุสัตว 
กรมสงเสริมการเกษตร 
กระทรวงสาธารณสุข 
สํานักงานมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหารแหงชาติ

เมื่อเครือขายเขมแข็งคอยผลิตลูกหมู 
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 แผนเชิงกลยุทธของกลุมผูเล้ียงหมูหลุม แบงเปน  4  สวน คือ ดานการจัดการองคกร  การจัดการการผลิต 
การจัดการการตลาด และการจัดการการเงิน แตในที่นี้จะนําเสนอเพียงดานเดียว คือ ดานการจัดการองคกร  โดย    
กลยุทธและมาตรการการดําเนินงานดานการจัดการองคกร  มีรายละเอียดตอไปนี้  
 กลยุทธการจัดการองคกร  มี 2 กลยุทธ คือ 
  1. การสรางระบบเครือขายกลุมผูเล้ียงหมูหลุม 
  2. การสรรหาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ในแตละกลยุทธประกอบดวยมาตรการดําเนินงานดังนี้ 
 กลยุทธและมาตรการการดําเนินงานดานการจัดการองคกร 
  1. การสรางระบบเครือขายกลุมผูเล้ียงหมูหลุม 
   มาตรการดําเนินงาน  คือ 
    (1)  กําหนดองคประกอบของเครือขายกลุมฯ   
    (2)  กําหนดโครงสรางการจัดองคกรแบบคณะกรรมการ  
    (3)  สรางศูนยกลางการผลิตหมูหลุมและแปรรูปผลิตภัณฑหมูหลุมอําเภออุบลรัตน ภายหลัง

จากนําแผนไปใช 3 ป  
  2.การสรรหาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
   มาตรการดําเนินงาน  คือ 

 (1)  การสรรหาคณะกรรมการที่มีความรู  ความสามารถในการดําเนินงานเชิงกลยุทธ 
 (2)  การเสริมสรางใหคณะกรรมการกลุมมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น ดวยการไปฝกอบรม

หรือดูงานเพิ่มเติม 
 (3)  จัดโครงการฝกอบรมและพัฒนาใหแกคณะกรรมการกลุมและสมาชิกกลุม 
 (4) ประสานงานกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของในการจัดหลักสูตรการอบรมและ

การศึกษาดูงานในหนวยงานเอกชนตาง ๆ 
 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (Key Performance Indicators: KPI) 
 เพ่ือใหวิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธขององคกร มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานดานการจัดการองคกร  ไว 2 ตัวชี้วัด  คือ 

 (1)  จํานวนศูนยเครือขายที่มีประสิทธิภาพ 
 (2)  ความพึงพอใจของสมาชิก 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 
   1) ศูนยเครือขายที่มีโครงสรางคลายกับศูนยเครือขายการพัฒนาสังคมและสวัสดิการตําบล นาคํา 
อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน  สามารถนํากลยุทธและมาตรการการดําเนินงาน  ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน  
ดานการจัดการองคกรจากการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งไดผานการพิจารณาและกล่ันกรองจากคณะกรรมการศูนยเครือขาย
การพัฒนาสังคมและสวัสดิการตําบลนาคําเรียบรอยแลว  ไปเปนแนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุงกลยุทธและ
มาตรการการดําเนินงาน ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานตามความเหมาะสมของกลุมตัวเองได  
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 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1) ควรศึกษาความพึงพอใจและผลการดําเนินงานของคณะกรรมการศูนยเครือขายการพัฒนาสังคม 

และสวัสดิการตําบลนาคํา อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน  เมื่อมีการนํากลยุทธและมาตรการการดําเนินงาน   
ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานดานการจัดการองคกร  จากการวิจัยครั้งนี้ไปใชอยางเปนรูปธรรม 
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การศึกษาเชงิประจักษของการรับรูความเทาเทียมกันในตราสินคา 
ของผลิตภัณฑถาวรและไมถาวร 

THE EMPIRICAL STUDY OF PERCEIVED BRAND PARITY  
IN DURABLE AND NONDURABLE PRODUCT 

 
นัทธพงศ นันทสําเริง1 และ ดร.อนุชิต ศิริกิจ2

 

Natthapong Nanthasamroeng  and Dr.Anuchit Sirikit 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
 ในภาวะที่ตลาดมีการแขงขันสูงอยางยิ่งนั้น การสรางตราสินคาดูจะเปนเครื่องมือที่นิยมใชกันในหมูนัก
กลยุทธการตลาดเพื่อที่จะสรางความแตกตางจากคูแขง อยางไรก็ตามการเกิดขึ้นของตราสินคาอยางไมมีที่
ส้ินสุดไดนําไปสูปรากฏการณท่ีสินคาทุกชนิดตางก็ดูเหมือนๆ กันในสายตาของผูบริโภคหรือที่เราเรียกวาการ
รับรูในความเทาเทียมกันในตราสินคานั่นเอง การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบของการรับรูความ
เทาเทียมกันในตราสินคาของผลิตภัณฑถาวรและไมถาวรโดยมีหลอดไฟฟาและยาแกหวัดเปนตัวแทนของ
ผลิตภัณฑแตละกลุมตามลําดับ โดยจะทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูความเทาเทียมกันในตรา
สินคา การตระหนักในตราสินคา ความออนไหวตอราคา การหาขอมูลของผูบริโภค ประสิทธิผลของการสื่อสาร
ทางการตลาด และประสบการณที่มีตอตราสินคา นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่นําไปสูการรับรู
ความเทาเทียมกันในตราสินคา และอิทธิผลที่มีตอความไมภักดีในตราสินคาในที่สุด 
 จากการศึกษาพบวาการตระหนักในตราสินคามีความสัมพันธกับความออนไหวตอราคา การหาขอมูล
ของผูบริโภค ประสิทธิผลของการสื่อสารทางการตลาด และประสบการณที่มีตอตราสินคาไมวาจะเปนผลิตภัณฑ
ถาวรหรือไมถาวรก็ตาม แตมีเพียงบางปจจัยที่กลาวมาขางตนเทานั้นที่มีอิทธิพลตอการรับรูความเทาเทียมกันใน
ตราสินคา  นอกจากนี้ยังพบวาการรับรูความเทาเทียมกันในตราสินคาของผลิตภัณฑถาวรไมสงผลตอเนื่องไปยัง
ความไมภักดีในตราสินคา ซึ่งตรงกันขามกับผลิตภัณฑไมถาวร 
 การศึกษาในขั้นตอไปอาจมุงเนนไปที่อิทธิผลของชองทางการสื่อสารทางการตลาดตางๆ เชนวิทยุ
โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ หรือส่ืออ่ืนๆ ที่มีตอการรับรูความเทาเทียมกันในตราสินคา ตลอดจนความสัมพันธระหวาง
จํานวนของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคเคยมีประสบการณที่มีผลตอการรับรูความเทาเทยีมกันในตราสินคาดังกลาว 
 

คําสําคัญ: การตระหนักในการสินคา ความออนไหวตอราคา การหาขอมูลของผูบริโภค ประสิทธิผลของการ
ส่ือสารทางการตลาด ประสบการณที่มีตอตราสินคา การรับรูความเทาเทียมกันในตราสินคา ความ
ไมภักดีในตราสินคา 
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Abstract 
In a state of high competition in markets, branding is one of the most popular tools for 

marketing strategist to build their products difference from competitors. However, with the proliferation 
of new brands and endless brand extensions, more and more categories of goods seem to be less 
distinct in consumer’s perception – called perceived brand parity. The main objective of this study was 
to explore consumer’s perceived brand parity in durable and nondurable products toward lighting bulb 
as a representative for durable products and headache remedies as a representative for nondurable 
products. This study was investigated relationship among perceived brand parity, brand awareness, 
price sensitivity, information acquisition, marketing communication effectiveness, and brand experience. 
It also examined the influence of antecedent factors on perceived brand parity, as well as influence of 
perceived brand parity on brand disloyalty. 

Result of study revealed that there were relationship between brand awareness and price 
sensitivity, information acquisition, marketing communication effectiveness, and brand experience in 
both durable and nondurable products. However, the influence of antecedent factors (price sensitivity, 
information acquisition, marketing communication acquisition, and brand experience) on perceived 
brand parity was excluded some variables in model. Interestingly, this research found that perceived 
brand parity in durable product did not result in brand disloyalty. On the other hands, perceived brand 
parity in nondurable product leaded to brand disloyalty. 

The future research should study the influence of various marketing communication channel 
separately such as broadcasting, printing, and interactive media on perceived brand parity. 
Relationship between the number of product related experiences that have been accumulated by 
consumer and perceived brand parity is also interesting topic.  
 

Key Words:  Brand awareness, Price sensitivity, Information acquisition, Marketing communication 
effectiveness, Brand experience, Perceived Brand Parity, Brand disloyalty 

 
1. INTRODUCTION 
 With the proliferation of new brands and endless brand extensions, more and more categories 
seem to be sliding toward commodity status (Clancy and Trout, 2002). Copernicus, a Massachusetts-
based marketing consulting firm, teamed up with researchers at Market Facts, based in Chicago, to 
look at the public’s perception of brand differentiation in 46 major product categories. The respondents 
said brands were becoming more distinct in only two categories: soft drinks and soap (Clancy and 
Trout, 2002). They said brands were holding their own in only four categories, and 50 percent in the 
remaining 40 categories were converging, or becoming less distinct. 

Similarly, BBDO Consulting Germany (2005) just has revealed their study result in 2004 about 
perceived brand parity. The result shows 62 percent from 2,000 Germany consumers recognized no 
differences between brands from 41 product categories. High parity level of 80 percent encounters the 
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categories of tissue paper and gasoline. The perceived brand parity of automobile manufacturers lies 
on the other hand with 29 percent at the lower level. The nondurable product (tissue paper, gasoline, 
soap, Cola-drinks etc.) show the highest perceived brand parity with an average 66 percent. Tightly 
follow of the service providers (energy providers, telephone companies, banks, credit card companies, 
insurances etc.) whose average perceived brand parity lies in 62 percent. In the durable goods 
(television, audio-video player, camera, mobile phone devices, personal computer etc.), consumers 
take a perceived brand parity in the amount of 52 percent (www.bbdo.de, 2005) 

Muncy (1990) found a strong relationship between perceived brand differences and 
information search and Giges (1988) argued that consumers are also less receptive to advertising 
when high parity perceptions exist. High levels of perceived brand parity greatly result in levels of 
brand loyalty, price sensitivity and perceived utility of marketplace information (Muncy, 1996). Many 
difficulties created by high level of perceived brand parity but there was a little empirical research has 
been published on brand parity. Most of the assertions given above on the relationship between brand 
parity and brand loyalty, price sensitivity, and receptiveness to market information are based on 
intuition or slight empirical evidence. Moreover, small amount of empirical evidence that does exist is 
based on simple laboratory manipulation and emphasized on nondurable product only. 
 
2. CONCEPTUAL RESEARCH FRAMEWORK 

This study review the theoretical framework for brand awareness, price sensitivity, information 
acquisition, marketing communication effectiveness, perceived brand parity, and brand disloyalty. 

 
Figure 1 The framework for studying factors influenced perceived brand parity. 
Source: Rapier (2004), Shimp (2003), Nagle and Holden (2002), De Pelsmacker, Geuens and Bergn 
(2001), Rowley and Dawes (2000), East (1997), Muncy (1990 and 1996), Alba and Hutchinson (1987). 
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Hence; 
 H1: There will be a negative relationship between brand awareness and consumer’s price sensitivity. 

H2: Brand awareness is related negatively to consumer’s information acquisition. 
 H3: Brand awareness influence positively to marketing communication effectiveness. 

H4: There will be a positive relationship between brand awareness and consumer’s brand experience. 
H5: Price sensitivity, information acquisition, marketing communication effectiveness, and 

brand experience influence consumer’s perceived brand parity. 
H6: There is a related positively between perceived brand parity and brand disloyalty 

 
3. RESEARCH METHODOLOGY  

The research design uses the cross-sectional survey at given period of time. This research 
occurs during August ~ October 2006 (90 days for data collection period). Data will be gathered from 
consumer in downtown area of 6 regions of Thailand. A convenience sample consisted of 1,000 
respondents which consist of (1) Bangkok and territory, (2) Central region-Ayutthaya, (3) Northern 
region of Thailand- Chiang Mai, (4) Eastern of Thailand-Chonburi, (5) Northeastern of Thailand-
Nakornrachasrima, and (6) Southern of Thailand-Nakornsrithammarat. The research design to be 
utilized will be a field study, using self-report questionnaires to obtain data from each respondent. 
 The questionnaire was divided to two main parts. The first part used as screening part and 
also survey of the most consumers’s perceived brand parity toward durable and nondurable products. 

The measurements used in this study concept involved a combination of scales. Brand 
awareness was measured using five-item, 5-point scale borrowed from Keller (2003). Where 1= 
strongly disagree and 5 = strongly agree. Price sensitivity was measure using five-item, 5-point scale 
borrowed from Nagle and Holden (2003). Where 1= strongly disagree and 5 = strongly agree. 
Information acquisition was measured using six-item, 5-point scale borrowed from Assale (1992) ,Peter 
and Olson (2002).Where 1= strongly disagree and 5 = strongly agree. Marketing communication 
effectiveness was measure using six-item, 5-point scale borrowed from Duncan (2002). Where 1= 
strongly disagree and 5 = strongly agree. Brand experience was measure using five-item, 5-point scale 
borrowed from Schmitt (1999). Where 1= strongly disagree and 5 = strongly agree. Perceived brand 
parity was measure using five-item, 5-point scale borrowed from Muncy (1996). Where 1= strongly 
disagree and 5 = strongly agree. Brand disloyalty was measure using five-item, 5-point scale borrowed 
from Dick and Basu (1994). Where 1= strongly disagree and 5 = strongly agree. The coefficient alpha 
reliability estimate for brand awareness scale was 0.7048, for price sensitivity was 0.8143, for 
information acquisition was 0.7946, for marketing communication effectiveness was 0.7231, for brand 
experience was 0.7989, for perceived brand parity toward brand A was 0.7018, and for perceived 
brand parity toward brand B was 0.7545. All operationalization variables had good reliability with value 
greater than 0.7 as moderate reliability (Hair, Anderson, Tatham, and Black, 1995).  
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4. ANALYSIS AND RESULTS 
Table 1 Hypotheses Testing Result 

Perceived Brand Parity Model in Durable Product 
Hypothesis Coefficient Value Sig. Result 

H01: There is no significant 
relationship between brand 
awareness and consumer’s price 
sensitivity. 

0.390 t = 
9.371** 

0.000 There will be a negative 
relationship between brand 
awareness and consumer’s  
price sensitivity 

H02: There is no significant 
relationship between brand 
awareness and consumer’s 
information acquisition. 

0.363 t = 
8.618** 

0.000 Brand awareness is related 
negatively to consumer’s 
information acquisition 

H03: There is no significant 
relationship between brand 
awareness and marketing 
communication effectiveness. 

0.402 t = 
9.718** 

0.000 Brand awareness influence 
positively to marketing 
communication effectiveness 

H04: There is no significant 
relationship between brand 
awareness and consumer’s brand 
experience. 

0.311 t = 
7.249** 

0.000 There will be a positive 
relationship between brand 
awareness and consumer’s 
brand experience 

Price 
Sensitivity = 

0.269 

t = 
3.823** 

0.000
 

Info. 
Acquisition = 

-0.235 

t = -
3.127* 

0.002
 

H05i: There is no significant 
relationship between price 
sensitivity, information acquisition, 
marketing communication 
effectiveness, and brand experience 
and perceived brand parity (toward 
primary brand). Mkt. Comm. 

= 0.319 
t = 

4.491** 
0.000

Price sensitivity, information 
acquisition and marketing 
comm. effectiveness 
influence consumer’s 
perceived brand parity 
toward primary brand 

H05j: There is no significant 
relationship between price 
sensitivity, information acquisition, 
marketing communication 
effectiveness, and brand experience 
and perceived brand parity (toward 
alternative brand ).a 

Price 
Sensitivity = 

0.370 

t = 
5.299** 

0.000
 

Only price sensitivity 
influence consumer’s 
perceived brand parity 
toward alternative brand 

H06i: There is no significant 
relationship between perceived 
brand parity toward primary brand 
and brand disloyalty. 

-0.061 t = -
1.342 

0.180 There is no significant 
relationship between 
perceived brand parity 
toward primary brand and 
brand disloyalty 

H06j: There is no significant 
relationship between perceived 
brand parity toward alternative brand 
and brand disloyalty. 

0.077 t = 
1.718 

0.086 There is no significant 
relationship between brand 
parity toward alternative 
brand and brand disloyalty 
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Perceived Brand Parity Model in  Nondurable Product 

Hypothesis Coefficient Value Sig. Result 
H01: There is no significant 
relationship between brand 
awareness and consumer’s price 
sensitivity. 

0.326 t = 
7.747** 

0.000 There will be a negative 
relationship between brand 
awareness and consumer’s  

price sensitivity 
H02: There is no significant 
relationship between brand 
awareness and consumer’s 
information acquisition. 

0.279 t = 
6.530** 

0.000 Brand awareness is related 
negatively to consumer’s 
information acquisition 
 

H03: There is no significant 
relationship between brand 
awareness and marketing 
communication effectiveness. 

0.281 t = 
6.574** 

0.000 Brand awareness influence 
positively to marketing 
communication effectiveness

H04: There is no significant 
relationship between brand 
awareness and consumer’s brand 
experience. 

0.134 t = 
3.035* 

0.003 There will be a positive 
relationship between brand 
awareness and consumer’s 
brand experience 

H05i: There is no significant 
relationship between price sensitivity, 
information acquisition, marketing 
communication effectiveness, and 
brand experience and perceived 
brand parity (toward primary brand). 

Brand 
Experience = 

0.153 

t = 
2.488* 

0.013
 

Only brand experience 
influence consumer’s 
perceived brand parity 
toward primary brand 

Mkt Comm. 
= 0.150 

t = 
2.247* 

0.025
 

H05j: There is no significant 
relationship between price sensitivity, 
information acquisition, marketing 
communication effectiveness, and 
brand experience and perceived brand 
parity (toward alternative brand ).a 

Brand 
experience = 

0.126 

t = 
2.109* 

0.035
 

Marketing communication 
effectiveness and brand 
experience influence 
consumer’s perceived brand 
parity toward alternative 
brand 

H06i: There is no significant 
relationship between perceived brand 
parity toward primary brand and 
brand disloyalty. 

0.161 t = 
3.668** 

0.000 Perceived brand parity 
toward primary brand 
influence brand disloyalty 

H06j: There is no significant 
relationship between perceived brand 
parity toward alternative brand and 
brand disloyalty. 

0.114 t = 
2.577* 

0.010 Perceived brand parity 
toward alternative brand 
influence brand disloyalty 

Note: ** (p<0.001), *(p<0.05) 
 
 In summarized, for both durable and nondurable product, all hypotheses were test by using 
linear regression and multiple regression and found that there were relationship between each variable 
including brand awareness and consumer’s price sensitivity, brand awareness and information 
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acquisition, brand awareness and marketing communication effectiveness, brand awareness and brand 
experience. That is mean if consumer aware in the brand, they will be less price sensitive and not try 
to searching brand information as mentioned by Nagle and Holden (2002) which stated that buyers 
were less sensitive to the price of a known, reputable or aware brand when they had difficulty 
comparing alternatives. But they will be easy to understand any kind of marketing communication from 
brand’s owner and tend to be experienced with their brand. Moreover, all of above was effect to 
consumer’s perceived brand parity toward their primary brand, but not for alternative brand which 
exclude information acquisition and brand experience. 

Interestingly, this research found that perceived brand parity in durable product did not result 
in brand disloyalty. On the other hands, perceived brand parity in nondurable product leaded to brand 
disloyalty. Therefore, to prevent the brand disloyalty, brand’s owner have to reduce their commodity-
like and make differentiation by effectively communicate their marketing massages to their consumer, 
bring them to get some experience with the brand, provide the availability of information and try to 
create “value” of brand more than concerning pricing strategy. 
 
5. CONCLUSION, MANAGERIAL IMPLICATION AND FUTURE RESEARCH 

Managers should concern the price setting strategies especially the price discrimination 
strategy by demographic, products, or services. Moreover, managers should ensure that product 
quality have to be emphasized rather than price perception. The important variables influenced 
perceived brand parity for nondurable was consumer’s brand experiences. Managers should concern 
about brand image and brand visibility by building the consumer’s perceived brand differentiation. 
Providing trial experience or give the trial period to consumers is the one of recommend strategies in 
this issue. Moreover, bundling trial experience with core product (bundle strategy) could be 
implemented effectively. 

The future research should study the influence of various marketing communication channel 
separately such as broadcasting, printing, interactive media on perceived brand parity. Relationship 
between the number of product related experiences that had been accumulated by consumer and 
perceived brand parity is also interesting topic (Alba and Hutchinson, 1987).  
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Abstract 
The research is “Asset Pricing in Energy Sector: The Evidence from Stock Exchange of 

Thailand” by having the objectives of the study are to compare between return/risk of the security in 
energy sector and stock market and also to compare between expected return and required rate of 
return of the security in energy sector based on Capital Asset Pricing Model (CAPM). Research 
Methods do collect the secondary data since start using SET 100 Index (3/5/2006) until 18/12/2006 
which is collected from the report of purchasing the security in the Stock Exchange of Thailand (SET) 
and treasury bills from the Bank of Thailand (BOT). Next, several formulas are used for calculating rate 
of return, risk, beta coefficient, and required rate of return based on CAPM.  

The result regards that some securities in energy sector have their return as same direction 
as the stock market while some of them have their return opposite with the stock market which may 
lead from the fluctuation in the structural of business. Furthermore, the study is displayed both return 
and risk will adjust their fluctuations as following the economy situation, the government policy, the 
fluctuation of oil price in the world market, the structural of business, company’s operation, etc. 
Therefore, investment on the security in energy sector requires high return should also consider about 
risk as well because some returns are not specific with high risk which may result in either high or low, 
however, risk could be recognized from standard deviation or/and beta coefficient. The securities in 
energy sector have positive beta coefficient which most of them (about 2 of 3 or 67%) have their beta 
coefficients less than 1 or interprets that the security in energy sector is “defensive stock” - 
appropriates for investors who expect to get a benefit in long term investment. Unfortunately, some of 
the securities in energy sector still have high level of unsystematic risk compared with systematic risk 
hence investment should be well diversified to eliminate the unsystematic risk and afterwards consider 
about fundamental analysis, technical analysis, overall economy situation, and others to be engaged 
decision-making more accuracy and efficiency. 
 This research is recommended that there are many risk factors facing companies such as 
market risk, bankruptcy risk, currency risk, etc. Actually, the CAPM uses only one factor to describe 
aggregate risk. Additional factors allow more specific attribution of the risks to which a company is 
exposed in order to have better predictive capability. The study about asset pricing is not only used the 
CAPM but also could be analyzed with more accuracy by developing with other theories, such as 
Arbitrage Pricing Theory (APT), and Fama-French 3 Factors (F-3-F).      
Key words: Asset Pricing, Energy Sector, Return, Risk, Beta coefficient, CAPM 
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1. Introduction 
 The evidence of the security in energy sector showed one of interested security in energy 

sector which was lead by PTT and PTTEP. These two asset prices were an option in decision-making 
to activate the SET Index of Thailand not drop although others were declining. General reason made 
these two asset prices go up because the oil price in the world market adjusted increasing which 
affected to the return on investment of these two companies increasing. Therefore, most investors paid 
more attention on these two assets because around 20% of market cap of the Stock Exchange of 
Thailand is occupied by these two securities. (Vibul Perngprasert, 2006) 

Investment opportunities in Thailand’s energy sector would be interested because high Gross 
Refining Margin (GRM) has increased in new refining capacity in many parts of the world, particularly 
China, India, and Middle East, including Thailand. These new capacities should begin to have an 
impact on demand-supply balance. Natural gas is one of renewable energy could be substituted oil 
consumption even though the natural gas in Thailand would still be low price compared with oil but 
could increase substantially as when Liquid Natural Gas (LNG) is imported, while the price of oil in the 
long-term would further be declined to the level of marginal supply cost. Promotion of renewable 
energy has been a part of sector reform. By the way, policy on Renewable Portfolio Standards (RPS) 
was announced in 2004, which 5% of energy to be dispatched to the grid by new power plants 2004-
2015 must be generated by renewable energy. (Piyasvasti Amranand, 2006) 

In addition, security analysis is to evaluate about the quality of the securities that reaches to 
determine the asset pricing, however, investors can use it to plan for decision-making on investment. 
An efficient performance of pricing mechanism of stock market is a driving force for channeling saving 
into profitable investment and hence, facilitate in an optimal allocation of capital. This means that 
pricing mechanism by ensuring a suitable return on investment will expose viable investment 
opportunities to the potential investors. Thus in stock market, the pricing function has been considered 
important and a subject of extensive research. In the literature behavior of stock market has been 
studied by employing asset pricing model; the Capital Asset Pricing Model (CAPM) is used in finance 
to determine a theoretically appropriate required rate of return of an asset.  

According to the above attracts most investor interest more and more in energy sector so the 
securities in the energy sector are studied about rate of return and systematic risk as following CAPM 
is to be an advantage for the groups of investors to make a decision when need to invest. To study the 
research is focused on these following objectives:  

1. To compare between return on the security in energy sector & stock market.  
 2. To compare between risk of the security in energy sector & stock market. 
 3. To evaluate required rate of return with expected return on the security in energy sector 
based on CAPM. 
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2. Literature Review 
The expected purpose of the research is to provide insight to support the investment theories 

based on procedures as follows: 
1. Literature Review 
2. Energy Information Administration 
3. Company Profile 
4. The Proportion of Major Shareholders 

 

3. Research Methods 
Data Sources 

Secondary data is used in this research which is collected from: 
1. Report of purchasing the security within 2005-2006, is updated by the Stock Exchange of 

Thailand (SET). Studied data is the closing price of SET 100 Index and security in energy sector by 
collecting daily data since start using SET 100 Index (3/5/2005) until 18/12/2006 because this period of 
the time has occurred continuously important situations such as civil war in three boarders of the 
southern part of Thailand, political revolution, recovery from Tsunami disaster, fluctuation in the oil 
price of world market, etc. So these would be interested to study about downside risk on asset pricing 
in the Stock Exchange of Thailand. 

2. Treasury bills (quoted in year) from the Bank of Thailand (BOT). 
 

Population 
 In this case, population is the closing price at the end of each day of 18 securities in energy 
sector (registered in the Stock Exchange of Thailand): 

1. AI  Asian Insulators Public Company Limited 
2. BAFS  Bangkok Aviation Fuel Services PCL. 
3. BANPU  Banpu Public Company Limited 
4. BCP  The Bangchak Petroleum Public Company Limited 
5. EASTW  Eastern Water Resources Development and Management PCL. 
6. EGCOMP  Electricity Generating Public Company Limited 
7. GLOW  Glow Energy Public Company Limited 
8. LANNA  The Lanna Resources Public Company Limited 
9. PICNI  Picnic Corporation Public Company Limited 
10. PTT  PTT Public Company Limited 
11. PTTEP  PTT Exploration and Production Public Company  
12. RATCH  Ratchaburi Electricity Generating Holding Public Co., LTD. 
13. RPC  Rayong Purifier Public Company Limited 
14. SCG  Sahacogen (Chonburi) Public Company Limited  
15. SOLAR  Solartron Public Company Limited 
16. SUSCO  Siam United Services Public Company Limited 
17. TOP  Thai Oil Public Company Limited 
18. IRPC  IRPC Public Company Limited 
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Data Analysis 
1. Descriptive analysis - describes about conceptual, theory, and definition to consider the 

security in energy sector. 
2. Quantitative analysis - uses the formula to calculate rate of return on investment in common stock, 

beta coefficient, and required rate of return by using CAPM which is separated into three parts as follows: 
 

Part 1 Calculate rate of return on investment in common stock 
1. Calculating rate of return on the stock market (Rm) and security i (Ri), and risk-free rate of return (Rf). 

1.1 Return on the stock market (Rm) could be calculated by using the closing price of SET 100 
Index at the end of each day as overall represented asset pricing in the stock market 

        Rm     =           (Pmt – Pmt-1) x 100 
                       Pmt-1 

1.2 Return on the security i (Ri) could be calculated from the closing price of the security i at 
the end of each day 
    Ri      =       (Pt – Pt-1) x 100 
                                Pt-1 

1.3 Risk-free rate of return (Rf) is used treasury bills (T-bills) from the Bank of Thailand (BOT). 
 
2. Calculating risk of the stock market and security i could be calculated from standard deviation 

as follows: 
2.1 Standard deviation of daily rate of return on the stock market (σm) 

σm     =   √ (Rm - Rm)2  
2.2 Standard deviation of daily rate of return on the security i (σi) 

σi      =    √ (Ri – Ri)
2 

Part 2 Beta coefficient 
 Beta coefficient is studied by using regression analysis which is shown in term of 
Characteristic Line (CL) equation: 
    Ri      =     αi + βi(Rm) + εi 
 Total risk is separated to systematic risk and unsystematic risk which could be measured from 
the variance of the rate of return on the security i (σ2

i) 
 Total risk   =   Systematic risk  +  Unsystematic risk 

                                     σ2
i        =         β2

i σ2
m          +            σ2

εi 
 

Part 3 Required rate of return on the security in energy sector based on CAPM 
 Required rate of return could be calculated based on Security Market Line (SML) equation: 

RRi      =      Rf   +   [E(Rm) – Rf] βi 

E(Rm) = ((((Closing price of SET 100 Index at the end of studied day / Closing price of SET 100 Index 
at the start of studied day)^(1/n)) - 1) x 100  
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E(Ri)  = (((((Closing price of the security at the end of studied day + Dividend yield) / Closing price of 
the security at the start of studied day)^(1/n)) - 1) x 100  

Where;  n = studied period in year (1 year 7month) 
After calculating required rate of return on the security i (RRi), expected return (E(Ri)) of each 

security is calculated to compare with required rate of return on the security i and then make a 
decision that “what security should or should not invest?”. 
 - If expected return is more than required rate of return, should invest. 
 - If expected return is less than required rate of return, should not invest. 
 

4. Result & Analysis 
The result to compare between average return and risk displays the relationship between 

return and risk could be positive or negative, otherwise, risk will be high if return is high. Actually, high 
risk can create either high return or high loss as usually called “high risk high return (loss)”. Return - 
the securities in energy sector have their return higher than the return on the stock market are BAFS, 
BANPU, EGCOMP, GLOW, LANNA, PTT, and RATCH. While most securities have their return lower 
than the return on the stock market are AI, BCP, EASTW, SCG, PTTEP, RPC, PICNI, SOLAR, 
SUSCO, TOP, and IRPC. Furthermore, most of the securities in energy sector cover in the range of -
0.1 and 0.1 which could be interpreted rate of return on the security in energy sector is quite stability 
compared return on the stock market. Risk - only two securities which are BAFS and SCG have their 
risk lower than the risk of the stock market. While most of the securities in energy sector have their 
risk higher than the risk of the stock market are AI, BANPU, BCP, EASTW, EGCOMP, GLOW, LANNA, 
PICNI, PTT, RATCH, RPC, SOLAR, SUSCO, TOP and IRPC. This regards actually risk of the security 
in energy sector is high when compared with risk of the stock market.  

Total risk is known as standard deviation that is composed of Systematic risk and 
Unsystematic risk. Systematic risk is represented by beta coefficient which is calculated based on 
characteristic model, however, cannot be eliminated by increasing the portfolio size while Unsystematic 
risk will be eliminated if it is well diversified. The result of study beta coefficient shows that LANNA, 
PTT, PTTEP, SOLAR, and IRPC are the securities which have their beta coefficient more than the 
beta coefficient of the stock market; or greater than 1. This means return on the stock market changes 
to 1%, the security will change greater than 1% or can be said that if the general situation of the stock 
market is so good, the security will move fast. These all securities are such the aggressive stock which 
is suitable with speculators. AI, BAFS, BANPU, BCP, EASTW, EGCOMP, GLOW, PICNI, RATCH, 
SCG, and TOP are the securities which have their beta coefficient less than the beta coefficient of the 
stock market; or less than 1. This means return on the stock market changes to 1%, the security will 
change less than 1% or can be said that if the general situation of the stock market is so good, the 
security will move slow. These all securities are such the defensive stock which is appropriate with 
investors. While SUSCO is only one security which has its beta coefficient equals to the beta 
coefficient of the stock market; or equal to 1. This interprets that risk of the security equals to average 
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market risk or the security of this business has the volatility not more and less than the volatility in the 
stock market.    

The result to compare expected return and required rate of return indicates that only 8 
securities which have their expected return (E(Ri)) more than required rate of return (RRi) such as 
BAFS, BANPU, EGCOMP, GLOW, LANNA, PTT, RATCH, and SCG. These all securities are 
undervalued when compared the expected return at the same level of risk on the Security Market Line 
(SML) because they have their return more than the return on the stock market at the same level of 
risk on the SML hence investors make a decision to invest in these securities. While the remainder 
securities in energy sector are AI, BCP, EASTW, PICNI, PTTEP, RPC, SOLAR, SUSCO, TOP, and 
IRPC. These all securities are overpriced when compared the expected return at the same level of risk 
on the Security Market Line (SML) because they have their return less than the return on the stock 
market at the same level of risk on the SML hence investors do not make a decision to invest in these 
all securities. 
 
5. Conclusion & Recommendation 

The result of the study could benefit to provide the information for building strategies to 
forecast asset pricing in energy sector based on CAPM and the usefulness for investors who could use 
the evidence to plan and invest on the stock market. This is generated the strategies for forecasting 
asset pricing in energy sector as follows: 

1. Most of the securities in energy sector have quite stability return compared return on the 
stock market while providing high level of risk.  
 2. The securities in energy sector have positive beta coefficient and most securities are 
defensive stock (about 2 of 3 or 67%), however, depends on the different of investor’s risk acceptable. 
If investors can accept high level of risk or want to receive the return in short-term period, they should 
invest in aggressive stock. On the other hand, if investors can accept low level of risk or want to get 
the return in long-term period, they should invest in defensive stock. Furthermore, some securities still 
have high level of unsystematic risk when compared with systematic risk hence investment should be 
diversified to eliminate the unsystematic risk.  

3. BAFS, BANPU, EGCOMP, GLOW, LANNA, PTT, RATCH, and SCG are the securities in 
energy sector which investors should invest (or buy these all stocks at the market value) because 
these all securities have expected return more than required rate of return and then investors gain 
profit from the spread of real rate of return and market value. On the other hand, investors should not 
invest (or sell these all stocks); AI, BCP, EASTW, PICNI, PTTEP, RPC, SOLAR, SUSCO, TOP, and 
IRPC which they all have expected return less than required rate of return.  

Suggestion for the next research should take the securities in other sectors to study with for 
understanding the different among the securities in each sector, determine to use other independent 
variables (SET Index & Risk-free rate) which may have either consistency or differentiate of the result 
from this study, and change the way to analyze the asset pricing with more accuracy (more risks are 
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concerned) by using other theories, such as Arbitrage Pricing Theory (APT), and Fama-French 3 
Factors (F-3-F).      
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THE DIFFERENCES OF DUAL LISTED STOCK IN DIFFERENT STOCK EXCHANGE:  
EXAMINING CHINESE A- AND H-SHARE 

 

Yonghui  Luo 1
 

-------------------------------------------------------------------- 
 

Abstract 
Since Tsingtao Brewery (600600 in SHSE or 168 in HKSE) became the first dual listed stock 

in SHSE and HKSE, there have been more and more firms dual listed in SHSE and HKSE. Some 
scholars have indicated though both the A- and H-share to a firm own the same future stream of cash 
flow, the H-share is comparative discount to A-share. However, not only the price differs from A- to H-
share, the return and volatility is not the same. This paper examines the 19 firms which dual listed in 
SHSE and HKSE. We find that both return and volatility, not all the A-shares are better or worse than 
H-shares. In general, the market return in SHSE is higher than in HKSE, however, the volatility in 
SHSE also higher than in HKSE. For these dual listed stocks, the beta coefficient of A-share is higher 
than of H-share, whereas, the return during the study period, their H-share performed better than A-
share.  

 

Key words: difference, dual listed, stock exchange, A-share, H-share 
 
1. Introduction  

In 1993, Tsingtao Brewery (600600 in SHSE or 168 in HKSE) has become the first dual 
listed stock in Shanghai and Hong Kong. Since then, its followers have up to 32 by the end of 2006; 
by the end of May 2007, there are another three more firms joined them. According to the industry 
they belong to and market capitalization, these dual listed firms are pretty big in China, they play a 
significant role in Chinese economy.  

If international capital markets are perfectly integrated, especially, the related two market that 
some firms have both issued shares. And then cross-listed shares, which are presumably driven by the 
same long-term fundamental values, should have the same return and risk characteristics, and their 
prices should not be affected by the trading location (Jorion and Schwartz, 1986). However, in reality, 
the markets are not so perfect integrated. There are so many regulations or something else will affect 
its perfection, such as, restrictions on foreign ownership, information asymmetry between domestic and 
foreign investors, language and cultural differences, and other direct or indirect barriers conducted 
segmented markets. 

                                                 
1 Global MBA, University of the Thai Chamber of Commerce 
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Both A- and H-share are issued by Chinese firms, the A-share is the common stock that 
traded between domestic institution, organization or individual investors by Chinese Yuan, whereas, H-
share is the stock issued in Hong Kong stock exchange, traded in Hong Kong by Hong Kong dollar. If 
markets are perfectly integrated, then a firm’s stock price of A- and H-share, which depends on the 
same stream of future cash flows, should not be affected by the different trading locations. Thus, if 
markets are segmented, then A- and H-share’s prices are subject to the market-specific risks and 
investor sentiments in different trading locations. Accordingly, the same firm’s share traded in 
segmented market, whether the return and risk will be different?  

February 27th 2007, a day known as “black Tuesday”. Both Chinese stock exchanges and 
major overseas stock exchanges suffered sharp fell down. The Shanghai composite index plunged 8.8 
%. In Hong Kong, the index of China Enterprise stocks, or H shares, fell 3.1 % in the wake of the 
mainland's decline. That was the biggest one-day drop since January 10th 2007. The Hang Seng 
Index, which represent as the overall market index in Hong Kong stock exchange also fell 1.76 %.  

Tsingtao Brewery (600600 in SHSE or 168 in HKSE) is the first dual listed stock in SHSE 
and HKSE. Its stock in Shanghai (600600) fell 10.01%, which is the intraday maximum fall in Chinese 
stock exchange. However, by contrast, its twin stock in Hong Kong (168) just fell 3.5 %. Hence, some 
of investors wonder why happened like this, what happened on earth? Not only Tsingtao Brewery 
performed like this, the other dual listed stock also happened as Tsingtao Brewery. This paper will 
study difference of 19 dual listed firms in Shanghai and Hong Kong. 
 
2. Literature Review 
      Why some firms chose to be cross listed or dual listed? The Mittoo (1992) found that those 
firms perceive many benefits from cross listing overseas through survey of managers. In particular, 
they mention that it lowers their cost of capital, gives them access to foreign capital markets, increases 
their ability to raise equity, increases their shareholder base, makes their stock more liquid, and adds 
visibility, exposure, and prestige. 
      The differential risk hypothesis suggests that domestic investors and foreign investors have 
different levels of risk aversion, and that the foreign share price discount relates to the ratio of the 
aggregate risk aversion of domestic investors to that of foreign investors (Eun and Janakiramanan, 
1986).  

 Li (2004) found the Chinese firms that issue both A-shares in mainland China and H-shares 
in Hong Kong. He found that H-shares exhibited significant exposure to Hong Kong market factors and 
behaved more like Hong Kong stocks than mainland Chinese stocks. The A- and H-shares’ return are 
subject to respective market-specific risk. The large time-varying H-share price discount relative to A-
share, the discount is highly correlated with the domestic and foreign stock market indices and relative 
market illiquidity.  



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>       75

Fan (2007) thought the H-share should be more risk than A-share in the coming future, 
because she thought the H-share should be the scapegoat of overseas fund evade risk of Chinese 
policy change and emerging market, therefore, the H-share would face bigger fluctuation than A-share. 

Chan et al. (2003) investigate the price behavior and market activity of the Jardine Group 
companies after they were delisted from the HKSE. Although the trading activity of the Jardine Group 
moved to Singapore, the core business remained in Hong Kong and mainland China. Chan et al. find 
that the Jardine stocks are correlated less with the Hong Kong market and more with the Singapore 
market after the delisting, and conclude that the stock price fluctuations are affected by country-specific 
investor sentiment. 

Zhanchi Wu (2007) found that the H-share’s Goodness of fit of the two value models based 
on the finance information is far better than A-share’s, which indicates that the price of H-share is more 
reasonable than A-share. His research based on the Valuation Models of Collings (1997), the paper 
tests the finance information's value correlation of the 29 A+H share listed companies. Furthermore his 
research shows that, accounting earnings, the cash dividends and the negotiable A-share ratios is 
negative to the A- to H-share discount. There is a new idea based on his research, it is between A- 
and H-share markets, there is a difference in value ideas which conduct the Price Difference between 
A- and H-share. 

Zhou (2007) found that these A+H share firms, the H-share is rather price discounted, and 
the gap is going to be bigger. However, majority investors believe it is rational discount. Another, the 
investors in China mainland and Hong Kong have the different understanding of government policy, at 
least, the current investing passion overcome all of “bad” news. For example, the domestic investor 
does not much pessimistic for the enhancing of the interest rate in July; however, the Hong Kong 
investors are quite alert on it.  
 
3. Methodology 

This study was conducted by secondary data by securities broker (Minfa Securities Co.,ltd, 
China). Then the data analysis is using Microsoft Office Excel.  

 

3.1 Conceptual Framework 
The main study of this paper is how different between A- and H-share of dual listed stock in 

SHSE and HKSE. According to the objectives of study, we concluded our conceptual framework of this 
study as follow:  
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Figure 3.1 Conceptual framework 

 

3.2 Population   
For the firms’ data population: they are the closing price of trading day of 19 dual listed 

stocks. The closing price include both in SHSE and HKSE. The 19 qualified firms are: 
 

Table 3.1 The study population of firms 

NO. Stock Code of 
A-share 

Stock Code of 
H-share 

Firm Name 

1 600012 995 Anhui Expressway Co. Ltd.   
2 600026 1138 China Shipping Development Co. Ltd.   
3 600027 1071 Huadian Power International Corporation Ltd. 
4 600332 874 Guangzhou Pharmaceutical Co. Ltd.   
5 600362 358 Jiangxi Copper Co. Ltd.   
6 600377 177 Jiangsu Expressway Co. Ltd.   
7 600548 548 Shenzhen Expressway Co. Ltd.   
8 600585 914 Anhui Conch Cement Co. Ltd.   
9 600600 168 Tsingtao Brewery Co. Ltd.   
10 600685 317 Guangzhou Shipyard International Co. Ltd.   
11 600688 338 Sinopec Shanghai Petrochemical Co. Ltd.   
12 600775 553 Nanjing Panda Electronic Co. Ltd.   
13 600806 300 Jiaoda Kunji High-Tech Co. Ltd.   
14 600808 323 Maanshan Iron & Steel Co. Ltd.   
15 600860 187 Beiren Printing Machinery Holdings Ltd.   
16 600871 1033 Sinopec Yizheng Chemical Fibre Co. Ltd.   
17 600874 1065 Tianjin Capital Environmental Protection Co. Ltd.
18 600875 1072 Dongfang Electrical Machinery Co. Ltd.   
19 600876 1108 Luoyang Glass Co. Ltd.   

Source: Minfa Securities Co., Ltd. 
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For the market index: they are including Shanghai Composite Index which represents the 
performance of SHSE and Hang Seng Index which represents the performance of HKSE. Each stock 
market index, the closing price of trading day is used as indicator of market.  

The data sample of both individual stock and market index had been applied the table of 
Yamane sample size (1967). In terms of 95% confidence level, no matter the size of population over 
100,1000 days, the 400 days sample size is good enough.  

The 400 study days are start from February 27th 2007, backward 400 days. In terms of 
independent operation of HKSE, its public is not the same as China mainland, therefore, the official 
trading days are little bit differ from each other, thus the end day of the study is different.  
 
4. Data Analysis 

Since the first study day of SHSE on July 1st 2005 and HKSE on July 20th 2005, SHSE 
started from 1055.59 and ended with 2771.79, however, HKSE started from 14177.87 and ended with 
20147.87.  
Table 4.1 Demonstrates the market return during this study period 

 SHSE HKSE 

Beginning of study period 1055.59 14177.87 
End of study period 2771.79 20147.87 

Return  162.58% 37.97% 
 

During this study period, 400 trading days, in Shanghai the market gained 162.58%. In 
contrast to its counterparty, Hong Kong stock exchange gained the comparative small, just 37.97%. As 
a result, from the comparison of the ratio, the Shanghai is absolute higher than Hong Kong stock 
exchange at the same period. It is more than four times gained in Shanghai stock exchange than Hong 
Kong stock exchange. 

However, the market volatility which represent as standard deviation is different from each 
other as well.  
             Table 4.2 The standard deviation of market return during the study period 

 SHSE HKSE 
Standard deviation 1.50% 0.90% 

 

In table 4.2, it demonstrates the volatility of return in Shanghai is much higher than its 
counterparty Hong Kong stock exchange. In other word, the market return is much more fluctuated in 
Shanghai than Hong Kong stock exchange. Or, it is might be more safety investing in Hong Kong. 

It is reasonable that the return and volatility is different between two markets, but how is the 
difference between the twin stocks of the dual listed stocks.  
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Table 4.3 The Beta coefficient 
Stock Code of    

A-share 
Beta Stock Code of   

H-share 
Beta Firm Name 

600012 0.76 995 0.73 Anhui Expressway Co. Ltd.   
600026 1.11 1138 1.01 China Shipping Development Co. Ltd.  

600027 1.06 1071 0.91 
Huadian Power International Corporation 
Ltd. 

600332 0.87 874 0.93 Guangzhou Pharmaceutical Co. Ltd.   
600362 1.03 358 1.59 Jiangxi Copper Co. Ltd.   
600377 0.71 177 0.76 Jiangsu Expressway Co. Ltd.   
600548 0.86 548 0.7 Shenzhen Expressway Co. Ltd.   
600585 1.04 914 1.25 Anhui Conch Cement Co. Ltd.   
600600 0.99 168 0.88 Tsingtao Brewery Co. Ltd.   
600685 1.42 317 1.08 Guangzhou Shipyard International Co. Ltd. 
600688 0.65 338 1.15 Sinopec Shanghai Petrochemical Co. Ltd. 
600775 1.02 553 0.53 Nanjing Panda Electronic Co. Ltd.   
600806 0.81 300 0.74 Jiaoda Kunji High-Tech Co. Ltd.   
600808 1.1 323 1.28 Maanshan Iron & Steel Co. Ltd.   
600860 1.12 187 0.64 Beiren Printing Machinery Holdings Ltd.  
600871 0.88 1033 0.97 Sinopec Yizheng Chemical Fibre Co. Ltd. 
600874 1.13 1065 0.89 Tianjin Capital Environmental Protection Co. Ltd.
600875 0.86 1072 0.91 Dongfang Electrical Machinery Co. Ltd.   
600876 0.68 1108 0.54 Luoyang Glass Co. Ltd.   

Average 0.95   0.92   
 

In table 4.3, it demonstrates the 19 twins’ beta coefficient. As above, each firm’s two stocks own 
the different beta coefficient, which means the individual stock has the different level of response to 
each market movement. In average, the beta coefficient in Shanghai A-share is little bit high than its 
counterparty’s. It means than these firms’ stocks in Hong Kong are more defensive than in Shanghai, 
meanwhile. Suppose the market goes up/down one per cent, these firms’ H-share goes up/down 0.92 
per cent, but the A-share goes up/down 0.95 % 
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Table 4.4 The holding period yield (HPY) of A- and H-share 

 
Stock Code of A-

share 
Holding Period Yield 

(%) 
Stock Code of   

H-share 
Holding Period Yield 

(%) 
1 600012 16.26% 995 38.69% 
2 600026 91.82% 1138 104.35% 
3 600027 49.65% 1071 30.24% 
4 600332 135.80% 874 123.02% 
5 600362 292.38% 358 144.31% 
6 600377 -4.22% 177 56.03% 
7 600548 65.16% 548 99.20% 
8 600585 336.46% 914 220.39% 
9 600600 99.78% 168 58.52% 
10 600685 656.11% 317 1037.50% 
11 600688 137.18% 338 64.58% 
12 600775 108.45% 553 132.54% 
13 600806 190.73% 300 530.90% 
14 600808 106.67% 323 110.96% 
15 600860 35.67% 187 28.85% 
16 600871 157.49% 1033 61.90% 
17 600874 51.00% 1065 33.55% 
18 600875 299.73% 1072 291.86% 
19 600876 83.14% 1108 8.75% 

Average 153.12%  167.16% 

 
Table 4.4 shows that the average HPY is 153.12% in Shanghai, while 167.16% in Hong Kong, it 

mean the H-share performed better than A-share during the same period. In detailed, 11 firms’ HPY of 
A-share is higher than its counterpart’s, the other 8 firms’ H-share performed better. The highest HPY 
in A-share is 656.11%, whereas, its H-share gained 1037.50%. However, the lowest gain in H-share is 
8.75%, but one of the A-share loss 4.22% during the period.  
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Table 4.5 The coefficient of variation (CV) of A- and H-share 

 Stock Code of 
A-share 

Standard 
deviation 

Expected 
Return 

CV-A Stock Code of   
H-share 

Standard 
deviation

Expected 
Return 

CV-H 

1 600012 2.32% 9.46% 0.245 995 2.66% 21.68% 0.123  
2 600026 2.74% 47.82% 0.057 1138 2.23% 53.54% 0.042  
3 600027 2.84% 27.36% 0.104 1071 2.24% 17.18% 0.130  
4 600332 2.89% 67.31% 0.043 874 2.56% 61.81% 0.041  
5 600362 3.47% 127.10% 0.027 358 2.94% 70.91% 0.041  
6 600377 1.81% -2.55% N/A 177 1.85% 30.59% 0.060  
7 600548 2.64% 35.12% 0.075 548 1.90% 51.21% 0.037  
8 600585 3.88% 142.08% 0.027 914 2.71% 101.10% 0.027  
9 600600 2.74% 51.47% 0.053 168 2.48% 31.84% 0.078  
10 600685 4.33% 236.63% 0.018 317 4.03% 330.10% 0.012  
11 600688 2.50% 67.90% 0.037 338 2.52% 34.84% 0.072  
12 600775 3.56% 55.38% 0.064 553 3.63% 65.92% 0.055  
13 600806 2.81% 89.71% 0.031 300 3.76% 201.98% 0.019  
14 600808 3.38% 54.58% 0.062 323 2.34% 56.50% 0.041  
15 600860 3.34% 20.09% 0.166 187 2.86% 16.42% 0.174  
16 600871 3.04% 76.38% 0.040 1033 2.85% 33.52% 0.085  
17 600874 3.02% 28.05% 0.108 1065 2.59% 18.96% 0.137  
18 600875 2.93% 129.65% 0.023 1072 3.69% 126.92% 0.029  
19 600876 3.50% 43.77% 0.080 1108 2.81% 5.16% 0.544  

 Average 3.11% 68.81% 0.045  2.77% 70.01% 0.040 

Note: 1), The value of expected return is the annualized holding period return; 2) The CV value of 
600377 is No available, because its expected return was loss. 
 

Table 4.5 shows 19 sets of CV. It demonstrates how big risk of each stock if gets one unit of 
return. For a stock, the higher CV, the higher risk for investing, for example, in average, the A-share 
gains 1% of return will with 0.045% of risk, but the risk of H-share is 0.040%. The highest CV is 0.544 
which come from H-share and its counterpart’s is not the highest in A-share, meanwhile, the lowest CV 
is 0.012, which comes from H-share and its counterpart’s is the lowest one in A-share as well. 
         
5. Conclusion 

In short, SHSE is a place for higher expected return, but it along with higher fluctuation. As 
Hone Kong, once SHSE goes into next phase or after it gain more experience through its 
development, it might the same as HKSE, gain less but not that much fluctuation. 
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For return, the average return of 19 sets of stocks, the value in Shanghai is lower than in 
Hong Kong. For some degree, the H-share performed better than A-share in the same period. It 
means H-share is better for investing.  

For beta coefficient, the average value in Shanghai is little higher than Hong Kong’s. It 
means the average moving along with market in Shanghai is large than its counterparties or the 
general moving in Hong Kong is more defensive than in Shanghai. Thus, for those investors who have 
the low level of risk aversion, the Hong Kong would be the better choice for them; while for those 
expect the high risk high expect return, Shanghai might be the better choice for them. 

Between A-share and H-share, none is absolute better or worse than another. Among these 
19 firms, according to the average value of CV, in order to get the same expect return at the same 
level of fluctuation, investing in H-share will be the better choice. 
 

Recommendation for Firms 
According to the study result, the HKSE is much more stable. It looks better for firm to list 

stock in HKSE than SHSE. However, according to the Chinese government’s development strategy 
and market prospect, SHSE outlook is pretty good.  

In a word, for the firms who are not qualified, Shanghai is a not bad choose. For those 
qualified firms who are able to list stock in Hong Kong not only to consider market stable, but also 
think about themselves. Because their accounting standard might not meet the standard in Hong Kong, 
therefore, for certain firms, if they decide to list stock in HKSE, the cost may not be low. Anyway, 
consider the total cost and choose the lower one. 
 

Recommendations for Investors 
For domestic investors, they might have two choices, open account both in China mainland 

and Hong Kong. But it depends on the investors’ capability. If investor who is able to get the sufficient 
information from Hong Kong, H-share should be a good choice; whereas, if investor does not 
understand the HKSE regulation very well, the A-share should be better one.  

For international investors, including Hong Kong, Macao and Taiwan investors, so far, the 
individual international investors is not allow to invest in Chinese stock market. Only the Qualified 
Foreign Institutional Investor (QFII) is able to invest in certain A-shares. Therefore, for individual 
investors or non-qualified foreign institutional investor who interest in Chinese A-share, but they are not 
able to invest it; thus, the H-share might be a good equivalent for investing.   
 

Recommendations for Government 
1. To enhance the education to investor. The individual investors who make invest 

decisions based on market rumors (rather than information) that dominate the stock market. In another 
word, this kind of investor also can be named as “irrational investor”. That might be one of the reason 
the Chinese investors have the high level of risk aversion than investors in Hong Kong. Once the 
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investors invest along with high sentiment, the investing might conduct high market volatility. Therefore, 
the government must take certain effort to educate investor, especially, the individual investors. To 
make them better understand how to invest in stock market properly, and then do the rational 
investment, not the speculation or invest in blindly. Otherwise, the market volatility and related stock 
volatility would not be reduced. The possible approach recommend as following:  

1) The government or related functional department make policy to require the securities 
broker support more training course for the investors, or related introduction before 
open account. 

2) To allocate more resource and increase other investment to educate investors; and 
using the hi-tech approach for enhance the education.  

3) To set up more hot lines for related consulting from investors. If possible, the hot line 
should be toll free.  

4) To strength the education of risky awareness in young generation, take as 
extracurricular lecture. Or, such education could be done in college and university.  

 

2. Reposition the function of stock market. Reposition the function of stock market from 
for state owned enterprises financing to allocating resources. Since the established of Chinese stock 
exchanges, they aim to help the solving the financing of state owned enterprises (Zhen, 2004). Hereby, 
there must be something not favorable to investors, also else private enterprises. As a consequence, 
the malfunction of the Chinese stock exchange must be rectified. To act the role of allocating resource 
well in economic developing, and transforming “service for economy” from “service for state owned 
enterprises”. For repositioning function of stock exchange, the possible recommendation as following: 

1) The government has to improve the policies to all of the enterprises fairly. Or, holding 
the favorable policy for State owned enterprises, meanwhile, increasing favorable policy 
to help financing of private enterprises.  

2) Broaden the financing approach for private enterprises, to state owned enterprises as 
well, such as, the corporate bond, developing private capital investment.  

3) Increasing the reformation of stock structure, especially, the reformation in state owned 
enterprises to make market more liquid and more efficient. 

 

3. Enhance the policy to improve the quality of listed firm. Enhance the policy to improve 
the quality of listed firm. Only improving the firms’ quality, the higher investment quality will be. 
Currently, majority of the firms come from the state owned enterprises, and these state own the 
majority shares are owned state owned, therefore, the market liquidity, and operational efficient must 
be affected, this situation should be solved immediately. The recommendation for enhancing the policy 
to improve the quality of listed firm as following:  

1) To improve the manager employing mechanism in state owned enterprises, also 
improving the competition in the market. To choose the manager from government 
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appoint to contact employ, clearing the government official and enterprises manager.  
2) To improve the efficient of company operation by market oriented competition 

mechanism. Additional, open the stock market to non-state owned enterprises and 
foreign enterprises, allow the qualified non-state owned enterprises and foreign 
enterprises to list in Chinese stock exchange. Only by such, to improve the average 
quality of listed firm as soon as possible.  

3) To improve the audit system to listed firms, both internal and external audit system 
building. Strengthen the supervision to disclose the necessary company information in 
time and truly.  

4) Strengthen the supervision of unlawful deal. Enhance the punishment to wrongdoer, 
meanwhile, motivating to disclose the wrongdoing or unlawful transaction.  

5) To link the managers’ income to company performance by share motivation. Motivating 
the manager take company as they own, reducing malpractice and other unethical deal.  
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THE STUDY OF THE CAPITAL ASSET PRICING MODEL: 
AN EVIDENCE OF LISTED FAMILY BUSINESS IN ENERGY SECTOR  

OF THAILAND STOCK MARKET 
 

Naphaporn  Wisaisophon 
-------------------------------------------------------------------- 

 

Abstract 
The study was undertaken from 9 December 2005 to 31 July 2007 with the objectives to: (1) 

To study of the systematic risk (Beta) of securities in energy sector listed in the stock exchange of 
Thailand. (2) To compare rate of return on the listed securities between family & non family business in 
energy sector. (3) To compare the required rate of return with expected rate of return on the securities 
in energy sector based on CAPM.  The research analysis is based on historical data 400 trading days 
that were collected from closing price, market index as SET100 in Stock Exchange of Thailand (SET). 
The Microsoft Office Excel was used to calculate the data.  

 
บทคัดยอ 

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาราคาหุนของธุรกิจครอบครัวในกลุมพลังงาน: หลักฐานจากตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทน, เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความ
เส่ียง และ เพ่ือเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงกับอัตราผลตอบแทนที่ควรไดรับ ตามทฤษฎี
แบบจําลองเพื่อการประเมินราคาสินทรัพยทุน (CAPM) ระหวางหลักทรัพยในกลุมธุรกิจครอบครัวกับหลักทรัพย
ที่ไมใชธุรกิจครอบครัว และเปรียบเทียบกับตลาดหลักทรัพย งานวิจัยนี้ไดรวบรวมขอมูลทุติยภูมิต้ังแตวันที่ 9 
ธันวาคม 2548 จนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2550 โดยเก็บขอมูลจากรายงานการซื้อขายหลักทรัพย จากตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และต๋ัวเงินคลังจากธนาคารแหงประเทศไทย โดยใชสูตรในการคํานวณหาตราอัตรา
ผลตอบแทน ความเสี่ยง สัมประสิทธิ์เบตา และ การหาอัตราผลตอบแทนที่ตองการดวยทฤษฎีแบบจําลองเพื่อ
การประเมินราคาสินทรัพยทนุ 

ผลการวิจัยพบวา คาสัมประสิทธิ์เบตาของหลักทรัพยกลุมธุรกิจครอบครัวมีคาเปนบวก ซึ่งแสดงถึงการ
เปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนจะผันแปรไปในทิศทางเดียวกันกับตลาดหลักทรัพย โดยหลักทรัพยที่มีคามา
กวา 1 ของกลุมธุรกิจครอบครัวไดแก หลักทรัพย AI, LANNA, PICNI, SOLAR หลักทรัพยเหลานี้มีความเสี่ยงที่
เปนระบบ มากกวาตลาดหลักทรัพย หลักทรัพยทีมีคาเบตานอยกวา 1 ของกลุมธุรกิจครอบครัวไดแก BANPU, 
RPC และ SCG หลักทรัพยเหลานี้จะมีอัตราผลตอบแทนในอัตราที่ตํ่าวาตลาดหลักทรัพย 
 ผลของการวิเคราะหตามแบบจําลองเพื่อการประเมินราคาสินทรัพยทุน (CAPM) พบวาอัตรา
ผลตอบแทนของหลักทรัพยในกลุมธุรกิจครอบครัวมีคาเปนบวก ซึ่งมีคาแตกตางอยางสิ้นเชิงกับอัตรา
ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริง โดยอัตราผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงที่มีคาเปนลบไดแก หลักทรัพย AI, PICNI, RPC 
และ SOLAR ในขณะที่ หลักทรัพย BANPU, LANNA และ SCG มีคาเปนบวก  
 หลักทรัพยพลังงานในกลุมธุรกิจครอบครัวมีอัตราผลตอบแทนที่หลากหลาย อันเนื่องมาจากปจจัย
ภายในบริษัทเอง และปจจัยภายนอก เชน เศรษฐกิจ การเมือง หรือ ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน 
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ดังนั้น ผูลงทุนควรพิจารณาการลงทุนโดยวิเคราะหจากปจจัยหลายดานเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูลงทุนควรคํานึงถึงการกระจากการลงทุนซึ่งเปนวิธีการที่ทําใหสามารถขจัดความเสี่ยง
ที่ไมใชระบบออกไปได  
 
KEY WORDS     Beta coefficient, Systematic risk, Diversification, CAPM  
 
1. Introduction  

Investing in the stock market, most investors will focus and consider about rate of return and 
risk on their interested stocks.   In cases that the security has high risk so that investor would require 
high return in order to compensate their risk on investment.  Making the decision on investment, 
investors may invest more than one type of security.  According to the portfolio theory of Harry M. 
Markowitz, diversification is the way to eliminate risk.  Then, investors attempt to risk management to 
get the minimum impact from the investment such as the risk management in stock investment among 
buying–selling process in the stock market.  The Capital Asset Pricing Model (CAPM) is the model 
used for stock assessment (Farrell, 1983).  Investors can use the CAPM to estimate the appropriate 
price of security in order to better decision-making on investment.   

Stock Exchange of Thailand is the place for buy and sells security.   Investing in the Stock 
Exchange of Thailand (SET), the interested security was in energy sector that was lead by PTT and 
PTTEP.   

The listed company in SET, there is no the information or the research that distinguish 
between family and non family business for the listed company in the Stock Exchange of Thailand.  
But in the United States, according to estimates by Shanker and Astrachan (1996) they founded that 
the most common form of business organization in the world is family business.  Family-owned or 
family-controlled businesses account for over 80% of all firms in the United States. The family business 
they make up about 35% of the companies listed on the Standard & Poor (S&P) 500 or the Fortune 
500 Index. (Anderson & Reeb, 2003)   

Recently, Anderson and Reeb (2003), Lee (2004), and Villalonga and Amit showed that family 
firms perform better financially than non family firms.  The comparison of performance between family 
and non family firms founded that family firms outperform non family firms.  

The researcher tried to distinguish between family business and non-family business 
performances.  The research aims to study for a specify purpose of the relationships between the 
stock returns and its risk as well as the impacts of systematic risks (Beta, β) on the stock returns 
under the Capital Asset Pricing Model (CAPM) for stocks in Energy Sector and to compare the rate of 
return and risk on securities between family and non family business in energy sector in the Stock 
Exchange of Thailand.  In order to be the guide line and usefulness for investor who interest to invest 
in the Stock Exchange of Thailand.  Investor will have the knowledge concern with risk and direction of 
rate of return. 
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2. Literature Review 
The Capital Asset Pricing Model (CAPM) is the model used for stock assessment. This model 

was widely used as a tool in order to study the return of stock market and the return of securities.  The 
assumptions of CAPM are the following:  

Assumptions 1: All investors want to target points on efficient frontier. The specific portfolio 
selected will depend on the individual investor’s risk-return utility function. 

Assumptions 2: Investors can borrow or lend any amount of money at the risk-free rate of 
return (RFR).    

Assumptions 3: All investors have homogeneous expectation; they estimated identical 
probability distributions for future rates of return. 

Assumptions 4: All investors have the same one-period time horizon such as one month, six 
month, or one year. The model will be developed for a single hypothetical period, and it results could 
be affected by a different assumption. A difference in the time horizon would require investors to derive 
risk measures and risk-free assets that are consistent with their investment horizons.  

Assumptions 5: All investments are infinitely divisible, which means that it is possible to buy or 
sell fractional shares of any asset or portfolio. 

Assumptions 6: There are no taxes or transaction costs involved in buying or selling. 
Assumptions 7:  There is no inflation or any change in interest rates, or inflation is fully 

anticipated.   
 Assumptions 8:  Capital Markets are in equilibrium. This means that we begin with all 
investments properly priced in line with their risk levels 
 The equation CAPM could be represented as: (Sharpe, 1964; Lintner, 1965; Mossin; 1966)   

RRi    =    Rf   +   [E(Rm) – Rf] βi 
Where 
 RRi  =  Required rate of return on the security i 
 Rf  =  Risk-free rate of return  
 βi  =  Beta coefficient or systematic risk 
 E(Rm)  =  Expected return on the stock market 
 E(Rm) – Rf =  Market Risk Premium (RPm)  
Beta coefficient or systematic risk is the measure of risk for CAPM and the meaning of this equation is 
the method to find the value of the expected rate of return of a risk asset which determined by the Risk 
Free Rate plus a Risk Premium for the individual asset. And the risk premium is determined by the 
systematic risk of the asset (beta value) and the prevailing market risk premium (RM-RFR). 
 The following paragraph is the research that use CAPM as the tool for study risk and return 
on stock market.  

 Weera Weerakhajornsak (2007: Abstract), the research is studied “Asset Pricing in Energy 
Sector; the evidence from Stock Exchange of Thailand”.  The objectives are to compare between risk 
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and return of the stock in energy sector and stock market and also to compare between expected 
return and required rate of return of the security in energy sector based on Capital Asset Pricing Model 
(CAPM).  Research Methods do collect the secondary data since start using SET 100 Index (3/5/2006) 
until 18/12/2006 by collecting from the report of purchasing the security in the stock exchange of 
Thailand and treasury bills from the bank of Thailand.    

The result is regarded some securities in energy sector have their return as same direction as 
the stock market while some of them have their return opposite with the stock market.  The study is 
shown both return and risk will adjust their fluctuates as follow economy situation, the government 
policy, the fluctuation of oil price in the world market, the structural of business, company’s operation, etc. 

Numfon Senangkanikorn (2003: Abstract) has researched the topic is “The analysis of the risk 
on securities in Energy Sector in Stock Exchange of Thailand”.  Studying focused on 10 securities in 
energy sector; Banpu Public Company Limited, Siam United Services Public Company Limited, 
Ratchaburi Electricity Generating Holding Public Co., LTD., The Lanna Resources Public Company 
Limited.  Collecting the data by use the daily closing price from Stock Exchange of Thailand in 6 
months started from 1 September to 30 April the total period is 119 days.  The asset pricing model was 
used as the tool in order to study the return of stock market and the return of securities in energy sector.  

The result founded that risks of 9 securities are positive that less than 1 and only one security 
risk that more than one.  All of 9 securities have the positive relationship with changing of stock market 
rate of return and also provide the average rate of return higher than stock market.  The comparison of 
the result with Stock Market Line (SML) founded that the securities in energy sector were above the 
stock market line, it showed that price of securities in energy sector were undervalue then in the future 
price can go up. 

Jirapan Jaidui (2003: Abstract), the research is studied “The analysis of risk of some of 
security in Energy Sector in Stock Exchange of Thailand”.  The study focused on four securities; 
BANPU, LANNA, PTT, PTTEP by using the weekly closing price start form 1 January to 31 December 
total period was 260 weeks in order to calculate rate of return on each security.  Capital Asset Pricing 
Model and Fama-French Model were used as a tool to study the relationship between rate of return on 
stock market and rate of return on security in energy sector.  

The result founded that the Beta of BANPU more than 1, it showed that rate of return on 
BANPU more volatile than rate of return on market which it was called Aggressive stock.  The other 
three securities; LANNA, PTTEP, PTT have Beta less than 1 it can defined as the Defensive stock.  
The comparison of the result with the Security Market Line (SML) founded that security BANPU, 
LANNA and PTT were above the SML means that the price of three securities undervalue in the future 
price can go up.  For PTTEP was under the line means that price of security overvalue, in the future 
price can adjust to go down.  
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3. Research Methodology 
The Microsoft office Excel was used to analyze the data. The analysis is divided into 4 

sections of the following:  
(1) Beta Coefficient: The analysis of Beta coefficient would provide the information of the 

direction of the stock return changing (same or opposite) with the return in the market.  Furthermore, it 
can also represent the level of volatility (more or less) 

(2) Total risk: The method to calculate total risk of securities is standard deviation.  Risk of the 
security refers to the variation from the expected outcome.  

(3) Expected return rate: It is the actual return rate from investment. This part would calculate 
by Annualized Holding Period Return plus Cash Dividend among period.  The result of expected return 
rate can be useful for the price valuation of security. 

(4) Required rate of return: The Capital Asset Pricing Model (CAPM) was used to calculate 
required rate of return.  The Beta value and the Risk-free rate of return on the security is the important 
component of CAPM equation.  Risk-free rate of return in this research is the rate of Treasury bills 
(government bond). 
 

3.1 Conceptual Framework  
The main study objective on this research is to study risk and return of listed family business 

in Energy Sector of the Stock Exchange of Thailand based on the Capital Asset Pricing Model 
(CAPM).  From the objective of the study, Figure 1 shows the conceptual framework of this research.  

 
Figure 1: Conceptual Framework  

 

3.2 Population and Sample  
The population is the closing price at the end of each day of 22 securities in energy sector in 

the Stock Exchange of Thailand.   
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Therefore, the sample size of this thesis is the closing price of 400 trading days from 9 
December 2005 to 31 July 2007 from 18 securities in energy sector in the Stock Exchange of 
Thailand.  The study of this thesis requires 18 stocks (from the total 22 stocks) in energy sector in the 
stock exchange of Thailand. (AI, BAFS, BANPU, BCP, EASTW, EGCO, GLOW, LANNA, PICNI, PTT, 
PTTEP, RATCH, RPC, SCG, SOLAR, SUSCO, TOP, and IRPC) 
 
4. Results 
Beta 

The results of Beta coefficient on Table 1 shows the average Beta of family business group is 
0.85 while non family business group is 0.76.  Both groups have the positive average value; it 
represented that every stock made some change its return in the same direction with the average 
return in the market.  The average Beta value of both groups is less than 1, which it is less volatile 
than the overall market.  

Table 1: Beta coefficient (systematic risk) 

Family business group Non family business group 

No. Abbreviation of stock Beta No. Abbreviation of stock Beta 

1 AI 1.11 1 BAFS 0.51 
2 BANPU 0.84 2 BCP 0.54 
3 LANNA 1.14 3 EASTW 0.23 
4 PICNI 1.15 4 EGCO 0.64 
5 RPC 0.46 5 GLOW 0.44 
6 SCG 0.12 6 IRPC 1.07 
7 SOLAR 1.15 7 PTT 1.19 

Average  0.85 8 PTTEP 1.1 
   9 RATCH 0.65 
   10 SUSCO 0.93 
   11 TOP 1.05 
   Average 0.76 

  
Total risk  

The result of total risk (investment risk) by using standard deviation method from Table 2 
shows the family business group has the average investment risk higher than non family business 
group.  When compare with the market, both groups riskier than the market. 
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Table 2: Total risk by standard deviation  
Family business group Non family business group 

Stock Total risk � Stock Total risk � 
AI 2.99% BAFS 1.64% 

BANPU 2.00% BCP 1.66% 
LANNA 2.90% EASTW 1.42% 
PICNI 5.50% EGCO 1.66% 
RPC 1.80% GLOW 1.94% 
SCG 1.01% IRPC 2.32% 

SOLAR 3.41% PTT 2.04% 
Average  2.80% PTTEP 4.48% 

Total risk � RATCH 1.57% 
Market 1.49% SUSCO 2.73% 

  TOP 2.06% 
  Average  2.14% 

 

Compared between total risk of market and total risk of securities in energy sector 
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Figure 1: Total risk  

 

Figure 1 provide the clear picture by comparing total risk on market and each energy stock of 
family business and non family business group.  The red dotted line represents the total risk of market, 
the blue line represents the level of average total risk in non family business group and the green line 
represents the level of average total risk in family business group.  Each bar chart signifies the value 
of total risk of such stock.   

This figure indicated that most of securities in energy sector have the level of total risk higher 
than the market; AI, BANPU, LANNA, PICNI, RPC, SOLAR, BAFS, BCP, EGCO, GLOW, IRPC, PTT, 
PTTEP, RATCH, SUSCO and TOP stock.  While SCG stock and EASTW stock has the level of total 
risk lower than the market.   
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Total Return 
The result of total return on market and 18 energy stocks from Table 3 shows that the highest 

total return is BANPU stock has total return at 113.64% and the lowest total return is PTTEP stock has 
total return at -72.65%. The average total return of family business group (2.34%) lowers than non 
family business group (12.64%).  When compare with the overall market, the result is both family and 
non family business group has rate of return lower than market since the market return is 25.13%. 

 

Table 3: Total return of the security in energy sector and the stock market 
Family business group Non family business group 

Stock  Return Stock  Return 
AI -29.17% BAFS 23.16% 

BANPU 113.64% BCP -1.46% 
LANNA 89.42% EASTW 38.89% 
PICNI -55.41% EGCO 47.50% 
RPC -45.45% GLOW 40.00% 
SCG 9.90% IRPC -7.28% 

SOLAR -66.53% PTT 35.34% 
Average  2.34% PTTEP -72.65% 

Return RATCH 18.47% 
Market 25.13% SUSCO -17.54% 

  TOP 34.62% 
  Average  12.64% 
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Figure 2: Total Return 
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Figure 2 shows the summary results of total return by compared between the securities in 
energy sector and the stock market. The red dotted line in Figure 2 represents the level of average 
return on the stock market and each bar chart shows the level of average return on the securities in 
energy sector.  As if bar chart is above or under dash line, this regards the level of total return on the 
security is higher or lower than the level of total return on the stock market, respectively.  The black 
dash line represents the level of average total return on securities in family business group and the 
green dash line refers to the level of average total return on securities in non family business group.  

The result in Figure 2 represents that the securities which have their return higher than the 
return on the stock market are BANPU, LANNA, EASTW, EGCO, GLOW, PTT, and TOP.  While most 
securities have their return lower than the return on the stock market are AI, PICNI, RPC, SCG, 
SOLAR, BAFS, BCP, IRPC, PTTEP, RATCH, and SUSCO.  The average total return on investment of 
both group (family and non family business) are less than the average total return on stock market.  
 

Evaluation  
The result from Table 4 shows the result of BANPU, LANNA, and SCG stock in family 

business group is undervalued because expected rate of return (actual return) are higher than required 
rate of return based on the Capital Asset Pricing Model (CAPM).  For the rest stocks (AI, PICNI, RPC, 
and SOLAR), the expected rate of return are lower than required rate of return therefore the result is 
overvalued.  
 In part of non family business group, the results of undervalued consisted of BAFS, EASTW, 
EGCO, GLOW, PTT, RATCH, and TOP stock while the results of BCP, IRPC, PTTEP, and SUSCO 
stock are overvalued.   
 In case of overvalued stocks, investors should sell such stock owing to the market value in the 
present is higher than the real value.  For undervalued stock, the investors should buy such stock 
owing to the market value is lower than the real value and to be sold in the future will make some 
profit.  
  According to above result, the market price of stock adjusts to the intrinsic value, when the 
investors found that the market price of stock is undervalued, they will decide to buy such stock.  If 
there are many investors buy stock, such buy will activate the market price to the real value of 
balance.  The investors will receive the return rate as equal to the desirable return rate.  

On the other hand, when the investors found that the market price is overvalued, they will 
decide to sell such stock.  It will activate the market price to the real value of balance.  The investors 
will receive the return rate as equal to the desirable return rate as well. 
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Table 4: Evaluation of energy stocks  

Family business group 

Stock  Expected return E(Ri) Required return R(Ri) Beta  Valuations 
AI -17.58% 15.54% 1.11 Overvalued 

BANPU 62.30% 13.08% 0.84 Undervalued 
LANNA 49.84% 15.83% 1.14 Undervalued 
PICNI -38.70% 15.97% 1.15 Overvalued 
RPC -9.84% 9.58% 0.46 Overvalued 
SCG 13.32% 6.37% 0.12 Undervalued 

SOLAR -47.41% 15.93% 1.15 Overvalued 
Non family business group 

Stock  Expected return E(Ri) Required return R(Ri) Beta Valuations 
BAFS 31.99% 10.05% 0.51 Undervalued 
BCP 1.19% 10.27% 0.54 Overvalued 

EASTW 27.24% 7.41% 0.23 Undervalued 
EGCO 30.26% 11.19% 0.64 Undervalued 
GLOW 31.44% 9.35% 0.44 Undervalued 
IRPC -3.49% 15.17% 1.07 Overvalued 
PTT 24.66% 16.30% 1.19 Undervalued 

PTTEP -52.04% 15.50% 1.1 Overvalued 
RATCH 15.24% 11.36% 0.65 Undervalued 
SUSCO -7.63% 13.94% 0.93 Overvalued 

TOP 25.46% 14.98% 1.05 Undervalued 
 

5. Concludes and Recommends 
Conclusion  
 From the analysis, the average Beta value of family business group less than non family 
business group.  Both groups have the positive average value; it represented that every stock made 
some change its return in the same direction with the average return in the market.  The average Beta 
value of both groups is less than 1, which it is less volatile than the overall market.   

The study of CAPM Model in this research is to study of the model of setting up the stock 
price to find out that the CAPM Model can efficiently describe the return rate of stock or not. The Beta 
value is used to be one of the components in the calculation of return rate of the investor through the 
Capital Asset Pricing Model.   

From the research of return rate and risk of listed family business in energy sector of Stock 
Exchange of Thailand, the study found that the return rate from calculation based on CAPM Model 
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completely differed from the return rate of calculation by the statistical method of actual data based on holding 
period return (by using capital gain-losses and dividend). Overall of stock’s return from CAPM shows positive 
value return. Whereas, the results of actual return (expected return) found that in family business group 
BANPU, LANNA, SCG stock get actual return as positive while AI, PICNI, and RPC stock get negative actual 
return.  Part of non family business group, BAFS, BCP, EASTW, EGCO, GLOW, PTT, RATCH and TOP stock 
get actual return as positive and IRPC, PTTEP, SUSCO stocks get the negative actual return.  

Moreover, some stock has return completely differed from CAPM and the statistical method of 
actual data such as BANPU stock has 13.08% return based on CAPM which less than the significant 
level 62.30% of actual return, LANNA stock has 15.83% return based on CAPM which less than the 
significant level 49.84% of actual return. It implied that the return rate calculated from CAPM Model 
made mistakes and deviated from the real return value. 

Therefore, the CAPM Model can’t significantly describe the return rate of 18 energy sector 
stocks. There is not enough efficient prediction of the return rate of CAPM Model owing to there is only 
one Beta variable of CAPM Model and it can’t affect the return rate of such stock.  Therefore investor 
should use more analysis tools (fundamental method and technical method) and study other information 
which it can affect on return rate of security such as industry analysis and economic analysis.  

 

Recommendation 
 1. Making the decision on investment of security in energy sector, investor should use more 
analysis tools and study more information which affects rate of return in order to make more efficiency 
on investment decision.   
 2. Investor should not invest only the security in energy sector but should also diversify 
investment in other sectors in order to get rid out of unsystematic risk.   
 3. Investor should invest on the security in non family business group. Because the result form 
the analysis shows that the average rate on total return of non family business group higher than 
family business group while the total risk also less than family business group.   
 
References  
(1) Frank K. Reilly, Keith C. Brown.  2000.  Investment Analysis and Portfolio Management.  6th ed.  

United States of America: Thomson. 
(2) Richard O. Michaud.  1998.  Efficient Asset Management: A Practical Guide to Stock Portfolio 

Optimization and Asset Allocation.  Boston: Harvard Business School Press.    
(3) Herbert B. Mayo.  2006.  Investments: An Introduction.  8th ed.  New York, USA.  
(4) Gordon J. Alexander, William E. Sharpe.  1989.  Fundamentals of Investments. London: Prentice Hall  
(5) James L. Farrell, Jr.  1983.  Portfolio Management: Theory and Application. 2nd ed. New York: Mcgraw-hill 
(6) Jirat Sungkaew.  2001.  Investment.  Bangkok, Thailand: Thammasat University 
(7) The Stock Exchange of Thailand. Thailand Securities Institute.  2006.  Capital Market Theory.  2nd ed.  

Bangkok: Amarin Press. 



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>     95

  
  
  
  
  
  
  
  
  

กลุมสาขาวิชากลุมสาขาวิชา  
มนุษยศาสตร และ สังคมศาสตรมนุษยศาสตร และ สังคมศาสตร  

 
 



96   <<< บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรังสิต 

ภาพตัวแทนของผูหญิงในวรรณกรรมที่สะทอนภาพลานนา 
REPRESENTATIVE OF WOMEN IN LITERARY WORK ON LANNA CULTURE 

จันจิรา  ธรรมยา1 
-------------------------------------------------------------------- 

 
บทคัดยอ 

 บทความนี้ ไดศึกษาถึงภาพตัวแทนของผูหญิงที่ปรากฏอยูในวรรณกรรมที่สะทอนภาพของความเปน
ลานนา ซึ่งวรรรณกรรมแตละเรื่องที่ไดคัดเลือกมานั้น เปนวรรณกรรมที่นําเสนอความเปนลานนาในอดีต อธิบาย
ถึงสังคม วัฒนธรรม จารีตประเพณีของลานนา โดยวรรณกรรมที่ไดคัดเลือกมานั้น ไดแก เรื่อง มะเมียะ, เจา
จันทรผมหอม ตอนนิราศพระธาตุอินแขวน, เมื่อดอกรักบาน และ รากนครา โดยนําเอาแนวคิดสตรีนิยมมา
ประยุกตใชในการวิจัย ทั้งนี้พบวา ผูหญิงลานนาที่ปรากฏอยูในวรรณกรรมนั้น จะเปนผูหญิงที่เปนลักษณะของ
ผูหญิงในอุดมคติที่สังคมคาดหวังไว คือ สวย ออนหวาน ออนโยน เรียบรอย อยูในโอวาท  
 

คําสําคัญ :  ภาพตัวแทน, วรรณกรรม, ผูหญิงลานนา   
 

Abstract 
 This article aims to study the image of Lanna women portrayed in literary work on Lanna 
culture. The selected literatures presented ‘Lanna’ in relation to the social, cultural and traditional 
aspects of the old days. The literatures including ‘Mamiah’, Chao Chan Phom Horm in Pratart Inkwaen 
Episode, Mua Dok Rak Ban and Raknakara. Feminist theory has been applied to the study as the 
major approach. 

The preliminary study found that idealistic features of the Lanna women found in the 
literatures clearly demonstrated the social preferences, e.g., possession of beauty, softness and 
gentleness, neatness, and obedience simply.  
 

Key Words: Representative of Woman, Literature, Lanna Woman 
 
บทนํา: อาณาจักรลานนา  

ลานนา หมายถึง ดินแดนที่มีนามากมาย ครอบคลุมบริเวณภาคเหนือของประเทศไทยในในปจจุบัน 
หากนับตามแผนที่ประเทศไทยปจจุบัน คือ 8 จังหวัดในภาคเหนือ ไดแก เชยีงใหม เชียงราย พะเยา แพร นาน 
ลําปาง ลําพูน และแมฮองสอน ในบางชวงเวลาก็รวมไปถึง เชียงตุงในพมา สิบสองปนนาในจีน และบางสวนของ
ประเทศลาว โดยมีพญามังราย หรือ พอขุนเม็งรายมหาราช เปนผูรวบรวมแวนแควนตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน
ในทางการเมือง เชื้อชาติ ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม เขาเปนหนึ่งเดียวกัน มีเมืองเชียงใหมเปนศูนยกลาง แต
เดิม เมืองหลวงของลานนา คือ จังหวัดเชียงราย เมื่อพญามังราย หรือพอขุนเม็งรายมหาราช ไดพบกับสถานที่ที่
เหมาะจะสรางเปนเมืองหลวง จึงไดรวมกันวางแผนกับพอขุนงําเมืองแหงแควนพะเยา และ พอขุนรามคําแหง
แหงแควนสุโขทัยสรางเมืองใหม โดยใหชื่อวา “นพบุรีศรีนครพิงคเชียงใหม” แลวจึงยายเมืองหลวงของลานนา
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา สํานักวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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จากเชียงรายเปนเชียงใหม ปกครองอาณาจักรโดยพอขุนเม็งรายมหาราช ปจจุบันมีอนุสาวรียของพอขุนเม็งราย
ประดิษฐานอยูกลางเมืองจังหวัดเชียงราย   สําหรับจังหวัดเชียงใหม เปนที่ประดิษฐานของอนุสาวรียสามกษัตริย 
ซึ่งเปนกษัตริยสามพระองคที่รวมกันสรางเมืองเชียงใหมขึ้นมานั่นเอง 
 อาณาจักรลานนา เปนอาจักรที่มีความอุดมสมบูรณ และมีความเจริญรุงเรือง ใชระบบพันนาในการ
ปกครอง มีความมั่นคงทางการเมือง และเจริญเติบโตไปพรอมๆ กับอาณาจักรอยุธยาทางตอนใต โดยมีการทํา
ศึกสงครามเพื่อขยายอาณาเขตอยูเสมอมา แตจบลงโดยการเปนพันธมิตรกัน แตเมื่อเวลาผานไปถึงยุคที่ลานนา
ออนแอ เกิดการแยงชิงราชบัลลังกทําใหพมาโดยพระเจาบุเรงนองบุกเขายึดลานนาและปกครองลานนา เปน
เวลา 216 ป ดึงคนลานนาใหเปนเชลยศึกอยูในพมา เมื่อพระเจาบุเรงนองสิ้นพระชนม ลานนาก็สลับเปนเมืองขึ้น
ระหวางพมา กับสยามอยูหลายครั้ง ในที่สุดลานนาก็ตกเปนประเทศราชของสยามขึ้นตรงตอกรุงธนบุรี จึงถึงสมัย
รัตนโกสินทร พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงรวมเชียงใหมเขาเปนสวนหนึ่งของราชอาณาจักร
สยาม ลานนาจึงเปนสวนหนึ่งของสยามตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา 
 ถึงแมจะรวมไปกับสยาม และกลายเปนประเทศไทยในปจจุบัน ลานนา ยังมีกล่ินอายของความเปน
ลานนาอยู ศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ประพฤติปฏิบัติกันมาต้ังแตอดีตยังคงมอียู ยังพอมีใหเห็น สําหรับผูที่
ตองการสัมผัสกับความเปนลานนา หากเปรียบลานนาเปนผูหญิงแลว ลานนา ก็ยังเปนผูหญิงที่ออนหวาน 
ออนโยน อยูเสมอ ความเปนลานนาไมไดหายไป แตเปนวิถีชีวิตที่มีการผสมผสานระหวางความเปนลานนาและ
ความเปนสมัยใหม เพ่ือใหกาวทันกับความเจริญที่มีเพ่ิมขึ้นในแตละวัน 
 
ลักษณะวรรณกรรมลานนา :  

วรรณกรรม ไมไดหมายความถึงแค หนังสือนวนิยาย หรือ เรื่องแตง แตยังหมายความรวมถึง การ
ประพันธใหเกิดเปนเรื่องราว ที่ทั้งมีความไพเราะ ความสวยงาม เพลงก็สามารถเรียกเปนวรรณกรรมไดเชนกัน 
สําหรับลานนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต เปนส่ิงสรางใหเกิดการผลิตวรรณกรรมดานตางๆ ทั้งการรอง
รําทําเพลง ซึ่งเปนอยางหนึ่งที่ในทุกภาค ทุกสังคมจะตองมีเปนของตนเอง เพ่ือใชในกิจกรรม หรืองานรื่นเริง 
ตางๆ เชนภาคกลาง มีลิเก ลําตัด ภาคใตมีโนรา หนังตะลุง ภาคอีสานมีหมอลํา โปงลาง ภาคเหนือ หรือลานนา 
จึงมี คาว จอย ซอ สะลอ ซึง เชนกัน 

 “คาว” หมายถึงคําประพันธที่มีลักษณะรอยสัมผัสสอดเกี่ยวกันไปแบบรายและจบลงดวยโคลงสองหรือ
โคลงสามสุภาพ  มีหลายชนิดคือ เรื่องที่ปรากฏในเทศนาธรรม เรียกวา “คาวธรรม” ถาแตงเปนจดหมายรัก
เรียกวา “คาวใช” ถานําไปอานเปนทํานองเสนาะเรียกวา “คาวซอ” หรือ “เลาคาว” แมชาวบานที่พูดคลองจองกัน
เรียกวา “ อูเปนคาวเปนเครือ “ สํานวนคาว มี 3 สวน คือ บทขึ้นตน , บทดําเนินเรื่อง และบทสุดทาย  

“จอย” เปนการขับลํานาํตอนไปแอวสาว จะมีทวงทํานองที่คลายกับการขับลํานําซึ่งตางไปจาก " ซอ " 
การจอยไมจําเปนตองมีเครื่องดนตรีประกอบเหมือนอยางซอ แตบางครั้งบาวอาจจะดีดซึง ดีดเปยะหรือสีสะลอ
คลอไปดวยก็ได บทลํานําที่นํามาใชในการจอยคือ คาว อาจมีเนื้อความยาวหรือส้ันๆ ก็ได ดังนั้น บทจอย ก็คือ
บทคาวที่มีทํานองชาๆ นั่นเอง บทจอยโดยท่ัวไป มักกลาวคร่ําครวญแสดงความรักของบาวที่มีตอสาว กลาวถึง
บรรยากาศในยามค่ําคืน 

“ซอ” คือลํานําที่ขับรองดวยทํานองไพเราะ โดยมีซอเปนเครื่องดนตรีที่ใหทํานอง ซอจะตองขับรองดวย
ถอยคําที่สัมผัสคลองจองกัน ตามทวงทํานองของเพลงซอ นั้น ๆ ซอแตละทํานองนั้นจะสงคําสัมผัสและคํารับ
สัมผัสที่ไมเหมือนกัน “คําซอ” หรือบทขับรองซอนั้น จะไมสงสัมผัสเหมือนบทคาวหรือบทกวีเลย แตจะสัมผัสโยง
ถอยคํา ในทํานองแตละเพลงนั้นโดยเฉพาะเทานั้น 
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 “สะลอ และ ซึง” เปนเครื่องดนตรีพ้ืนเมือง ใชเลนประกอบการขับลํานําดังกลาวขางตน ในอดีต ทุก
บานมักจะมีเครื่องดนตรีทั้งสองชนิดนี้ติดบานไมอยางใดก็อยางหนึ่ง เพ่ือใชเลนในยามวางใหเกิดความผอนคลาย 
จากกิจวัตรประวัน หากมีงานรื่นเริงหรือเมื่อมีโอกาส ก็มักจะรวมตัวกันเลนเปนวง 

ในการขับคํารองตางๆ หากมีความไพเราะ หรือเปนที่ชื่นชอบของคนทั่วไปมากๆ ก็จะบันทึกไวจน
กลายเปนวรรณกรรมสูคนรุนหลัง เชน คาวซอเจาสุวัตร นางบัวคํา (ถึงแมวาจะไมเปนที่แพรหลายในปจจุบัน แต
ก็ยังสามารถหามาอานได) จึงเปนการบอกเลาเกาสิบเรื่องทั่วๆ ไป เกี่ยวกับสภาพแวดลอม ผูคน การดําเนินชีวิต 
ทําใหเรามองเห็นวิถีชีวิตของผูคนในอดีตจากวรรณกรรมเรื่องตางๆ ได ดังที่ ลมูล จันทรหอม(2538) ไดเขียนไว
วา “จากวิถีชีวิตของผูคนในสังคมที่มีความผูกพันกับวรรณกรรมทองถิ่น แสดงใหเห็นวาขอบขายของวรรณกรรม

ทองถิ่นกวางขวางมาก ในสมัยกอนเราจะเห็นวาวงจรชีวิตของผูคนในสังคมตางผูกพันและใกลชิดกับวรรณกรรม

ทองถิ่นอยางหลีกเล่ียงไมพน แตละทองถิ่นก็มีเอกลักษณเปนของตนเอง ซึ่งแมวาเราจะเปนคนไทยดวยกัน แต
ในรายละเอียดปลีกยอยในเรื่องของความคิด คานิยม และวิถีชวิีตของผูคนในแตละภูมิภาคยอมแตกตางกันไป

มากบางนอยบางตามสภาพชีวิตและสังคม ดังนั้นเมื่อพูดถึงวรรณกรรมทองถิ่น จึงเปนเรื่องที่กวางขวางและ

ครอบคลุมวิถีชีวิตในชุมชน” วรรณกรรม จึงเปนทางเลือกหนึ่งในการศึกษาวิถีชีวิตของคนในอดีตไดเปนอยางดี
ทางหนึ่ง 
 
ผูหญิงในลานนา :     
 “สิทธิสตรี” ปจจบัุนนี้ เราคงไดยินคํานี้กันจนชินหู เพราะผูหญงิในปจจุบันเริ่มมีบทบาทมากยิ่งขึ้น ไดรับ
ความรู และมีความสามารถทัดเทียมผูชาย ในอดีต ผูชายตองเปนฝายหาเลี้ยงครอบครัว ผูหญิงตองอยูกับเหยา
เฝากับเรือน ดูแลความเรียบรอยของบาน ครอบครัว แตในปจจุบัน ผูหญิงก็ตองหาเลี้ยงครอบครัวดวยเชนกัน 
ตองออกทํางานนอกบาน ทั้งยังตองทํางานภายในบานไปดวย ทําใหเกิดการเรียกรองสิทธิของผูหญิงที่ควรจะมี
ในปจจุบัน จนมีวันสตรีสากล หรือมูลนิธิตางๆ ที่ถูกตั้งขึ้นมาเพื่อใหความเปนธรรม หรือ เปนที่พ่ึงสําหรับผูหญิง
โดยเฉพาะ แตดวยสังคมและวัฒนธรรมไทย ในทางปฏิบัติผูหญิงก็ไมไดรับสิทธิที่เทาเทียมผูชาย เพราะผูหญิง
ถูกกําหนดหนาที่อยางชัดเจนมาตั้งแตอดีต ซึ่งจะเห็นไดจาการขายเมีย ขายลูกสาวขัดดอก หรือ ใชหนี้การพนนั
แทนเงิน ถึงแมผูหญิงจะไมเต็มใจ แตก็ตองปฏิบัติตาม โดยเฉพาะผูหญิงลานนานั้น มีขอบังคับ ขอควรปฏิบัติให
อยูในกรอบประเพณีที่ถูกกําหนดไวอยางชัดเจน หากกระทําผิดไปจากจารีตประเพณีนั้นแลวก็จะถูกลงโทษจาก
สังคม แตนั่นก็เปนผูหญิงเมื่อ 30-40 ปมาแลว ถึงแมจะถูกมองวาเปนการเอารัดเอาเปรียบจากผูชายมากเกินไป
ก็ตาม แตผูหญิงสมัยนั้นก็ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามโดยไมรูสึกวาถูกเอารัดเอาเปรียบแตอยางใด ผูหญิง
ลานนาจึงกลายเปนผูหญิงที่มีความออนโยน ออนนอม และเปนกุลสตรีที่นาชื่นชม  
 ในอีกดานหนึ่ง ผูหญิงลานนา ก็มีบทบาทโดดเดนในสังคม คือการเปนผูสืบทอดสิ่งตางๆ จากครอบครัว 
อาทิ ความเชื่อและพิธีกรรม เชน การสืบทอดความเชื่อในการเลี้ยงผีปูยา หรือผีบรรพบุรุษ รวมไปถึงการดูแล
สมบัติและการเงินของครอบครัวดวย นอกจากนี้ ผูหญิงลานนาก็มีบทบาทของการเปนแมคา ทําการคาภายใน
ชุมชน อาจเรียกไดวามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจของชุมชน แตผูหญิงลานนาก็ไมไดมีบทบาทมากกวา หรือ
ทัดเทียมกับผูชายไดเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยางถูกกําหนดโดยผูชายแทบทั้งส้ิน เชน ในดานของศาสนา ผูหญิงจะ
ถูกจํากัดสิทธิมากที่สุด โดยการนําเอาเรื่องของบาปบุญคุณโทษมาอาง และการกลอมเกลาของศาสนาใหผูหญิง
ดอยคากวาผูชาย ผูชายอยูในสถานภาพสูงกวา เพราะไดสะสมบุญดวยการบวชเรียน ซึ่งผูหญิงไมมี 
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รูปภาพที่ 1  ภาพการแตงกายของผูหญิงลานนาในอดีตและปจจุบัน 
 

 สิทธิและหนาที่ของผูหญิงลานนาในครอบครัว คือ การรับผิดชอบงานภายในบานทุกอยาง สวนผูชาย
จะมีหนาที่ทํางานนอกบานเปนชางเทาหนาหาเลี้ยงครอบครัว เริ่มตั้งแตต่ืนนอน ก็ตองรีบตระเตรียมอาหารเชา
เพ่ือใหสามีรับประทานกอนออกไปทําไรทํานา หรืองานที่ไดเงินมาเล้ียงจุนเจือครอบครัว และมีขอหามที่วา หาม
กินกอนสามี จะตองใหสามีเปนผูกินกอน หากกินกอนจะถือวาไมเคารพสามี กินเสร็จก็ตองเปนผูยกไปลาง หาม
ทําเสียงดังอันเกิดจาการเดิน ลุก นั่ง หามโยนฟน หามตําครกแรง หากครกแตกตองถูกลงโทษโดยการไปบวชชี 
เมื่อสามีไปทํางานแลวก็ตองดูแลภายในบานใหเรียบรอย ซักผา ดูแลลูก ทําความสะอาดบาน เตรียมอาหาร
กลางวันไปสงใหสามี และหามนอนกลางวัน เพราะจะถูกกลาวหาวาเปนคนขี้เกียจและถูกประณามจากสังคม ตก
เย็นตองเตรียมอาหารเย็นรอสามีกลับมาและรับประทานพรอมกัน การเขานอนสามีตองเปนผูที่เขานอนกอน
ผูหญิงจึงจะนอนได เหมือนคําสอนที่วา “ต่ืนกอนนอนทีหลัง” การนอนก็ตองนอนใหตํ่ากวาเชนกัน กอนนอนตอง
กราบเทาสามีเพ่ือขอขมา ในบางแหงที่เครงครัดตองเอามวยผมเช็ดเทาใหสามีดวยเหมือนกับที่ มะเมี๊ยะ สยาย
มวยผมแลวเช็ดที่เทาของเจานอยเพื่อลากลับเมือง แตกรณีนี้คงไมมีใหเห็นในปจจุบัน เพราะบทบาทของผูหญิงที่
มีมากขึ้นตามที่กลาวมาในตอนตน ปจจุบันผูชายผูหญิงที่เทาเทียมกัน ก็ตองทําทุกอยางไดเหมือนกัน ในลานนา
ปจจุบันนี้ผูชายตองนั่งเล้ียงลูกขณะที่ผูหญิงทํางานบาน หรือผูหญิงเองก็ตองออกไปชวยผูชายทําไรทํานาเพื่อ
เล้ียงปากทองดวยเชนกัน 
 สําหรับภายนอกบาน ผูหญิงลานนาก็มีขอจํากัดหลายเรื่องเชนกัน อาทิ หามผูหญิงเขาไปภายในเขต
สีมาของอุโบสถ บริเวณองคเจดีย หามเหยียบเงาองคเจดีย บริเวณบอน้ําศักดิ์สิทธิ์ ที่ต้ังของรอยพระพุทะบาท 
หามจับพระพุทธรูป บาตรพระ คัมภีรใบลาน พับสา เครื่องรางของขลังทุกชนิด ซึ่งส่ิงที่เกี่ยวของกับพระศาสนา
จะถูกจํากัดสิทธิ์อยางเห็นไดชัด แมในปจจุบันก็ยังมีใหเห็นตามวัดตางๆ ในลานนาแตก็ไมไดเครงครัดเทากับ
สมัยกอน ที่เห็นไดชดัคือ หามผูหญิงเขาไปในบริเวณพระธาตุ หรือองคเจดีย  เพราะถือวาผูหญิง เปนเสมือนมาร
ที่สามารถทําใหพระศาสนาเสื่อมได โดยเฉพาะวันที่ผูหญิงมีประจําเดือนดวยแลว ย่ิงไมสามารถที่จะเขาใกลวัด 
อุโบสถไดเลยเพราะถือวาสกปรก ดังนั้น ขอหามตางๆ ที่เกี่ยวของกับศาสนาสําหรับผูหญิงลานนาจึงมีมาก และ
จําเปนตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด มิเชนนั้นอาจถูกลงโทษจากสังคม (การกําหนดบทลงโทษมาจากผูชายที่มี
อํานาจ) 
 
วรรณกรรมเลาอดีต : มะเมียะ เจาจันทรฯ เมื่อดอกรักบาน รากนครา  
 “มะเมียะ เจาจนัทรฯ เมื่อดอกรักบาน รากนครา” เปนวรรณกรรม หรือ บทประพันธ ที่กลาวถึงลานนา
ในอดีต ซึ่งในแตละเรื่องก็เปนที่รูจักกันเปนอยางดี ทั้งมีการนํามาสรางเปนละครใหเราไดติดตามกันทางโทรทัศน 
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ทําใหหลายตอหลายคนเกิดความหลงใหลลานนา ทําใหชายหนุมหลงใหลสาวลานนา และเกิดเปนวาทกรรม
ตางๆ เกี่ยวกับลานนา สรางภาพลักษณของหญิงสาวลานนา เกิดเปนความคาดหวังของสังคมวา ลานนา และคน
ลานนาคงเปนไปตามที่ไดรับรูมา 
 

    
 

รูปภาพที่ 2 วรรณกรรมที่สะทอนภาพของลานนาในอดีต 
 

  “มะเมียะ เปนสาวแมกา คนพมาเมืองมะหละแหมง ...” หลายคนคงรูจักบทเพลงนี้ที่ขับขานโดยนักรอง
คนเมือง (คนเหนือเรียกตัวเองวาคนเมือง และเรียกภาษาพูดวา กําเมือง) ที่มีชื่อเสียง สุนทรี เวชานนท เพลงนี้
เปนการบอกเลาเรื่องยอเกี่ยวกับโศกนาฏกรรมความรักของเจาราชบุตรเมืองเหนือกับแมคาสาวชาวพมา  โดย
เนื้อเรื่องที่แตงขึ้นนั้น แตงมาจากเคาโครงเรื่องจริงที่เกิดขึ้นในอดีต โดยไดรับการยอยสลายมาเปนวรรณกรรม
จาก “ปราณี ศิริธร” และจากวรรณกรรมเปนบทละครโดย “ศัลยา” และไดประพันธเปนบทละครเวที โดย “รศ.จิริ
จันทร ประทีปะเสน” มีเจานอยศุขเกษม และมะเมียะบุคคลที่มีชีวิตอยูจริงในอดีตเปนตัวนําของเรื่อง ซึ่งเปน
เรื่องราวของความรักที่ไมสมหวังของทั้งสองคนอยางที่ไดกลาวไป เพราะเหตุผลทางการเมืองหลายประการทํา
ใหคนทั้งคูไมสามารถครองคูอยูดวยกันได เริ่มจากการพบกันของทั้งคูเมื่อเจานอยตองไปศึกษาหาความรูยังพมา 
และพบกับแมคาสาวสวยขายบุหรี่ย่ีหอตางประเทศ กลาววา ทั้งคูเมื่อพบหนากัน รักกันในทันที เปนรักแรกพบ 
เจานอยใชชีวิตอยางมีความสุขที่พมา เมื่อเจานอยเรียบจบ ก็ถึงเวลาที่ตองจากกัน แตดวยความรักทําใหมะเมียะ
ตัดสินใจปลอมเปนชายแลวตามเจานอยกลับเชียงใหม แตเมื่อเจานอยกลับถึงบานเมืองพบวา เจาพอเจาแมได
เตรียมคูอภิเษกใหแลว จึงไมกลาที่จะบอกวามีคนรักแลว จนเจาพอเจาแมจับได สุดทายแลวเจานอยจําใจตองสง
มะเมียะ กลับบานเมือง และเจานอยตองอภิเษกกับเจาหญิงของลานนาดวยกัน แตชีวิตสมรสไมไดทําใหเจานอย
ลืมมะเมียะได ในที่สุดเจานอยตรอมใจและเสียชีวิตไป สวนมะเมียะตองกลับพมาไป ตามเนื้อเรื่องกลาววา เมื่อ
แยกจากกันแลว มะเมียะ ไมยอมรักชายใดอีก และไปบวชชีจนกระทั่งเสียชีวิต  
 เจาจันทรผมหอม ตอน นิราศพระธาตุอินแขวน เปนวรรณกรรมที่ไดรับรางวัลซีไรทของประเทศไทย 
ประจําป พ.ศ.2534 โดยมีมาลา คําจันทร เปนผูประพันธ ซึ่งเปนเรื่องราวสมมติ ของเจาหญิงเมืองเหนือที่ตอง
เดินทางไปยังพระธาตุอินแขวนเพ่ือสักการะซึ่งเปนพระธาตุประจําปเกิดของตนเอง เพ่ือที่จะตัดผมของตนที่เล้ียง
ไวจนยาวตามที่เจาพอเจาแมเคยบนบานศาลกลาวไวกับองคพระธาตุ เมื่อตอนที่เจาจันทรปวยจนไมสามารถ
รักษาได โดยบนไววา หากลูกสาวหายปวยจะใหไวผมยาวโดยไมตัด 5 ป และจะตัดผมนั้นถวายพระธาตุเมื่อครบ 
5 ปแลว โดยยังมีเหตุอ่ืนนอกจากการไหวพระธาตุแลวคือ หากการไปครั้งนี้ สามารถเอาผมลอดพระธาตุไดขอให
ตนไดกลับมาแตงงานกับเจาหลาอินทะคนรัก ทั้งนี้เพราะเจาจันทรถูกบังคบัใหแตงงานกับ “พอเล้ียง” (ใชเรียก
พอคาที่มีเงินทองมากมาย คาขายจนร่ํารวย) แตการเดินทางไปไหวพระธาตุที่มีแตความยากลําบากนี้ พอเล้ียงก็
เปนผูพาไป ระหวางทางพบทั้งอุปสรรคตางๆ ทางธรรมชาติ และโจรปา สุดทายแลวเมื่อมาถึงพระธาตุผมหอม
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ของเจาจันทรลอดพระธาตุไมไดทําใหตองแตงงานกับพอเล้ียงตามที่ไดสัญญาไว โดยในเนื้อเรื่องนั้นเราจะไดเห็น
ภาพของลานนาในรูปแบบตางๆ ทั้งวัฒนธรรมประเพณี ตางๆ ที่สอดแทรกอยูภายในเรื่อง และเรื่องของความ
หลากหลายของชาติพันธุที่มีอยูในลานนา 
 “เมื่อดอกรักบาน” เปนวรรณกรรมที่เพ่ิงออกสูสายตาประชาชนในโทรทัศนเมื่อไมนานมานี้ โดยเปนการ
นําเอานวนิยานเรื่อง “สันกําแพง” ซื่งแตงโดย อรชร คาดวา จะแตงเมื่อประมาณป พ.ศ. 25002 เนื่องจากไดมีการ
นํามาทําเปนภาพยนตรเปนครั้งแรกในป2511 และถูกดัดแปลงเปนบทละคร โดยมีพงษพัฒน วชิรบรรจง เปนผู
กํากับการแสดง แลวเปล่ียนชื่อเรื่องเปน “เมื่อดอกรักบาน”  เนื้อเรื่องเปนเรื่องราวของความรักของคน 2 คู สาย
ไหมกับกานต สาวเหนือหนุมใต (คนลานนาหรือคนเหนือ มักจะเรียกคนที่มาจากภาคกลางหรือคนกรุงเทพ วา
คนใต) และตะวันกับเคลีย ความรักที่ไมเขาใครออกใคร ความเขาใจผิด สงผลใหความรักของทั้งสองคูไมสมหวัง
สงผลมายังรุนลูกที่ถูกกีดกันความรัก กวาจะไดรูความจริง กวาจะไดรักกันก็เกิดเปนความสูญเสียที่ไมสามารถ
เรียกมันกลับมาได ในเรื่องนี้ ผูกํากับ พยายามที่จะส่ือและนําเสนอภาพความเปนลานนาในอดีต เพราะเรื่องนี้
เปนเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น เมื่อประมาณ 30-40 ปกอน สมัยคุณตาคุณยายยังสาวและตอดวยรุนคุณแม ทั้งวัฒนธรรม
ประเพณีที่เราจะเห็นไดในเรื่อง พิธีกรรมตางๆ เชน การแตงงาน พิธีศพ หรืองานประเพณีตางๆ ของลานนา 
สรางลานนาในอดีตใหเผยแพรแกคนยุคปจจุบัน แตประเพณีบางอยางที่ปรากฏในเรื่อง เชน พิธีศพ โดย ดร.
ธเนศวร เจริญเมือง (2550) กลาวไวในบทความ เรื่อง “เมื่อดอกรักบาน” วา ในลานนาเมื่อ 50 ปกอน ในอากาศที่
หนาวเหน็บทําใหหญิงสาวนิยมถักเส้ือไหมพรมหรือถุงมือไหมพรมใหกบัคนรัก คนลานนาในอดีต แตงกายสีใดก็
ไดไปงานศพ การนุงหมสีดําเพ่ิงรับมาจากชาวกรุงเทพฯ เมื่อไมนานมานี้ (ขดักับในเรื่องที่ใหนักแสดงนุงขาวไป
งานศพ) การหามโลงศพตองมีไมไผ หรือไมจริงหลายชั้นรองรับโลงศพ (ไมใชการหามเฉพาะโลงอยางเดียว) 
นักแสดงที่ไมไดเปนคนเหนือแตตองมาเลนเปนคนเหนือ ก็มีความพยายามพูดภาษาเหนือ หรือ อูกําเมือง เพ่ือ
ความสมจริง (ถึงแมจะเพ้ียนไปมาก) และเรื่องนี้ก็ถือไดวา อาจจะเปนตัวนํากระแส กําเมืองฟเวอรไดไมมากก็
นอย เพราะคนก็พยายามที่จะพูดตามสายไหม หรือตะวัน แมวาจะไมเขาใจความหมายในบางคําก็ตาม 
 และเรื่องสุดทายที่จะนําเสนอก็คือเรื่อง “รากนครา” เรื่องนี้ก็เปนอีกเรื่องหน่ึงที่กลาวถึงลานนา เปนเรื่อง
ที่คอนขางอิงไปทางการเมือง ซึ่งตัวเดนของเรื่องก็จะเปนผูหญิง 2 คน เจาหญิงของหัวเมืองหน่ึง ที่จะตองถูก
สงไปแตงงานกับทางเชียงใหมและทางพมาเพ่ือถวงดุลการปกครองและความปลอดภัยของบานเมือง ผูหญิงคน
หนึ่งเสียสละไดทุกอยางเพ่ือบานเมืองและความรัก สวนผูหญิงอีกคนหนึ่งทําทุกอยางเพื่อใหไดมาซึ่งความรัก 
อํานาจ และเงินทอง เปนสาเหตุใหเกิดเรื่องราวตางๆ มากมาย ที่สุดทายแลวผูที่ตองจากไปก็จะยังอยูในความ
ทรงจํา สําหรับเรื่องนี้ เปนการนําเสนอเรื่องราวของสถานการณทางการเมืองการปกครอง และภาพของความ
เปนลานนาในอีกรูปแบบหนึ่งเมื่อลานนากําลังจะถูกกลืนใหรวมกับสยาม ผูหญิงจึงเปนส่ิงหนึ่งที่ถูกใชใหทํา
หนาที่เปนเครื่องบรรณาการเพื่อบานเมือง เกิดการแกงแยงชิงดี เพ่ือใหตนไดเปนที่ หนึ่ง หรือมีบทบาทมากกวา 
รวมท้ังสะทอนใหเห็นภาพของผูหญิงในบทบาทตางๆ เชน เมีย แม ลูก โดยเฉพาะในบทบาทของการเปนเมีย ที่
ตองทําหนาที่ใหสมบูรณแบบท่ีสุด และเปนอีกเรื่องที่ถูกนําเสนอผานสายตาคนทั้งประเทศเชนกัน 
 ทั้งส่ีเรื่องที่กลาวมา ลวนแตเปนเรื่องที่นําเสนอเรื่องราวของความรักที่ไมสมหวัง เพราะความรักเปนตัว
ดําเนินเรื่องใหเกิดขึ้นในการประพันธวรรณกรรมเรื่องตางๆ เพราะวรรณกรรมไมใชเอกสารทางวิชาการที่จะได
นําเสนอเรื่องราวตางๆ ออกมาอยางทื่อๆ เพราะถาหาเปนเชนนั้นคงไมมีความนาสนใจ แตส่ิงที่ซอนอยูใน
วรรณกรรมคือ องคประกอบที่นํามาจากความเปนจริง ตัวละครตองมีเส้ือผา การแตงกาย มีบุคลิกของตัวละคร 
อุปนิสัย การดําเนินเรื่องตองมีฉากที่จัดขึ้นมาเพื่อใหตัวละครมีที่อยู และในฉากก็ตองมีองคประกองของฉากวา 
                                                 
2 ดร.ธเนศวร เจริญเมือง. (2550). “เม่ือดอกรักบาน.” วิภาษา. ปที่ 1 ฉบับที่ 5 ลาํดับที่ 5, (16 ก.ย. – 31 ต.ค. 50). หนา 15 
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ฉากนี้เปนฉากอะไร ตองใชอะไร ตองทําอยางไร เชน ฉากในพิธีแตงงาน คนจัดฉากตองหาขอมูลตางๆ เพ่ือให
ฉากนั้น ออกมาสมจริงและเปนไปตามขนบธรรมเนียมประเพณี เพราะถาหากทําขึ้นมาอยางไมถูกตองแลว อาจ
ถูกตําหนิไดจากหลายฝาย ดังนั้น วรรณกรรมทั้งส่ีเรื่องที่เลือกยกตัวอยางมา จึงสามารถบงบอกไดวา 
วรรณกรรม แสดงใหเห็นความเปนจริงไดเชนกัน 
 นอกจากวรรณกรรมทั้งส่ีเรื่องที่ยกตัวอยางไปแลวนั้น ในอดีตลานนาก็มีวรรณกรรมที่มีชื่อเสียงของ
ลานนาเองดวย แตอาจไมที่แพรหลาย เนื่องจาก ใชภาษาลานนาในการประพันธ ดังนั้นหากไมใชคนเมือง หรือ
คนเหนือแลวคงจะอานไมรูเรื่อง ย่ิงเปนภาษาลานนาโบราณดวยแลว แมแตคนลานนาในปจจุบันก็ยังไมสามารถ
อานได แตทั้งนี้ ก็ไดมีการตพิีมพโดยใชตัวอักษรไทยแตยังคงเปนเสียงลานนา และแปลความหมายคําบางคํา
เพ่ือใหคนรุนหลังสามารถอานเขาใจได อาทิ คาวซอเจาสุวัตตนางบัวคํา คาวร่ํานางชม ฯลฯ ทั้งนี้ การประพันธ
เรื่องราวตางๆ อาจจะทําใหเราไดเห็นภาพลานนาที่ชัดกวา เพราะผูแตงที่เปนคนเมือง ยอมนําเสนอภาพไดลึก
กวา โดยเฉพาะเกร็ดเล็กเกร็ดนอยตางๆ ที่คนลานนาเทานั้นที่รู หรือเขาใจ 
 
ผูหญิงในวรรณกรรม :  
 ในวรรณกรรม ไดสะทอนภาพของผูหญิงในบริบทความเปนลานนาผานการนําเสนอแบบการเลาเรื่อง
อดีต นําเสนอลานนาในอดีต ดวยภาพท่ีสวยงาม และพยายามที่จะดําเนินเรื่องใหเปนไปตามรปูแบบ ขอกําหนด 
กฎเกณฑตางๆ ที่ถูกตองของวัฒนธรรม ประเพณี จารีต ลานนาดั้งเดิม  
 สําหรับผูหญิงในวรรณกรรมสิ่งแรกที่ผูอานจะไดรับรูคือ ความงามของตัวละครเอก ไมวาจะเปน เจา
จันทร มะเมียะ สายไหม แมนเมือง หรือมิ่งหลา ผูประพันธไดบรรยายตัวละครเหลานี้ใหมีความงาม ความ
ออนโยน ดูเหมือนจะออนแอแตเขมแข็ง ออนหวาน สรางใหเกิดเปนภาพตัวแทนของผูหญิงลานนาขึ้นมา 
กลายเปนความคาดหวังของสังคมวาผูหญิงลานนาที่แทจริงตองเปนอยางที่ผูประพันธไดบรรยายไว  
 ในเรื่องมะเมียะ ผูแตงสรางมะเมียะใหเปนผูหญิง ที่มีความเชื่อมั่น ใจกลา กลาที่จะตามเจานอยมาถึง
เชียงใหม และเมื่อถูกสงตัวกลับ มะเมียะก็ไดแสดงความเปนผูหญิงลานนาที่ตองเคารพสามี โดยการสยายผมลง
เพ่ือเช็ดเทาเจานอยกอนจากกัน ดังที่ไดนําเอาฉากนี้ไปประพันธไวในเพลงมะเมียะที่วา “...สยายผมลง เจดบาท
บาทา ขอลาไปกอนแลวจาดนี้...” 
 เจาจันทรผมหอมฯ ผูแตงสรางเจาจันทรใหมีลักษณะของความเปนเจาที่ตองเสียสละเพื่อความเปนอยู
สวนรวม และอยูในกรอบประเพณีที่เครงครัด เชื่อในโชคลาง และอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริยของสิ่งศักดิ์สิทธิ์ รักษา
สัจจะ และมีความออนหวานในแบบฉบับของผูหญิงลานนาที่สังคมคาดหวัง โดยเฉพาะเรื่องความงามของเจา
จันทรนั้น ผูแตงไดเปรียบเทียบเจาจันทรประหนี่งนางฟานางสวรรค ไมวาจะเปนนางงามยื่นฟา หรือ เจานางงาม
จันทะแกวย่ืนฟา แมกระทั่งย้ําความงามของเจาจันทรโดยใหตัวละครอื่นเปนผูกลาวถึง เชน ตอนที่ นางฟองคําพ่ี
เล้ียงลุกขึ้นมาเพื่อสางผมใหเจาจันทร นางกลาววา “เจาจนัทรงาม งามเหมือนจะบินลงฟามาหยับๆ” (น.8)  
 สําหรับ “สายไหม” หญิงสาวผูมองโลกในแงดี เชื่อใจคนงาย ยึดมั่นในความรัก ผูที่อยูในกรอบประเพณี
ลานนา เชื่อฟงแม แตในกรอบประเพณีที่เครงครัด สายไหมก็ยังกลาที่จะทําผิดจารีต โดยการยอมปลอยกายใจ
ใหกับ กานต ชายคนรักกอนที่จะไดแตงงานกัน อาจทําใหมองไดวาผูหญิงลานนาใจงาย แตส่ิงหนึ่งที่เราไดเห็น
การเรื่องนี้คือ หนาที่ของผูหญิงลานนา ที่เมื่อมีงานประเพณี ตองลงแรงรวมใจกันไปจัดเตรียมงานและจัดเตรียม
อาหารใหเรียบรอย และหญิงสาวก็ตองทําหนาที่เปน “ชางฟอน” ในงานประเพณี ย่ิงเปนการตอกย้ําความ
ออนหวานในตัวผูหญิงลานนาที่ควรจะมี  
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 และ แมนเมือง เจาหญิงเมืองเชียงเงิน ที่ถูกสงใหไปแตงงานกับเจานอยศุขวงศ เพราะเหตุผลทางการ
เมือง แตเธอก็ปฏิบัติหนาที่ของภรรยาไดอยางไมขาดตกบกพรอง แมเธอจะมีความคิดเห็นที่แตกตางในเรื่องของ
ชาติบานเมืองแตเธอก็ไมสามารถที่จะพูดออกมาได ซึ่งเปนไปตามสถานภาพของความเปนหญิงที่มีบทบาทใน
เรื่องอํานาจทางการเมืองการปกครองนอย ทําใหเราไดเห็นภาพของผูหญิงที่ตองอยูภายใตอํานาจของผูนําที่เปนชาย 
หากวาแมนเมืองเปนชาย ส่ิงที่เราจะไดเห็นคงเปนการทําศึกสงครามเพื่อรักษาบานเมืองใหดํารงอยูโดยไมตอง
ขึ้นกับฝายใด แตในเมื่อเธอเปนหญิงส่ิงที่ตองปฏิบัติคือหนาที่ที่ถูกกําหนดตอบานเมือง และหนาที่ตอสามีไป
พรอมๆ กัน  
   
 สรุปผลการศึกษา :  
 วรรณกรรม เปนส่ิงที่ครอบคลุมวิถีชีวิตของคน ดังที่ไดกลาวไวในขางตนนั้น ดังนั้น วรรณกรรมที่กลาว
มาทั้งส่ีเรื่อง ยอมทําใหเราไดมองเห็นความเปนลานนาไดอยางชัดเจน ถึงแมจะมีการปรุงแตงเพ่ือใหเกิดอรรถรส
ในการอาน แตส่ิงที่บรรยายออกมานั้นก็มีรากฐานมาจากความเปนจริง หลายๆ คนอานแลว อาจจะมีคําถามที่วา 
ผูหญิงลานนาจะตองประพฤติปฏิบัติเหมือนอยางที่เขาแตงไวจริงๆ หรือ เพราะหามองในมุมมองของคนปจจุบัน
แลว กรอบที่ขีดใหผูหญิงลานนาอยูนั้น มันอาจจะดูเปนการกดขี่ขมเหงมากเกินไป แตก็อยางที่ไดกลาวไวใน
ขางตนแลววา ส่ิงเหลานี้ เกิดขึ้นจากจารีตและประเพณีที่สังคมตองปฏิบัติตาม ดังนั้น ขอกําหนดตางๆ ผูหญิง
ลานนาจึงเต็มใจท่ีจะทํา เพราะเหมือนกับไดรับการสั่งสอนมาตลอด ดังนั้น ภาพของผูหญิงในวรรณกรรมที่
สะทอนภาพลานนาจึงเปนภาพของหญิงสาวที่ออนหวาน นุมนวล เรียบรอย เด็ดขาด มุงมั่น เชื่อโชคลาง อยูใน
โอวาท และสามารถทําผดิจารีตไดขณะเดียวกันก็ยังดํารงตนใหอยูในกรอบไดเชนเดียวกัน ถือเปนการคัดเฉพาะ
ดานดีและขอปฏิบัติของผูหญิงลานนาในอดีตมาใชในการประพันธ   
 ภาพของผูหญิงในวรรณกรรมที่สะทอนความเปนลานนาจึงสามารถบงบอกไดวา ผูหญิงลานนาเปน
อยางไร แตนั่นก็คือผูหญิงลานนาในอดีต ไมใชปจจุบัน การที่ภาพดังกลาวยังไมเลือนหายไปจากสังคม เพราะยัง
มีการนําเสนอความเปนลานนาในอดีตใหผูคนไดรับทราบรบัชมอยูเนืองๆ 
 สําหรับปจจุบันนี้ ผูหญิงลานนา ก็ไมไดตางไปจากผูหญิงภาคอื่นๆ เพียงแตวิธีคิดและวิธีการอาจจะยังมี
ความเปนคนลานนาอยูบาง เพราะไมวาอยางไร จารีตประเพณีก็ยังมีผูสืบทอด ผูใหญก็ยังพร่ําสอนลูกหลานของ
ตนตามแบบฉบับลานนา เพราะรากของวัฒนธรรมยังฝงลึกอยูในคนลานนา ความเปนลานนาก็คงจะไมเส่ือม
สลายไปอยางงายๆ 
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การบูรณาการความรูกับความเขมแข็งของชุมชน 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชน 

THE INTEGRATION OF KNOWLEDGE WITH COMMUNITY EMPOWERMENT  
FOR IMPROVING QUALITY OF LIFE 

 

ดร.พจนี เทียมศักดิ์1 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
             การบูรณาการความรูกับความเขมแข็งในชุมชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของเด็กและเยาวชน  
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย คือ เพ่ือสังเคราะหองคความรูในชุมชนดานภาวะโภชนาการในชุมชนและใชชุด
ความรูเพ่ือการแกปญหาโภชนาการใหแกเด็กที่มีน้ําหนักต่ํากวาเกณฑ 
             โดยมีเปาหมาย เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการสงเสริมความรูดานโภชนาการของผูปกครองในการเลี้ยงดู
เด็กปฐมวัยที่มีน้ําหนักต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน และศึกษาผลการใชโปรแกรมการสงเสริมความรูดานโภชนาการ
ตอการเปลี่ยนแปลงของน้ําหนักตัวเดก็ที่ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน โปรแกรมการสงเสริมความรูดานโภชนาการ
ของผูปกครองในการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยที่มีน้ําหนักต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ไดพัฒนาตอยอดจากงานวิจัยของ 
พจนี เทียมศักดิ์ ซึ่งมีเนื้อหาในเรื่องการเจริญเติบโตของรางกาย/ การขาดสารอาหารของเด็ก/ ความสําคัญของ
อาหารที่มีตอเด็ก/ อาหารหลัก 5 หมู และคุณคาทางอาหาร/ ตารางแสดงพลังงานและคุณคาทางอาหาร/ รายการ
อาหารพรอมจํานวนแคลอรี่/ ขอแนะนําในการใหอาหารเด็ก/ อาหารที่ไมควรใหเด็กและความปลอดภัยในการกิน
การเลือกซื้อ เตรยีม ปรุง และเก็บอาหาร/ สุขนิสัยและมารยาทในการกินอาหาร/ การดูแลรักษาปากและฟน/ 
บันทึกการเจริญเติบโตและเด็กดานน้ําหนักและสวนสูง/ น้ํานมมีประโยชน โดยไดนํางานวิจัยดังกลาวมาจัด
กระทําเพ่ิมและวิจัยตอยอดขึ้น เพ่ือใหสามารถพัฒนาตนแบบขึ้นใหมใหเปนชุดความรูที่มี ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการแกปญหาโภชนาการ รวมท้ังระบบกลไกในการศึกษาเพราะจะทําใหไดนวัตกรรมตนแบบ
รวมท้ังองคความรูในดานโภชนาการ สําหรับขอมูลที่ไดคนควาเพ่ิมเติม เพ่ือใหมีขอมูลที่ทันสมัย  ครอบคลุม
เนื้อหาดานโภชนาการอยางกวางขวาง 

ผลการวิจัย พบวา เมื่อส้ินสุดโปรแกรมกลุมทดลองมีความรูทางดานโภชนาการสูงกวากอนเขารวม
โปรแกรมการสงเสริมความรูดานโภชนาการของผูปกครองในการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยที่มีน้ําหนักต่ํากวาเกณฑ
มาตรฐานมีผลตอความแตกตางของน้ําหนักตัวระหวางเด็กปฐมวัยกลุมควบคุมลุกลุมทดลอง เมื่อส้ินสุดโปรแกรม
กลุมทดลองที่ไดรบัการสงเสริมความรูทางดานโภชนาการมีน้ําหนักเพ่ิมขึ้นจนเขาเกณฑมาตรฐาน เปนจํานวน
กวา 70% จากจํานวนรอยละของเด็กในกลุมทดลองทั้งหมด และคูมือที่ใชในการทดลองมีประสิทธิภาพ 89.23/ 
81.85 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว คือ 80.00/ 80.00 
 

คําสําคัญ: การบูรณาการ, การเรียนรู, การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  
 

                                                 
1 พนักงานเอก ระดับ 6  สนง.โครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี สวนจิตรลดา ราชวิถี ดุสิต กรุงเทพฯ 10303 
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Abstract 
The integration of knowledge with community empowerment for improving quality of life. 

The objectives of Research Project was to synthesize bodies of knowledge on nutrition the community; 
and to apply the series of source books for solving nutritional problems in underweight. 

The Goal of the Programmed were to strengthen the nutritional knowledge of these 
parents and to study the effects of the Programmed on the weight changes of these underweight 
children.  A series of source books with contents related to physical growth; child nutrient deficiency 
importance of child    nutrients/ five main groups of nutrients and their food values/ energy and food 
values/ list of nutrients with numbers of calories/ recommendations on child feeding/ food to be avoided 
for children and food safety, selecting, preparing cooking and storing food/ health habits and manner in 
eating/ mouth and dental care/ record of child growth relative to weight and height/ values of  
breastfeeding etc. the pertinent information obtained will be availed of for preparing mal-nutritional 
problems among underweight children. Such information will be supplemented by abolition up-to-date 
to ensure widest possible coverage; 
             The research outcomes revealed that, at the completion of the Programmed, the nutritional 
knowledge of those in the experimental group was higher than before participating in the Programme 
Promoting nutritional knowledge of the parents of underweight children affected the weight differences 
of children in the control andexperimented groups. At the end of the Programme, The weight of more 
than 70% of the experimented group children, whose parents had participated in the Programme, 
dramatically increased to the norm. The efficiency of the experimental manual was at 89.23/ 81.85 
which proved to be higher than the target criteria of  80.00/ 80.00 
 

Key Words: INTEGRATION, KNOWLEDGE, IMPROVING QUALITY OF LIFE 
 

1. บทนํา 
จากงานวิจัยของพจนี เทียมศักดิ์ เรื่องการพัฒนาโปรแกรมการสงเสริมความรูดานโภชนาการของ

ผูปกครองในการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยที่มีบุตรน้ําหนักต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ในโครงการตามพระราชดําริสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครนายก ใน
ป พ.ศ.2535 พบวาภาวะทุพโภชนาการอันเปนปญหาตอการพัฒนาในระดับประเทศ งานวิจัยนี้ไดตอยอดจาก
งานวิจัยเดิมโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหา ดานการศกึษา และดานสังคมในโรงเรียนและชุมชนเพื่อ
การรวมกันแกปญหาดานโภชนาการที่เกิดขึ้น ปจจุบันยังพบปญหาสุขภาพที่เกิดจากการบริโภคแบบทุนนิยม
และบริโภคนิยม ทําใหวิถีชีวิตเดิมไดเปล่ียนแปลงไปอยางเห็นไดชัด การเขาไปรับรูรับทราบปญหาจากฐานราก 
เพ่ือจะใหไดรับการแกไขปญหาอยางเปนระบบ อันเปนการสรางองคความรูใหมมาชวยในการมองเพ่ือการ
แกปญหาแบบบูรณาการสามารถนําไปใชในสภาพชีวิตจริง โดยจะไมผูกขาดเพียงแคในหนวยงานใดหนวยงาน
หนึ่งเทานั้น แตงานวิจัยนี้ไดพยายามเปดพ้ืนที่ใหกวางขวางแกหนวยงานอื่น รวมถึงทุกภาคสวนในชุมชนเพราะ
ชุมชนในฐานะที่เปนผูใหความรู เปนผูใชความรู โดยใหทุกฝายไดเขามามีสวนรวม เพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้น โดย
เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ เพ่ือนําไปจัดทําเปนนวัตกรรมอันเปนความรูที่จับตองไดและ
นําไปสูการปฏิบัติ 
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2. ข้ันตอนการศึกษา 

2.1  ศึกษาขอมูล ทฤษฎี  คนควาเอกสารจากเอกสารตาง ๆ จากงานวิจยั สอบถามจากที่ปรึกษา
โครงการตามพระราชดําริ ผูรู ปราชญชุมชนและผูเชี่ยวชาญ ลงสํารวจขอมูลพ้ืนฐานในชุมชนที่จะใชในการศึกษา 
นําไปจัดทําโครงการวิจัย 

2.2  อบรมผูชวยวิจัย  คัดเลือกผูชวยวิจัยซึ่งเปนผูอยูใกลเคียงพ้ืนที่วิจัย  อบรมเพ่ือใหความรูแกผูชวย
วิจัยเรื่องการลงเก็บขอมูลในพ้ืนที่ รวมกันจัดแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ เพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษาใน
สัมภาษณ  แลวนําแนวคําถามไปใชทดลองนอกพื้นที่ที่จะศึกษา รวมท้ังขอคําปรึกษาอยางใกลชิดจาก
ผูทรงคุณวุฒิ วาขอคําถามตรงประเด็นหรือไม  

2.3  การเขาสูพ้ืนที่ที่ศึกษา ประสานงานกับเจาหนาที่ในพ้ืนที่ เพ่ือใหคนชุมชนไดทราบถึงวัตถุประสงค
ของการเขาไปเก็บขอมูล นอกจากนี้เพ่ือเปนการแนะนําตัวใหบุคคลตาง ๆ ในชุมชน เพ่ือความสะดวกในการเก็บ
ขอมูล ใชแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ เปนแนวทางในการสัมภาษณระดับลึก เพราะเปนคําถามแบบ
ปลายเปดเพ่ือใหไดคําถามที่ครอบคลุม 

2.4  การเก็บขอมูล เตรียมอุปกรณใชในการเก็บขอมูล ไดแก แถบบันทึกเสียง เครื่องบันทึกเสียง 
แบตเตอรี่ กลองถายรูป ฟลม สมุดโนต ปากกา ของที่ระลึกสําหรับผูใหขอมูลหลัก  นัดหมายกับชุมชนและชาวบาน 
นําผูชวยวิจัยลงพ้ืนที่  

2.5  การเลือกผูใหขอมูลหลัก  จะใชการเลือกเชิงทฤษฎี โดยเลือกจากบุคคลประเภทตาง ๆ ในชุมชน 
เชน ชาวบานในชุมชน ผูนําในชุมชนทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ กํานันผูใหญบาน ครูใหญ ครู 
กรรมการศึกษา กรรมการหมูบาน ปราชญชุมชน นักเรียน พระสงฆ แลวเริ่มเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณระดับ
ลึก วิธกีารเลือกผูใหขอมูลหลัก คือ เมื่อเก็บขอมูลในรายแรก ๆ ไดแลวทําการวิเคราะหเบ้ืองตนเพ่ือใหไดมโน
ทัศนในเรื่องตาง ๆ ที่ตองการศึกษา แลวทําการเลือกผูที่มีคุณลักษณะตางไปจากขอมูลรายแรก โดยการ
เปรียบเทียบวายังตองการขอมูลใดอีกและเก็บไดจากใคร ที่ไหน เพ่ือจะนําไปสูการสรางทฤษฎีที่สมบูรณ 

2.6  การสัมภาษณแนวลึก แนะนําตัว และอธิบายวัตถุประสงคของแบบสัมภาษณ ขออนุญาตจดบันทึก
และบันทึกเทปบันทึกการสัมภาษณ อธิบายวาจะไดเก็บขอมูลครบถวน ถาไมอนุญาต ใหใชวิธีจดบันทึกแทน 

2.7  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล ขณะสัมภาษณคณะผูวิจัยสามารถซักถามรายละเอียดของ
ประเด็นปญหาที่ตองการศึกษาไดอยางลุมลึก ลักษณะบรรยากาศของการสัมภาษณเปนไปอยางไมเปนทางการ
ทําใหสามารถตรวจสอบความเขาใจใหตรงกันระหวางคณะผูวิจัยและผูถูกสัมภาษณไดทันที คณะผูวิจัยควร
วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนจากการสัมภาษณทันทีขณะเก็บขอมูลในพ้ืนที่ที่ศึกษา ภายหลังจากการสัมภาษณทุก ๆ 
ครั้ง แลวจึงนําไปถอดเทปบันทึกคําสัมภาษณแบบคําตอคํา   ผูชวยวิจัยจะตองจัดเปนหมวดหมูและวิเคราะห
แบบหยาบ ๆ กอน เพ่ือสรางมโนทัศนชั่วคราวตั้งไวเปนขอมูลเบ้ืองตนกอน จัดหมวดหมูของมโนทัศนชั่วคราว
ที่ต้ังไว เพ่ือหาความสัมพันธเชื่อมโยงในเชิงเหตุผล คณะผูวิจัยจะตองกําหนดรหัสหมาย แยกเปนหมวดหมู และ
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของแตละมโนทัศน เพ่ือการจัดหมวดหมูใหแกมโนทัศนหลักและมโน
ทัศนยอย เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกันในแตละกรณี ทําการตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้นจะทําการตรวจสอบ
แบบสามเสา อีกครั้งหนึ่งจนไมสามารถวิเคราะหขอมูลที่แตกตางไดอีกตอไป หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาขอมูล
อ่ิมตัว/ ขอมูลชนเพดานแลวจึงนํามาเขียนเชื่อมโยงเปนสรุปเชิงทฤษฎี  
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3. ผลการวิเคราะห 
โครงการวิจัยนี้ใชมิติหลักและองคประกอบในการวิจัย (core and functional dimension) โดยมีทิศทาง

การวิจัย (research direction) คือแนวทางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนไมวาจะเปนโรงเรียน และทุกองคกร
ของชุมชนใหเขามามีสวนรวม (participation) มุงทิศทางการวิจัยไปสูการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้นโดยลําดับ 
โดยเฉพาะการนาํประเทศไปสูการพ่ึงตนเอง โดยชุมชนเพ่ือชมุชน  ใชการกระจายอํานาจสูชุมชน (decentralization) 
ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากภาคประชาชน ภาคชุมชน และภาครัฐรวมกันทุกฝาย  เพ่ือใหเกิดการเรียนรูใน
การดูแลตนเองเพื่อการแกปญหาโภชนาการ 

การศึกษาวิจัยในปแรกไดทําใหมีการตื่นตัวเรื่องการใหโภชนศึกษาอยางตอเนื่องทําใหประสบความสําเร็จใน
ระดับหนึ่ง จึงริเริ่มที่จะนํางานวิจัยดังกลาวมาจัดกระทําเพ่ิมและวิจัยตอยอดขึ้นอีก  เพ่ือใหสามารถพัฒนา
ตนแบบขึ้นใหมใหเปนชุดความรูที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเรื่องตาง ๆ นอกเหนือจากเรื่องการแกปญหา
โภชนาการ เปนการตอยอดและสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดความเขมแข็งของชมุชน รวมท้ังระบบกลไกในการศึกษา
เพราะจะทําใหไดนวัตกรรมตนแบบรวมทั้งองคความรูในดานโภชนาการ สําหรับขอมูลในกลุมที่มีน้ําหนักต่ํากวา
เกณฑจะไดคนควาและเพิ่มเติมขอมูลใหทันสมัยครอบคลุมเนื้อหา ผลสําเร็จก็คือสามารถนําไปสูความเปนอยูที่ดี
รวมท้ังการมีคุณภาพชีวิตที่ดี สงผลทําใหสังคมเขมแข็ง ซึ่งไดพบเพ่ิมในเรื่องเด็กที่มีน้ําหนักสูงกวาเกณฑในเขต
เมืองโดยทําการวิจัยและพัฒนา (R&D) อยางตอเนื่องไปยังภาคอื่น ๆ งานวิจัยบูรณาการชิ้นนี้เปนโครงการที่ได
สนองพระราชดําริและเปนตนแบบในการพัฒนารูปแบบใหมในกระบวนทัศนเชิงวิทยาใหม โดยเนนบริบทของ
ชุมชนและใชวิธีการแบบองครวม (holistic approach) สามารถทําใหเกิดผลผลิตการวิจัย (output) ในดาน
การศึกษาและเกิดการเรียนรูในภาพรวมทั่วทั้งประเทศโดยอาศัยการวางแผนระยะยาว (long-term perspective) 
ซึ่งจะทําใหเกดิทางเลือกใหมในการพึ่งพาตนเองดวยนวัตกรรมเปนส่ือนําทางความคิดที่ผูวิจัยไดคนพบจากงานวจิัย 
โดยมีส่ิงที่เปนจุดเดนคือการทําใหองคกรในชุมชนไดทํางานรวมกัน เพ่ือความอยูรอดและเพ่ือศักยภาพในการ
แขงขันกับชุมชนภายนอกเพราะทรัพยากร “ความรู” ที่มีคุณคาเพ่ิมไดรับการรวบรวมไวอยางหลากหลายและ
ทรงคุณคา ซึ่งถือไดวาเปนทุนทางสังคมที่สามารถจําแนกแยกแยะและตีความเพื่อพัฒนาความรูไดตอไป เมือ่ได
ชุดความรูจากภูมิปญญาในชุมชนตาง ๆ ทั่วทุกภาคของประเทศ อันเปนความคาดหวังจากงานวิจัยนี้ วาจะเปน
ตนแบบของการศึกษาที่พยายามจะพัฒนานวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คณะผูวิจัยไดดําเนินการ
รวบรวมนวัตกรรมที่ไดเคยจัดพิมพ โดยสงวนลิขสิทธิ์ตามระราชบัญญัติ หามคัดลอกสวนใดๆ ของนวัตกรรมทุก
ชิ้นไปเผยแพรในทุกรูปแบบ โดยตองไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ คือสํานักงานโครงการสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ยกเวนการอางอิงเพ่ือการศึกษาและการวิจารณ ซึ่งคณะผูวิจัยจะไดนํา
นวัตกรรมดังกลาวขางตนไปประเมินผลสัมฤทธิ์รวบรวมและทําการจดสิทธิบัตรตอไป  
 
4. บทสรุป 

เปนระยะเวลากวา 26 ปที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงไดอุทิศพระองคเพ่ือ
สงเสริมความเปนอยู ปลูกฝงความรูรักสามัคคีและเสริมสรางสถานภาพของเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร การ
อุทิศพระองคไมเลือกปฏิบัติวาจะชาติ ศาสนาใด ทรงมีพระปณิธานแนวแนและปฏิบัติพระราชกรณียกิจดังกลาว
อยางตอเนื่องในการที่จะทรงยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน และขจัดความ
ยากจนดวยการสรางอาชีพ โดยในโครงการตามพระราชดําริตาง ๆ จะประกอบดวยการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โภชนาการ 
การบริการดานสุขภาพ คําแนะนําในการสรางอาชีพ ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่สําคัญ
คือการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม รวมท้ังการยึดมั่นใน
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ความรูรักสามัคคี ทั้งหมดลวนยึดโยงอยูในชุมชนอันมีองคกรโรงเรียนเปนหลัก กุญแจสําคัญในการดําเนินงาน
ของโครงการไดรับความรวมมือจากหนวยงานในองคกรภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงประชาชนในพื้นที่ดวยการ
สรางความเขาใจใหแกประชาชนในการรวมพัฒนาชุมชน ทรงเนนขอมูลที่เปนจริง ทําใหสามารถแกไขปญหาได
ตรงจุดและตรงประเด็น ดวยการนําสหสาขาวชิาการ (inter-disciplinary) มาผสมผสาน (integration) อยางกลมกลืน 
(harmony) รวมถึงทรงประเมินผล (evaluation)โครงการโดยการเสด็จพระราชดําเนินไปทรงเยี่ยม (field study) 
อยางสม่ําเสมอ  

สืบเนื่องมาจากที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ไดมีพระราชดําริในโรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดนทั่วทุกภาคของประเทศ และคณะผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในภาคกลาง ภาคเหนือ และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเสร็จส้ิน  ฉะนั้น ในงานวิจัยบูรณาการความรูกับความเขมแข็งในชุมชนเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชน : กรณีศึกษาในพื้นที่โครงการตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี 4 ภาคทั่วประเทศ  

งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยระยะยาว 4 ปตอเนื่อง ที่มีความสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูทางสังคมที่
เปนแนวคิดที่ไดพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในแตละภาค โดยเฉพาะในภาคกลางไดศึกษาอยางจริงจังและ
ตอเนื่องในเรื่องการขาดสารอาหารของเด็ก และการสรางพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมใหกับลูกหลานของตน
ต้ังแต วัยเด็ก เพ่ือใหเด็กมีคานิยมและวัฒนธรรมในการบริโภคอาหารอยางถูกตอง ปองกันการเกิดทุพ
โภชนาการตอไปในอนาคต พรอมกันนี้จะตองสงเสริมใหครอบครัวมีบทบาทในการแกไขปญหาของลูกตนเอง
มากยิ่งขึ้น จากสภาวการณที่เปล่ียนแปลงในเชิงพลวัตรอยางมาก  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหการเรียนรูที่
หลากหลายในทุก ๆ ภาค คณะผูวิจัยเห็นถึงความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่อง  
เพราะไดเห็นความคืบหนาในการดําเนินการวิจัย วาจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี และเพ่ือการแกไขปญหาไดอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม รวมท้ังแยกแยะไปตามบริบทของ
ชุมชนในแตละพ้ืนที่ แตละภาคเชนที่ไดดําเนินการไปแลวในภาคกลาง เรื่อง การทดลองและพัฒนาชุดความรูเพ่ือ
ปรับปรุงภาวะโภชนาการของเด็กและเยาวชน เพ่ือใชในการยกระดับคุณภาพชีวิต ใหบรรลุวัตถุประสงค อันจะ
นําไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการบริโภค รวมท้ังเปนการพัฒนาอาสาสมัครจากบุคลากรในชุมชน เพ่ือการ 
เฝาระวังภาวะโภชนาการกันเองภายในชุมชน โดยควบคูไปกับการพัฒนาหลักสูตรภูมิปญญาดานอาหารและ
โภชนาการของแตละชุมชนตามสภาพบริบทของแตละสภาพพื้นที่  ที่ไดดําเนินการไปแลวในภาคเหนือ เรื่อง 
การสงเสริมความรูทั่วไปดานสุขาภิบาลอาหาร การดูแลรักษาสุขภาพของรางกาย  การสงเสริมความรู เรื่อง
สมุนไพรและผักพ้ืนบาน การปองกันโรคที่พบบอยในเด็ก  ความรูทั่วไปของพอแมของเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ การละเลนของเด็กไทย สมุดนิทานประกอบภาพสําหรับเด็ก เรื่อง เศรษฐกิจพอเพียง ควบคูไปกบัการ
แปลเปนภาษาอังกฤษ   

เพ่ือใหงานวิจัยในภาพรวมบรรลุวัตถุประสงค อันจะนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีนําไปสูสังคมที่
เขมแข็ง ซึ่งเนนใหประชาชนเกิดการเรียนรูและมีทักษะหรือที่เรยีกวา เรียนดวยความรอบรู (Mastery learning) 
กระบวนการเรียนรูแตละขั้นตอน เนนการปฏิบัติใหเกิดการเรียนรู ดวยวิธีการตระหนักรับรูปญหา (Identify 
Problem) ซึ่งถือวาเปนขั้นตอนแรกที่จะแกไขปญหา โดยใหทราบวามีปญหาและเกิดความตระหนักในปญหานั้น 
หาทางเลือกใหมในการแกไขปญหา (Explore Alternative) โดยวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา เพ่ือพิจารณาถึง
ปญหาวามีสาเหตุมาจากอะไรและอะไรเปนสาเหตุของปญหา และการพิจารณาหาวิธีใดในการแกไขปญหา โดย
พยายามหาทางเลือกที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  เลือกทางเลือก (Select Appropriate Alternative) ที่
สามารถแกไขปญหาได และเรียนรูและลงมือปฏิบัติตาม (Learning and Implementing) ซึ่งไดทําการปรับปรุง
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ตามขอเสนอแนะ (Improvement) ในระหวางการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยการประเมินผล 
(Evaluation) เพ่ือดูวา กิจกรรมที่จัดทําอยูนั้นสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดหรือไม จึงถือไดวา ปญหาที่
ประสบอยูในแตละภาคไดคอย ๆ ลดลงและคาดหวังวาจะหมดไปในที่สุด ในปตอ ๆ ไปจะดําเนินการแกไขปญหา
อ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นตอไป  

จะเห็นไดวางานวิจัยชิ้นนี้ สามารถคนหาปญหาและแกไขปญหา โดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
เปนกระบวนการในการแกไขปญหา ซึ่งเปนลักษณะเชนเดียวกับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
ซึ่งตามแนวคิดนี้มีความเชื่อวา ถาประชาชนนําเอากระบวนการแกไขปญหาเหลานี้ไปใชแกไขปญหาใหกับตนเอง 
ครอบครัวและชุมชน โดยหาทางเลือกที่เหมาะสมที่จะทําใหตนเอง หรือชุมชน สามารถดําเนินการแกไขปญหาได
เอง ก็จะเปนแนวทางนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชนไดดวยตนเอง 

เห็นไดวาจากงานวิจัยทําใหเกิดทฤษฎีที่เกดิจากฐานราก (Grounded Theory) ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัย
ชิ้นนี้ ไดเกิดจากการนําวิธีการตาง ๆ มาบูรณาการแบบผสมผสาน เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในชุมชนไดรอบดานยิ่งขึ้น ตลอดจนนําไปสูการตอบคําถามการวิจัย ระยะของงานวิจัยชิ้นนี้ยังมีตออีก 2 ป  

ทั้งนี้ทั้งนั้น ผูวิจัยคาดหวังวาเมื่อส้ินสุดโครงการวิจัยในอีก 2 ปขางหนา คือ ในปงบประมาณ 2552 จะ
สามารถสรุปผลไดเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนเครื่องยืนยันไดวา สังคมไทยสามารถทําใหเกิดการเรียนรูได
อยางตลอดชีวิต (Life Long Learning) และในทุกหนทุกแหง  โดยที่คณะผูวิจัยจะสามารถหยิบยกความรูมาใช 
โดยการปลูกฝงการเรียนรูตาง ๆ แกเด็กใหอยางตอเนื่องและเปนไปตามธรรมชาติมากที่สุด โดยสอดแทรก
แนวคิดเรื่องความคิดสรางสรรค ใหเด็กคิดออกนอกกรอบโดยปลอยใหเด็กมีจินตนาการดวยตนเอง คณะผูวิจัยจึง
ไดแนะนําและปลูกฝงแนวคิดที่แตกตางออกไป อันเปนปญหาที่พบ โดยเนนการปลูกฝงกระบวนการเรียนรูจาก
นวัตกรรมที่ไดจัดทําขึ้น เปนสมุดขอมูลความรู สําหรับบันทึกวิชาที่เรียนในชั้นเรียนตาง ๆ ใหเกิดขึ้นแกเด็กและ
เยาวชนแบบคอยเปนคอยไป แบบน้ําซึมบอทราย คอย ๆ ซึมซับแบบไมรูตัวไปยังเด็กและเยาวชนที่ดอยโอกาส
และหางไกลทีละนอย ซึ่งเด็กจะไดเรียนรูไดโดยงาย จากเนื้อหาและภาพประกอบ ปกเคลือบมันสีสันสะดุดตา นา
จับตอง ที่ไดพยายามแทรกเนื้อหาที่นาสนใจอยางหลากหลาย  โดยเห็นวาเด็กและเยาวชนไทยควรจะไดมี
ความสามารถในเชิงปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมมากยิ่ง ๆ ขึ้นและลงมือปฏิบัติตามขอปฏิบัติตางๆ ดวยตัวเองมาก
ขึ้น เพราะขณะนี้เด็กและเยาวชนไทยสนใจแตเพียงการรับความรูจากครูเพียงอยางเดียว คณะผูวิจัยตองการ
เสริมใหเด็กและเยาวชนไทยรูจักการแกไขปญหาใกลตัวได โดยมีสมุดบันทึกความรูตาง ๆ เปนคูมือไปทกุแหง
ทุกหน แมในกระเปาหนังสือ ในบาน ในโรงเรียน ในหมูบาน ทั้งยังเปนการอีกทางหนึ่ง ใหอยูในวิถีชีวิตทุก ๆ วัน
เฉกเชนการลางสมอง ถาเด็กอานไมออก กส็ามารถดูไดจากรูปภาพประกอบ ถาตองการไดความรูเพ่ิมเติมก็
สามารถคนควาไดจากหองสมุด ถามผูรูหรือถามครู ทั้งนี้ทั้งนั้นเพ่ือเปนการจุดประกายความคิดอยางเปนระบบ
จนสามารถตอยอดใหแกเด็กอันเปนฐานความคิดที่สําคัญย่ิง เนนความสามารถในการคิดวิเคราะห (critical 
thinking)  ปลูกฝงความเอื้ออาทรระหวางคนในชุมชน เนนเรื่องการมีสวนรวม ปลูกฝงใหเด็กรูจักพอเพียงในทุกดาน 
เนนความหลากหลาย ใหมีภาคภูมิใจในภูมิปญญาและความเปนคนไทยบนพื้นฐานของความมีจริยธรรม และ
สามารถนําความรูไปสูการปฏิบัติไดจริง   

การบูรณาการความรูกับความเขมแข็งในชุมชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต งานวิจัยนี้ตองการศึกษา
สภาพปญหาดานการศึกษา และดานสังคมในโรงเรียนและชุมชนเพื่อการรวมกันแกปญหาดานโภชนาการที่
เกิดขึ้น เพ่ือจะใหไดรับการแกไขปญหาอยางเปนระบบและเปนองครวม รวมท้ังเพ่ือสรางองคความรูใหมมาใชใน
การแกไขปญหาแบบบูรณาการ และเพ่ือเปนการสนองพระเดชพระคุณและเปนแมแบบในการพัฒนากระบวน
ทัศนในเชิงญาณวิทยาใหม จําเปนที่จะตองมุงเนนในแตละบริบทของชุมชนนั้น ๆ  จึงจําเปนตองมีการวางแผน
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และการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด การดําเนินการไดใชวิธีการแบบองครวมใชการมีสวนรวมของทุกกลุม
อายุในชุมชน อาศัยการวางแผนระยะยาว ใชความรู ความเขาใจ จนสามารถปฏิบัติไดทั้งในระดับชุมชนและตัว
บุคคล ที่สุดแลวการดําเนินโครงการวิจัยนี้สามารถทําใหเกิดความเสมอภาคขึ้นในชุมชน เพราะเปนการ
ดําเนินงานในหลายภาคสวน ซึ่งใชมิติหลักและองคประกอบในการวิจัย โดยมีแนวทางการมีสวนรวมจากทุกภาค
สวนไมวาจะเปนโรงเรียน และทุกองคกรของชุมชนใหเขามามสีวนรวม มุงทิศทางการวิจัยไปสูการเปล่ียนแปลง
ในทางที่ดีขึ้นโดยลําดับ โดยเฉพาะการนําประเทศไปสูการพ่ึงตนเอง โดยชุมชนเพื่อชุมชน  ใชการกระจาย
อํานาจสูชุมชน ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากภาคประชาชน ภาคชุมชน และภาครัฐรวมกันทุกฝาย  มุงทิศ
ทางการวิจัยไปสูการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑอุปกรณปรบัปรุง 
คุณภาพน้ําของโรงงานอตุสาหกรรม 

FACTORS INFLUENCING BUYING BEHAVIOR OF WATER TREATMENT PLANT 
FOR WATER SYSTEM FACTORIES 

 

ศศิพร  สืบวงศสุวรรณ1  และ ดร.เกสรา  สุขสวาง2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอุปกรณปรับปรุง

คุณภาพน้ําของโรงงานอุตสาหกรรม   ลักษณะกิจการประกอบดวย   สัญชาติกิจการปริมาณการใชลม ประเภท
อุตสาหกรรม และ ปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริม
การตลาด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ โรงงานอุตสาหกรรมที่ใชอุปกรณปรับปรุงคุณภาพน้ํา 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม จากการเก็บขอมูลไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้งส้ิน 
122 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 81.33 ของแบบสอบถาม    การวิเคราะหขอมูล  ใชสถิติ  รอยละ  คาเฉล่ีย  และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของตัวแปรดวยการทดสอบแบบไคสแควร 
 สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนกิจการสัญชาติไทย ปริมาณการใชน้ํา 
ซื้อสินคาทั้งจากผูผลิตหรือผูนําเขาโดยตรงและผานตัวแทนจําหนาย โดยซื้อย่ีหออ่ืนที่ทดแทนกันไดในบางครั้ง 
และมีความถี่ในการซื้อ เมื่อผลิตภัณฑอุปกรณปรับปรุงคุณภาพน้ําหมดอายุการใชงานโดยมีงบประมาณจัดซื้อ 
 2. โรงงานอุตสาหกรรมใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยู
ในระดับมาก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาและการสงเสริมการตลาดอยูในระดบัปานกลาง 
 3. การทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) สัญชาติของกิจการมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ     
2) ปริมารการใชน้ําความสัมพันธกับงบประมาณในการจัดซื้อและเหตุผลในการจัดซื้อ 3) ประเภทอุตสาหกรรมมี
ความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อและความถี่ในการซื้อสินคา 4) ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการซื้อ และ 5) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับลักษณะการซื้อและเหตุผลที่ซื้อ 
 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการซื้อ, ผลิตภัณฑอุปกรณปรับปรุงคุณภาพน้ําของโรงงานอุตสาหกรรม 
  

Abstract 
 The purpose of this research is to study the factors influencing buying behavior of factories 
toward main water treatment equipment. For (water system) (characteristics of business and marketing 
mix) Characteristics of business consisted of nationality of the company, quality of water, and types of 
industry. Marketing mix consists of product, price, place and promotion. In this study, the samples was 
factories that use water treatment equipment plant. Questionnaires were used for collecting data. 
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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Altogether 122 or 81.33% of all distributed questionnaires were answered completely. Data were 
analyzed by statistics methods, namely, percentage, mean and standard deviation. Hypotheses were 
tested by the method of Chi-square test. 
 Results of the study are as follows: 
 1. Most Thai factories use water treatment equipment rather than buying the quality water 
from manufacturers or importers and dealers. Most respondents buy various brands of filters every 12 
months when the equipment time becomes invalid. The budget is 30,000 Baht per year. 
 2. Product and place are rated as very important factors whereas price and promotion were 
rate moderately important factors in consideration of the purchase of water treatment equipment. 
 3. Results of hypotheses testing were 1) nationality of company had relationship with product 
categories 2) size of compressor had relationship with budget and reasons to buy  3) the type of 
industry had relationship with product categories and buying frequency  4) the product had relationship 
with buying frequency, and 5) Place had relationship with buying methods and reasons to buy. 
 

Key Words: BUYING BEHAVIOR, FACTORIES TOWARD MAIN WATER TREATMENT PLANT IN 
WATER SYSTEM 

 
1. บทนํา 

ในชวงหลายปที่ผานมา ซึ่งเกิดปญหามีสภาวะขอจํากัดเกิดขึ้นมากมาย ทั้งการขาดแคลนพลังงาน คา
ของเงินแพง เศรษฐกิจหดตัว และการลดคาเงินบาท ทําใหคุณภาพการบริหารงานการตลาดยิ่งตองมี
ประสิทธิภาพมากกวาเดิม (การตลาดสําหรับนักบริหาร, 2546 : 145) 

การตลาดคือ การกําหนดการใชทรัพยากรเพื่อทํางานใหไดผลกลับมาจากสภาพแวดลอม  โดยเฉพาะ
ลูกคา และโดยเฉพาะการตลาดเปนเรื่องที่เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลาที่ทาทายใหผูบริหารที่ตองการจะ
สําเร็จ ตองคิดตองคอยวิเคราะหติดตามและปรับปรุงประสิทธิภาพตลอดเวลา จนอาจกลาวไดวา การตลาดหรือ
การวิเคราะหทางการตลาด คือกลไกสําคัญที่สุดของการปฏิบัติหนาที่ในดานการวางแผนในทางการบริหารของ
ผูบริหารทุกคน จึงทําใหผูวิจัยคิดวา ความรูที่สําคัญอีกแขนงหนึ่ง คือความรูที่เกี่ยวกับการตลาดเปนความรูอยาง
ย่ิงที่นักบริหารควรใหความสนใจ และเปนที่ตองการของนักบริหารทุกคน นับตั้งแตนักการเมืองของพรรคตางๆ 
ที่มีนักการตลาดเกงๆ ระดับประเทศอยูจะทําใหมีความกาวหนาทางดานการบริหารและพัฒนาพรรคมากขึ้น 
หรือแมแตวงการทหารที่คิดจะใหทหารมีบทบาทชวยพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินและชาวบาน  ตลอดไป
ผูบริหารขององคกรที่มิไดหวังผลกําไรก็ตาม 

 แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพทางการบริหาร  คือแผนงานและการดําเนินงานของธุรกิจจะมี
โอกาสสําเร็จหรือลมเหลว ยอมอยูที่แนวความคิดและการวิเคราะหปญหาการตลาดเพื่อกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดวาจะทําไดถูกตองหรือไมเพียงใด และแนวทางการปรับปรุงที่จะทําใหสามารถมีกลยุทธทางการตลาดที่
ดีนั้นนอกจากตองเขาใจถึง แนวความคิดวิธีการและเทคนิควิชาการทางตลาดอยางถูกตองดวยการปฏิบัติหนาที่
ในบทบาทของนักบริหารที่จะถูกตองในการตลาด 

 จากตนเรื่องที่จะทําการวิจัยนั้นเกี่ยวกับการตลาดอุตสาหกรรมซึ่งมีความแตกตางจากการตลาดทั่วไป 
การตลาดสินคาอุตสาหกรรม หมายถึงการตลาดสินคาและบริการไปยังหนวยธุรกิจ รัฐบาล และสถาบันที่มิไดเอา
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กําไรเพ่ือนําไปขายตอยังลูกคาอื่นเพ่ือการคา หรือ เพ่ือใชในการผลิต สวนสินคาอุปโภคบริโภคนั้น เสนอสนอง
ใหกับผูบริโภคหรือครอบครัว ส่ิงที่แตกตางกันขั้นตนระหวางการตลาดสินคาอุปโภคบริโภค คือความตั้งใจของ
ลูกคาหรือผูซื้อ (intend customer) 

 เนื่องจากวาผูซื้อและสินคาของสินคาอุตสาหกรรมและสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกัน วิธีทาง
การตลาดสินคาอุตสาหกรรมแตกตางกับการตลาดสินคาอุปโภคบริโภค    ชองทางการตลาดจะสั้นกวา  เพราะ
มักจะเปนการขายโดยตรงจากผูผลิตไปยังผูซื้อ และมักจะใชวิธีการขายแบบ Personal Selling มากกวาในตลาด
สินคาอุปโภคบริโภค   การใช Trade show สําหรับผูจําหนายเพื่อแสดงสินคาตามสถานที่ตางๆ เปนส่ิงสําคัญ 
ในดานราคาของสินคาอุตสาหกรรมมีกระบวนการเจรจาตอรองที่ยุงยากกวา และการบริหารหลังการขายก็เปนส่ิง
สําคัญที่สุด 
      จากความสําคัญของการเลือกใชอุปกรณปรับปรุงคุณภาพน้ํากอนนําน้ําไปใชในขบวนการผลิตน้ําในระบบ
อุตสาหกรรม และโอกาสในการเติบโตทางการตลาดของผลิตภัณฑในระบบน้ําและปญหาภาวการณแขงขันสูง ทําให
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอุปกรณปรับปรุงคุณภาพน้ํา  
ที่ ใชในระบบน้ําของโรงงานอุตสาหกรรม  โดยสนใจในลักษณะของกิจการของโรงงานอุตสาหกรรมและสวน
ประสมทางดานการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเพ่ือนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนการตลาดเพื่อ
เจาะตลาดเขาไปไดตรงความตองการของลูกคาและตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเพ่ือ
วางกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับการขยายตัวและการเติบโตทางธุรกิจตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานลักษณะของกิจการและปจจัยทางดานสวนประสมการตลาด 
2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอุปกรณปรับปรุงคุณภาพน้ําของโรงงานอุตสาหกรรม                  
3.   เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานลักษณะของกิจการกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ

อุปกรณปรับปรุงคุณภาพน้ํา ในอุตสาหกรรมโรงงาน 
4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการ ซื้อผลิตภัณฑ

อุปกรณปรับปรุงน้ําของโรงงานอุตสาหกรรม            
 
3. อุปกรณและวิธีการวิจัย 

เครื่องมือและขั้นตอนในการสรางเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการ
วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี การสัมภาษณและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา
ประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) ออกเปน 4 
สวน เพ่ือใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการในการประมวลผลการวิจัยครั้งนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลดานลักษณะกิจการของโรงงานอุตสาหกรรม 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะกิจการที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อซึ่งลักษณะของ

คําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุดจํานวน 3 ขอ 
โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวของ ไดแก ประเภทกิจการ ปริมาณการใชน้ําและประเภทสินคาที่ผลิต โดยใชสถิติความถี่
และรอยละ (Percentage) ในการวิเคราะห โดยใชระดับการวัดขอมูลดังนี้ 
 ขอที่ 1 ประเภทกิจการ ไดแก บริษทัสัญชาติไทย บริษัทรวมทุนไทย-ตางชาติ บริษัทขามชาติและอ่ืนๆ 
โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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ขอที่ 2 ปริมาณการใชน้ําในโรงงานอุตสาหกรรม ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ขอที่ 3 ประเภทของผลิตภัณฑที่ผลิตระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 

 สวนที่ 2 ขอมูลทางดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตัวกรองน้ํา 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถาม  เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค    ลักษณะของแบบสอบถาม
ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวของ ไดแก ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ วิธีการซื้อ ลักษณะการซื้อ 
ความถี่ในการซื้อ เหตุผลในการซื้อ และงบประมาณในการซื้อ โดยลักษณะคําถามเปนคําถามที่มีคําตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choices) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุดโดยใชสถิติความถี่และรอยละ (Percentage) 
ในการวิเคราะหโดยใชระดับการวัดขอมูลดังนี้                              
 ขอที่ 1 ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 2 วิธีการซื้อสินคา ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 3 ลักษณะการซื้อ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 4 ความถี่ในการซื้อสินคา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 ขอที่ 5 เหตุผลในการซื้อ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 6 งบประมาณในการจัดซื้อ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 

 สวนที่ 3 ขอมูลทางดานสวนประสมการตลาด 
 สวนที่  3  เปนปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด   
โดยมีแบบสอบถามจํานวน 27 ขอโดยใชสถิติความถี่และไคสแควร (Chi-square) ในการวิเคราะหลักษณะคําถาม
เปนคําตอบแบบ ใหคะแนนความสําคัญแบบ Likert Scale ซึ่งมีลําดับคะแนน 5 ระดับ ดงันี้ 

5           หมายถึง            มากที่สุด 
4            หมายถึง            มาก 
3           หมายถึง           ปานกลาง 
2           หมายถึง             นอย 
1           หมายถึง             นอยที่สุด 

เนื่องจากขอมูลที่ไดจากการสํารวจเปนชุดคําถาม    ดังนั้น จะใชคะแนนคาเฉล่ียของชุดคําถามเพ่ือ
แปลผลโดยแบงเปนชวงคาเฉล่ียเปน 5 ระดับ 

 

สวนที่ 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปน

แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) และใหเลือกตอบ ขอที่เหมาะสมที่สุด จํานวน 4 โดยมี ตัวแปรที่
เกี่ยวของ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ โดยใช สถิติความถี่และรอยละ 
(Percentage) ในการวิเคราะห โดยใชระดับการวัดขอมูลดังนี้ 

ขอที่ 1  เพศ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอที่ 2  อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ขอที่ 3  ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ขอที่ 4  ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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4. ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้ออุปกรณปรับปรุงคุณภาพน้ําของโรงงาน
อุตสาหกรรม ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
                1. การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะกิจการ 

การวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกิจการขามชาติจํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ  
52.46 ปริมาณการใชน้ําในโรงงานตอเดือน สวนใหญจะมากกวา 5000 cu.m. มีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 
34.43 ประเภท อุตสาหกรรม ที่ผลิตโดยสวนใหญเปน อ่ืนๆ โดยระบุเปนประเภทโฟม  แกว และสี รองลงมาเปน
ประเภทอิเลคทรอนิกสและไฟฟา 

 2.  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออุปกรณปรับปรุงคุณภาพน้ําในระบบน้ํา ของ
โรงงานอุตสาหกรรม 

ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อโดยสวนใหญเปนผลิตภัณฑการกรอง (ไสกรองน้ํา) จํานวน 86 ราย 
คิดเปนรอยละ 70.49   ดานวิธีการซื้อสินคาโดยสวนใหญเลือกซื้อทั้งสองประเภททั้งโดยตรงจากผูผลิตหรือผู
นําเขาและจากตัวแทนจําหนายมีจํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 36.89 ดานลักษณะการซื้อสินคาโดยสวนใหญ
ซื้อย่ีหออ่ืนที่ทดแทนกันไดในบางครั้งมีจํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ  51.64 ดานความถี่ในการซื้อสินคาโดย
สวนใหญมีความถี่ในการซื้อสินคาทุก 1 เดือนมีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ  59.02  ดานเหตุผลในการซื้อ
สินคาสวนใหญซื้อเปล่ียนเนื่องจากหมดอายุการใชงาน จํานวน 79 รายคิดเปนรอยละ 64.75  ในดานงบประมาณ
ในการจัดซื้อสวนใหญมีงบประมาณในการจัดซื้อประมาณ นอยกวา30,000 บาท มีจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 
27.05 
   3.   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมการตลาด 
   ดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมทุกดาน        
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ วัสดุที่ใชมีคุณภาพ
คงทนตอการใช , ความเหมาะสมของคุณภาพกับความตองการใช, ความเหมาะสมของปริมาณการใช, 
ความสามารถในการกรองสิ่งเจือปน, สวนสินคามีครบทุกประเภทตามความตองการ, ผลิตภัณฑที่ชวยถนอมเรื่อง
สุขภาพผูใช  การออกแบบผลิตภัณฑที่สะดวกและงายในการใชงานและบํารุงรักษา  การรับประกันคุณภาพสินคา 
การรับเปล่ียน /คืนสินคา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 2.03, 2.06, 2.2, 2.1, 2.34, 2.07, 2.18, 1.84 และ 2.16   
ตามลําดับ   ชื่อเสียงของบริษัทและตราสินคา   ผลิตภัณฑที่ชวยประหยัดพลังงานในโรงงาน   ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 2.66, 2.31  ตามลําดับ 
 ดานราคา    ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมทุกดานอยูในระดับ   มาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบ     ราคาเปน
มาตรฐานใกลเคียงกับย่ีหออ่ืนในระดับเดียว    การเปรียบเทียบความเหมาะสมของคุณภาพกับราคาที่ซื้อ  การ
ใหสวนลดคงที่เปนมาตรฐาน   การใหสวนลดแตกตางกันตามปริมาณการสั่งซื้อ ,  การใหระยะเวลาในการชําระ
เงินมากกวา  30 วัน    อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย  2.24, 2.25, 2.45, 2.52 และ 2.16  ตามลําดับ  และการ
ใหสวนลดเงินสดอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ีย 3.02 
   ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสะดวกในการ
ติดตอกับบริษัทผูผลิตในตราสินคาที่ตองการไดโดยตรง, พนักงานขายสามารถใหคําแนะนําไดตรงตามตองการ, 
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ความตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา, บริษัทมีสินคาคงคลังเพียงพอเพ่ือจัดสงไดตามตองการ อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ีย  2.18, 2.01, 2.02, 1.84 และ 1.98 ตามลําดับ 
   ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
บริษัทมีการใหบริการหลังการขายอยูในระดับมากโดยเฉลี่ย 2.0 สวน บริษัทมีการจัดสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับ
ระบบบําบัดน้ําดีกอนนําไปใช อยูในระดับปานกลางโดยเฉลี่ย 2.61   สวนการสงเสริมการขายโดยการแถม/นํา
เที่ยวตางประเทศ, บริษัทมีการออกงานแสดงสินคาทําใหเปนที่รูจักและตัดสินใจซื้อ, และการลงโฆษณาใน
วารสารเทคนิควิศวกรรม ทําใหเปนที่รูจักและตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอย โดยไดคาเฉล่ีย 3.35, 3.01 และ 2.91 
ตามลําดับ 

4. การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 114 ราย คิด             

เปนรอยละ 93.44  อายุ 31-35 ป จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 31.97  สวนใหญมีตําแหนงงานวิศวกรควบคุม
การผลิต จํานวน 36 ราย  คิดเปนรอยละ 29.51  
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

1.  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนกิจการขามชาติ มีประมาณการใชน้ํา 
มากกวา 5000 cu.m.  ซื้อสินคาทั้งจากผูผลิตหรือผูนําเขาโดยตรงและผานตัวแทนจําหนาย โดยซื้อย่ีหออ่ืนที่
ทดแทนกันไดในบางครั้ง และมีความถี่ในการซื้อทุก 1 ป เมื่อผลิตภัณฑกรอง (ไสกรองน้ํา) หมดอายุการใชงาน 
โดยมีงบประมาณจัดซื้อประมาณ 30,000 บาท 

2.  โรงงานอุตสาหกรรมใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ,ราคา และชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก ใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 

3.  การทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) สัญชาติของกิจการมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ  
2) ปริมาณการใชน้ํามีความสัมพันธกับงบประมาณในการจัดซื้อและเหตุผลในการจัดซื้อ  3) ประเภท
อุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อและความถี่ในการซื้อสินคา  4) ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ  5) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับลักษณะการซื้อและ
เหตุผลที่ซื้อ 
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ประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรเอกชนตอการแกไขปญหาความรนุแรงทางเพศ 
ในเด็ก : กรณีศึกษามูลนิธิปวีณา หงสกุล เพื่อเดก็และสตร ี

ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS OF PRIVATE ORGANIZATION IN PROBLEM SOLVING 
ON CHILDREN SEXUAL ABUSE : A CASE STUDY OF PAVENA FOUNDATION  

FOR CHILDREN AND WOMEN 
 

อกนิษฐ  เลิศไกร1  ดร.เกสรา สุขสวาง2 และ ดร.คฑา ชื่นตา2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิผลการดําเนินงานของมูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือ
เด็กและสตรี ตามความคิดเห็นของบุคลากรและผูเกี่ยวของ 2) ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลภายนอกกับ
ประสิทธิผลภายใน ของมูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผูบริหาร
และเจาหนาที่ประจํามูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี ผูนําชุมชนในเขตบางเขน และเจาหนาที่ตํารวจกอง
บังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี จํานวน 200 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ขอมูลที่ไดวิเคราะหดวยคาสถิติความถี่ 
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
และการหาคาสัมประสิทธิ์-สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรและผูเกี่ยวของเห็นดวยกับประสิทธิผลการดําเนินงานภายนอกของมูลนิธิ 
ปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการสรางอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ดานการสงเสริม
คนอื่น ดานการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ดานการรักษาความสัมพันธ และดานการทํางานเปนทีม รวมท้ังเห็น
ดวยกับประสิทธิผลการดําเนินงานภายในของ มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี ดานการสรางแรงบันดาล
ใจ ดานการสรางอิทธิพลเหนือคนอื่น ดานการสงเสริมคนอื่น ดานการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ดานการรักษา
ความสัมพันธ และดานการทํางานเปนทีม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เจาหนาที่มูลนิธิฯ  เจาหนาที่ตํารวจ 
และผูนําชุมชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานภายนอกของ มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี 
ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการสรางอิทธิพลเหนือคนอื่น ดานการสงเสริมคนอื่น ดานการเปนผูนําในการ
เปล่ียนแปลง ดานการรักษาความสัมพันธ และดานการทํางานเปนทีม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และเจาหนาที่มูลนิธิฯ  เจาหนาที่ตํารวจ และผูนําชุมชนมีความคดิเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงาน
ภายในของ มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี ดานการปองกัน ดานการชวยเหลือ ดานการเยียวยา และ
ดานการฟนฟู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รวมท้ังประสิทธิผลการดําเนินงานภายนอก ดาน
การสรางแรงบันดาลใจ ดานการสรางอิทธิพลเหนือคนอื่น ดานการสงเสริมคนอื่น ดานการเปนผูนําในการ
เปล่ียนแปลง ดานการรักษาความสัมพันธ และดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธในทางบวกประสิทธิผล
การดําเนินงานภายใน ดานการปองกัน ดานการชวยเหลือ ดานการเยียวยา และดานการฟนฟู อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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 ผลการวิจัยครั้งนี้อาจเปนประโยชนกับองคกรอื่น ๆ ที่ทํางานในลกัษณะใกลเคียงกับ มูลนิธิปวีณา หงสกุล 
เพ่ือเด็กและสตรี และในขณะเดียวกันก็อาจสงผลใหปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็กลดความรุนแรงลง และ
หมดไปในอนาคตอันใกล 
 

คําสําคัญ: ประสิทธิผลการดําเนินงาน, องคกรเอกชน, ความรุนแรงทางเพศในเด็ก, มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือ
เด็กและสตรี 

  
Abstract 

 The purposes of this study were to survey the Organizational effectiveness of Pavena 
Foundation for children and women regarding to the opinion of personnel and relevant persons and the 
relationship between external and internal effectiveness of Pavena Foundation for children and women. 
The samples of this study included 200 persons; executive and personnel officers of the Foundation, 
community leaders of Bangkhen and police officers of the Headquarter of Suppression’s Violation to 
Children, Youth and Women and used the questionnaire as the studying tool. The obtaining 
information was analyzed by the Statistical frequency, Percentage, Mean ( x ), Standard deviation 
(S.D.), One-way Analysis of Variance and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

The results of this study indicated that personnel and relevant persons agreed with the 
external and internal operation of Pavena Foundation for creating inspiration, creating influence over 
others, supporting others, leadership for changes, keeping relationship and team working. The 
concluded opinions of the foundation’s officers, police officers and community leaders showed different 
opinions in effectiveness of external operation of the Foundation in creating inspiration, creating 
influence over others, supporting others, leadership of changes, keeping relationship and team working 
at statistical level of .01. The foundation’s officers, police officers and community leader had different 
opinions in effectiveness of internal operation of the Foundation in protection, assisting, healing and 
reviving at statistical level of .01. The effectiveness of external operation on creating inspiration, 
creating influence over others, supporting others, leadership for changes, keeping relationships and 
team working were positive and of the internal operation for protection, assisting, curing and reviving 
was at the statistical level of .01. 
 The result of this study may usefulness for other organizations which work in the similarly field 
of Pavena Foundation. In additions, it will reduce the risk of children sexual abuse problem and 
completely terminate in the near future. 
 

Key Words: ORGANIZATIONAL, EFFECTIVENESS, PRIVATE ORGANIZATION, CHILDREN  
SEXUAL ABUSE, PAVENA FOUNDATION FOR CHILDREN AND WOMEN 
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1. บทนํา 
 เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว เปนเหตุใหเกิด
ปญหาสังคมนานาประการ รวมท้ังปญหาการทารุณกรรมทางเพศตอเด็ก ทั้งนี้เพราะสภาพเศรษฐกิจในครอบครัว
ไมดี รายไดไมเพียงพอกับรายจาย สามีภรรยาทะเลาะเบาะแวงกัน สงผลกระทบถึงลูกดวย เมื่อลูกไมไดรับความ
รักไมอบอุน ไมมีความสุขในบาน จึงหนีออกจากบาน เรรอนไปแสวงหาความสุขนอกบาน เด็กผูหญิงหลายราย
ถูกลอลวงไปประกอบมิจฉาชีพ ถูกนําไปขายซองโสเภณี ถูกนําไปใชแรงงานเด็กอยางผิดกฎหมาย บางรายตอง
ไปเรรอนหลับนอนตามสาธารณสถาน อาทิ สถานีรถไฟ ใตสะพานลอย ตามทางเทาริมถนน ตามสวนสาธารณะ 
ที่พักผูโดยสารรถประจําทาง ทาเรือ เปนตน เปนเหตุใหเด็กผูหญิงที่เรรอนถูกจับไปขมขืนไดโดยงาย หรือเอาไป
เปนแบบถายภาพโปเปลือย นับเปนการเอาเปรียบทางเพศตอเด็ก (ศุทธินี สันตะบุตร และคณะ, 2537) 
 ดงัไดกลาวมาแลววา ปญหาความรุนแรงทางเพศที่เกิดกับเด็กนับวันก็จะทวีความรุนแรงมากขึ้นกวาใน
อดีต และปจจุบันปญหาดังกลาวก็ไดรับความสนใจจากองคกรตาง ๆ จากภาครัฐในการปองกันและแกไขปญหา
ความรุนแรงทางเพศในเด็กใหหมดไป อยางไรก็ดีปญหานี้ก็ยังไมสามารถขจัดใหหมดสิ้นไปจากสังคมไทยได
อยางเด็ดขาด เนื่องจากการภาครัฐไมสามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงตองอาศัยการ
รวมมือจากภาคเอกชนในการรวมกันปองกันตลอดจนแกไขปญหาดังกลาว ดังนั้น จึงมีองคกรภาคเอกชนหลาย
องคกรเขามามีสวนรวมในการแกไข ปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็กกับทางภาครัฐมากขึ้น ซึ่งภาคเอกชน
สวนมากที่เขาชวยเหลือเด็กที่ไดรับผลกระทบจากปญหาดังกลาวนั้นคือมูลนิธิตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมากมายในชวง
หลายปที่ผานมา มูลนิธิตาง ๆ เหลานี้พยายามหาทางปองกันและแกไขปญหาอยางจริงจัง ดังจะเห็นไดจากขาว
ที่ผานส่ือโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ แทบทุกวัน ไมวาจะเปนการชวยเหลือเด็กที่ถูกทํารายรางกาย เด็กที่โดน
ขมขืนกระทําชําเรา ตลอดจนเขาไปชวยเหลือเด็กที่ถูกบังคับไปทํางานที่ผิดกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม อาทิ 
การขายตัวในซองโสเภณี เปนตน 
 ดังนั้น องคกรหลักที่พยายามแกไขปญหานี้อยางจริงจังนอกจากภาครัฐ คือมูลนิธิตางๆ ที่ทํางานดานนี้ 
อาทิ มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  และ  มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี   เปนตน 
อนึ่ง มูลนิธิที่มีบทบาทอยางเดนชัดในการชวยเหลือและปกปองเด็ก ตลอดจนแกไขปญหาความรุนแรงทางเพศ
ในเด็กในชวงหลายปที่ผานมานั่นคือ มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี ซึ่งมูลนิธินี้เปนองคกรเอกชนที่เกิด
ขึ้นมาจากความคิดที่จะชวยเหลือเด็กและสตรีของคุณปวีณา หงสกุล ที่ต้ังใจจะชวยเหลือเด็กและสตรีที่เดือนรอน 
และเปนทุกขจากปญหาความรนุแรงทางเพศอยางจริงจัง  

กลาวไดวา มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรีเปนผูนําทางสังคมองคกรหนึ่งในดานการปองกัน 
ชวยเหลือ และแกไขปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็ก จึงมีเหตุผลที่สมควรจะทําการศึกษาถึงหลักการทํางาน
ขององคกร ในดานการทํางานเพื่อปองกัน ชวยเหลือ และแกไขปญหาใหกบัเด็กที่ไดรับความทุกขทรมานจาก
ปญหาดังกลาว ตลอดจนศึกษาถึงหลักการบริหารความสัมพันธของผูบริหารกับเจาหนาที่ของมูลนิธิ ที่จะทําให
ทราบถึงทัศนคติและความคิดเห็นของบุคลากรในองคกรวาเปนเชนไร จึงไดมีประสิทธิผลในการทํางานดาน
ปองกันและแกไขปญหาดังกลาวไดอยางครอบคลุมและรวดเร็ว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององคกรเอกชนตอการแกไขปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็ก : กรณีศึกษามูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี  

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้อาจสงผลดีกับการบริหารและดําเนินงานขององคกรอื่น ๆ ที่ทํางานเกี่ยวของกับ
ปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็กจะไดมีแนวทางปองกันและแกไขปญหา ตลอดจนสามารถดําเนินงานไดอยาง
ราบรื่นและรวดเร็ว เพ่ือที่จะไดมีประสิทธิภาพเชนเดียวกับ มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรีได  และอาจจะ
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สงผลใหปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็กลดความรุนแรงลง และหมดสิ้นไปในอนาคตอันใกล และสงผลให
เยาวชนของชาติไดมีสวัสดิภาพทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และอนาคตที่ดี เพ่ือเปนกําลังสําคัญของชาติสืบไป 
 
2. อุปกรณและวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยที่ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  

ประชากรที่ทําการศึกษา คือ ผูบริหารและเจาหนาประจํามูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเดก็และสตรี จํานวน 
41 คน ผูนําชุมชนในเขตบางเขน จํานวน 58 คน และเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิด
ตอเด็ก เยาวชน และสตรี จํานวน 130 คน โดยกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยทําการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ผูบริหาร
และเจาหนาที่ประจํา มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรีจํานวน 41 คน ที่ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดใหเกบ็ขอมูลกับประชากรทั้งหมดของมูลนิธิฯ เพ่ือใหครอบคลุมกับ
กรอบการวิจัยที่จะทําการศึกษาถึงบทบาทของมูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี ผูนําชุมชนในเขตบางเขน 
จํานวน 58 คน ที่ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดใหเก็บขอมูลกับ
ผูนําชุมชนทั้งหมดของทั้ง 2 แขวงในพ้ืนที่เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และ เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี จํานวน 130 คน ซึ่งปฏิบัติงานอยูที่สวนกลาง ที่ไดมาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดใหเก็บขอมูลกับ   เจาหนาที่ตํารวจทั้งหมดที่
ปฏิบัติหนาที่ในสวนกลางของกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็กเยาวชน และสตรี กรุงเทพมหานคร  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เพ่ือเก็บขอมูล 3 
ดาน มีความครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคโดยแบงเปนสวนประกอบสําคัญ 3 สวนคือ 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลาย
ปดใหเลือกตอบ (Checklist) สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลภายนอก มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมวลคา (Rating Scale) ซึ่งประกอบดวยแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสรางแรงบันดาลใจ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางอิทธิพลเหนือคนอื่น แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมคนอ่ืน แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาความสัมพันธ และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีม สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลภายใน มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมวลคา (Rating Scale) ซึ่งประกอบดวย แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปองกันการเกิด
ปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็ก แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการชวยเหลือเด็กที่ไดรับผลกระทบจาก
ปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็ก แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเยียวยาสภาพรางกายเด็กที่ไดรับ
ผลกระทบจากปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็ก และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฟนฟูสภาพจิตใจ
เด็กที่ไดรับผลกระทบจากปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็ก 
 
3.  ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยตามกรอบการวิจัยซึ่งแบงออกเปน 3 สวนสําคัญนั้นสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้  
สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารและเจาหนาที่ประจํามูลนิธิ 

ปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการปราบปราม
การกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ที่ปฏิบัติงานอยูสวนกลาง จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 50.5 และผูนํา
ชุมชนเขตบางเขน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลภายนอกของมูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี ซึ่ง
ประกอบดวย คิดเห็นเกี่ยวกับการสรางแรงบันดาลใจ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางอิทธิพลเหนือคนอื่น ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมคนอ่ืน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรักษาความสัมพันธ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมตามแนวคิดทฤษฎีการบริหารความสัมพันธ
ของโกลแมน และคนอื่นๆ (Goleman and other, 2002) ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังตารางดังตอไปนี้ 

 

ประสิทธิผลภายนอก x  S.D. ระดับ 

1. การสรางแรงบันดาลใจแกคนอื่น 4.12 .53 มาก 
2. การสรางอิทธิพลเหนือคนอื่น 3.92 .47 มาก 
3. การสงเสริมคนอื่น 4.12 .55 มาก 
4. การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 4.23 .52 มาก 
5. การรักษาความสัมพันธ 3.98 .48 มาก 
6. การทํางานเปนทีม 3.96 .50 มาก 

 

 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลภายในของมูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี ซึ่ง
ประกอบดวย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปองกันการเกิดปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็ก ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การชวยเหลือเด็กที่ไดรับผลกระทบจากปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็ก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเยียวยา
สภาพรางกายเด็กที่ไดรับผลกระทบจากปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็ก และความคิดเห็นเกี่ยวกับการฟนฟู
สภาพจิตใจเด็กที่ไดรับผลกระทบจากปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็กตามแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการรักษาและเยียวยาเด็กที่ถูกทารุณกรรมทางเพศของไพรัตน พฤกษชาติคุณากร 
(2534) ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังตารางดังตอไปนี้ 
 

ประสิทธิผลภายใน x  S.D. ระดับ 

1. การปองกัน 3.84 .47 มาก 
2. การชวยเหลือ 4.08 .60 มาก 
3. การเยียวยา 4.04 .50 มาก 
4. การฟนฟู 3.82 .51 มาก 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยที่มีอยู 2 ประการ คือ 1) ประสิทธิผลภายนอก และประสิทธิผล
ภายในของมูลนิธิแตกตางกันตามความคิดเห็นของบุคลากรและผูเกี่ยวของ และ 2) ประสิทธิผลภายนอกกับ
ประสิทธิผลภายในของมูลนิธิมีความสัมพันธกัน ผลจากการวิจัยพบวาความคิดเห็นของบุคลากรและผูเกี่ยวของ
กับมูลนิธิมีดังนี้ ประการที่ 1 เรื่องประสิทธิผลภายนอกของมูลนิธิในดานสําคัญ 6 ดานนั้นมีความแตกตางกันตาม
ความคิดเห็นของบุคลากระและผูที่เกี่ยวของ คือ ผูบริหารและเจาหนาที่มูลนิธิ และเจาหนาที่ตํารวจมีความ
คิดเห็นมากกวาผูนําชุมชนในเขตบางเขน เนื่องจากผูบริหารและเจาหนาที่มูลนิธิ และเจาหนาที่ตํารวจมีการ
ปฏิบัติงานรวมกันมาโดยตลอดในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็ก ในขณะที่ผูนําชุมชน
เขตในบางเขนมีบทบาทในการใหการสนับสนุนมูลนิธิและคอยติดตามขอมูลอยูหาง ๆ จึงสงผลใหความคิดเห็นของ
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ผูบริหารและเจาหนาที่มูลนิธิ และเจาหนาที่ตํารวจมีมากกวาผูนําชุมชนเขตบางเขน และเรื่องประสิทธิผลภายใน
ของมูลนิธิในดานสําคัญ 4 ดานนั้น  มีความแตกตางกันตามความคิดเห็นของบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ คือ 
ผูบริหารและเจาหนาที่มูลนิธิ และเจาหนาที่ตํารวจ มีความคิดเห็นมากกวาผูนําชุมชนในเขตบางเขน เนื่องจาก
ผูบริหารและเจาหนาที่มูลนิธิและเจาหนาที่ตํารวจ มีการปฏิบัติงานรวมกันมาโดยตลอดในการปองกนั และแกไข
ปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็ก ในขณะที่ผูนําชุมชนเขตในบางเขนมีบทบาทในการใหการสนับสนุนมูลนิธิและ
คอยติดตามขอมูลอยูหาง ๆ จึงสงผลใหความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่มูลนิธิ และเจาหนาที่ตํารวจ มี
มากกวาผูนําชุมชนเขตบางเขน ประการที ่ 2 ประสิทธิผลภายนอกกับประสิทธิผลภายในของมูลนธิิ มคีวามสัมพันธ 
พบวา ประสิทธิผลภายนอกกับประสิทธิผลภายในของมูลนิธิมีความสัมพันธกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาประสิทธิผล
ภายนอกของมูลนิธิมีความสอดคลองเปนอยางดีกับประสิทธิผลภายในของมูลนิธิ ดังนั้นจึงสรุปไดวาประสิทธิผล
ภายนอกและประสิทธิผลภายในของมูลนิธิในการดําเนินงานมีความเหมาะสมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ที่จะ
สงผลใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาผลการวิจัยครั้งนี้ตรงตาม
สมมติฐานทั้ง 2 ประการที่ไดต้ังเอาไวกอนการดําเนินการวิจัยไดอยางถูกตอง 
 
4. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 1) บุคลากรและผูที่เกี่ยวของ สวนใหญเปนเจาหนาที่
ตํารวจ คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือ ผูนําชุมชนจํานวน รอยละ 29.0 และเจาหนาที่มูลนิธิฯ รอยละ 20.5   2) 
บุคลากรและผูเกี่ยวของเห็นดวยกับประสิทธิผลการดําเนินงานภายนอกของมูลนิธิ ดานการสรางแรงบันดาลใจ 
ดานการสรางอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ดานการสงเสริมคนอื่น ดานการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ดานการรักษา
ความสัมพันธ และดานการทํางานเปนทีม 3) บุคลากรและผูเกี่ยวของเห็นดวยกับประสิทธิผลการดําเนินงาน
ภายในของมูลนิธิ ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการสรางอิทธิพลเหนือคนอื่น ดานการสงเสริมคนอื่น ดานการ
เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ดานการรักษาความสัมพันธ และดานการทํางานเปนทีม  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) เจาหนาที่มูลนิธิ เจาหนาที่ตํารวจ และผูนําชุมชนมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการดําเนินงานภายนอกของมูลนิธิ ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการสรางอิทธิพลเหนือคนอื่น 
ดานการสงเสริมคนอื่น ดานการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ดานการรักษาความสัมพันธ และดานการทํางาน
เปนทีม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) เจาหนาที่มูลนิธิ เจาหนาที่ตํารวจ และผูนําชุมชนมี
ความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานภายในของมูลนิธิ ดานการปองกัน ดานการชวยเหลือ ดานการเยียว 
และดานการฟนฟู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ประสิทธิผลการดําเนินงานภายนอก ดาน
การสรางแรงบันดาลใจ ดานการสรางอิทธิพลเหนือคนอื่น ดานการสงเสริมคนอื่น ดานการเปนผูนําในการ
เปล่ียนแปลง ดานการรักษาความสัมพันธ และดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธในทางบวกประสิทธิผล
การดําเนินภายใน ดานดานการปองกัน ดานการชวยเหลือ ดานการเยียว ยาและดานการฟนฟู  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้คือ 1) มูลนิธิควรจะใหความสําคัญในการรักษาความสัมพันธกับผูที่
มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของมูลนิธิ โดยอาศัยการจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการใหส่ิงตอบแทนที่
เหมาะสมนั้นจะสามารถกระชับความสัมพันธอันดี และจูงใจผูที่มีสวนเกี่ยวของในการแกไขปญหาความรุนแรง
ทางเพศในเด็ก ใหความรวมมือกับมูลนิธิ อันที่จะสงผลดีทําใหการดําเนินงานของมูลนิธิเปนไปอยางราบรื่น 2)  
มูลนิธิควรตระหนักถึงความสําคัญในการปองกันการเกิดปญหาความรุนแรงทางเพศรวมทั้งการดําเนินการ
ชวยเหลือเด็กที่ไดรับผลจากปญหาดังกลาว โดยการปรับปรุงและใชวิธีการรณรงคการปองกันการเกิดปญหา
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ความรุนแรงทางเพศในเด็กใหเหมาะสมกับแตละชุมชน เพ่ือที่จะทําใหแตละชุมชนนั้นเขาใจถึงสาเหตุและวิธีการ
ปองกันและการปฏิบัติตนอยางถูกวิธี อนึ่ง มูลนิธิก็ควรจะใหความสําคัญในเรื่องการฟนฟูสภาพจิตใจของเด็กที่
ไดรับผลกระทบจากปญหาอยางเหมาะสม ดวยการเชิญแพทยผูเชี่ยวชาญเขามาทําการฟนฟูสภาพจิตใจของเด็ก 
ในขณะที่มูลนิธิควรจะใหความสนับสนุนการทํางานของแพทยที่ทําการรักษาอยางเต็มความสามารถ ดังนั้นเมื่อมี
การปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ แลวก็จะสงผลการดําเนินงานของมูลนิธิในการปองกันและแกไขปญหา
ความรุนแรงทางเพศในเด็กมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 
 ทั้งนี้ในการวิจัยครั้งตอไปส่ิงที่ควรจะทําการศึกษาเพิ่มเติมคือ 1) ควรทําการวิจัยเจาะลึกถึงกระบวนการ
ดําเนินงานของมูลนิธิแบบเชิงคุณภาพเพื่อที่จะไดทราบถึงขอมูลการดําเนินงานอยางละเอียด และทําใหทราบวา
มูลนิธิใชวิธีการอยางไรในการจัดการกับปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็กที่สงผลใหประสิทธิผลการดําเนินงาน
ของมูลนิธิมีผลที่ดี 2) ควรจะทําการวิจัยเปรียบเทียบถึงประสิทธิผลการดําเนินงานในการปองกันและแกไข
ปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็กของ มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพ่ือเด็กและสตรีกับมูลนิธิอ่ืน ๆ ที่ดําเนินงานใน
ลักษณะใกลเคียงกัน เพ่ือที่จะไดทราบถึงวิธีการดําเนินงานรวมทั้งผลการดําเนินงานวาเปนอยางไร ขอดีและขอ
ดวยที่ควรตองปรับปรุงของแตละมูลนิธิในจุดไหน ซึ่งผลท่ีไดอาจจะนําขอดีตาง ๆ มาปรับรวมกันเพ่ือใชในการ
ปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงทางเพศในเด็กมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตอไป 
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ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางาน กับรูปแบบผูนํา   
ของปลัดอําเภอที่ปฏิบัติงานในจังหวัดเขตภาคเหนอื 

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKING MOTIVATION AND LEADERSHIP STYLE 
OF ASSISTANT DISTRICT CHIEF OFFICER IN THE NORTHERN REGION PROVINCE 

 

อรรถกร  ผาสุข1  และ ดร.เกสรา  สุขสวาง2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับรูปแบบผูนําของปลัดอําเภอ ที่ปฏิบัติงานใน

เขตจังหวัดภาคเหนือ  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ และใชระเบียบวิธีวิจัยแบบสํารวจ (Survey Method) ในการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลดังกลาว มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับรูปแบบผูนําของปลัดอําเภอที่ปฏิบัติงานในจังหวัดเขตภาคเหนือ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล    ศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอที่ปฏิบัติงาน ในจังหวัดเขต
ภาคเหนือที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน   ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบผูนําของปลัดอําเภอที่ปฏิบัติงานในจังหวัด
เขตภาคเหนือที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน และศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีตอรูปแบบผูนําของ
ปลัดอําเภอที่ปฏิบัติ งานในจังหวัดเขตภาคเหนือ   ขนาดของกลุมตัวอยางสุมจากปลัดอําเภอที่ปฏิบัติงานใน
จังหวัดเขตภาคเหนือจํานวน 17 จังหวัด 195 อําเภอ เทากับ 305 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหสําหรับ
การศึกษา แบงออกเปนสถิติพรรณนาไดแก  สถิติ  รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติ
อางอิงที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก  คาที  (t-Test) การวิเคราะห   ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient)  

ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังนี้ 1. ปลัดอําเภอสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41-50 ป สมรส
แลว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-20 ป  และมีภูมิลําเนาเดิมอยูภาคกลาง  2. 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปลัดอําเภอมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ และดานปจจัยค้ําจุนอยูใน
ระดับสูง 3. รูปแบบผูนําในการปฏิบัติงาน ปลัดอําเภอมีลักษณะผูนําในรูปแบบผูนําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบ
ผูนําการแลกเปลี่ยนอยูในระดับสูง  และปลัดอําเภอมีลักษณะผูนําแบบปลอยตามสบายในอยูในระดับปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปลัดอําเภอที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานและภูมิลําเนาเดิมแตกตางกันมี
แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปลัดอําเภอที่มีอายุ
แตกตางกัน มีรูปแบบผูนําในการทํางานดานผูนําการเปลี่ยนแปลงและดานผูนําการแลกเปลี่ยน มีรูปแบบการ
ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปลัดอําเภอที่มีภูมิลําเนาเดิมแตกตางกัน มีรูปแบบ
ผูนําในการทํางานดานผูนําการเปลี่ยนแปลง     และดานผูนําการแลกเปลี่ยน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธกับรูปแบบการทํางานดานผูนําการ
เปล่ียนแปลง  ดานผูนําการแลกเปลี่ยน และดานผูนําแบบปลอยตามสบาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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และแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธกับรูปแบบการทํางานดานผูนําการเปลี่ยนแปลง  
และดานผูนําการแลกเปลี่ยน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

คําสําคัญ: ผูนํา, ภาวะผูนํา, แรงจูงใจในการทํางาน 
  

Abstract 
The research of the relationship between working motivation with leadership style of Assistant 

district chief officer who work in northern province is a quantitative research. The research 
methodologies were surveying method and questionnaire distribution as the tool of data collection. The 
objectives of the study the motivation and leadership styles of assistant district chief officers who work 
in northern province. They were identified by personal status, and compare the relationship between 
working motivation with leadership 

The population of this study was 305 assistant district chief officers working in 17 northern 
provinces. Data was analyzed by SPSS for Windows. The descriptive statistics were applied to 
describe personal status of respondents, working motivation, leadership of assistant district chief 
officers such as frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential statistic was used 
for assumption test due result to study’s population group. Inferential statistic were t-test and Anova. 
The data was processed, analyzed and lead to conclusions as follows: 

The analysis result was found that majority of sample group was male in the age between 41-50 
years old and most of them had 11-20 years of working duration. Most of sample group have been 
married and graduated bachelor degree and their original habitant were in central region. Result of 
data analysis on officer motivation was found that the sample group has a high level of motivation. As 
the Result of data analysis on leadership was found that the sample group has a high mean value.  

The result of assumption test was found that Assistant district chief officers who had different 
working duration and original habitant would possess various motivation as statistical significance at 
the level of .05.  Assistant district chief officers whose age were different would have different styles of 
leadership both transformational and transactional at the level of .05 statistical significance. Assistant 
district chief officers who came from various original habitants have different leadership styles 
transformational leadership and transactional leadership as statistical significance at the level of .05. 
Working Motivation, motivation factor related to leadership styles, transformational leadership, 
transactional leadership, laissez – faire leadership as statistical significance at the level of .05 and 
hygiene factor related to leadership styles, transformational leadership and transactional leadership as 
statistical significance at the level of .05. 
 

Key Words: Leader, Leadership, Working Motivation. 
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1. บทนํา 
การบริหารถือเปนศาสตรที่มีความสําคัญแขนงหนึ่งควบคูกับสังคมไทยมาแตโบราณ กรมการปกครอง

ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยถือเปนหนวยงานหลักสําคัญที่มีบทบาทในการบริหารราชการแผนดินมาอยาง
ยาวนานโดยมีปณิธานประการสําคัญที่สุดคือ “บําบัดทุกข บํารุงสุข”  เปนหนวยงานบริหารจัดการดําเนินงาน
ดานความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบรอย การทะเบียน  การปกครองทองที่ การอาสารักษาดินแดน 
การอํานวยความเปนธรรมและการบริการประชาชน (กรมการปกครอง.2548: 3)  ทั้งนี้การบรรลุถึงปณิธาน
ดังกลาวและการบรรลุในภารกิจตางๆ ไดนั้นกรมการปกครองไดอาศัยการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งเปน
ขาราชการในตําแหนงตางๆ อาทิ ผูวาราชการจังหวัด  นายอําเภอ และปลัดอําเภอ ซึ่งเปนบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถและมีประสบการณที่หลากหลายกระจายอยูทั่วประเทศและทํางานใกลชิดกับประชาชนโดยเฉพาะ
ระดับรากหญา  

ปลัดอําเภอเปนขาราชการระดับตนที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการงานในสวนภูมิภาค และ
ทองถ่ิน   เปนตําแหนงขาราชการปกครองที่สําคัญรองจากนายอําเภอ มีหนาที่สําคัญใน การปฏิบัติอยู 8 งาน
ไดแกงานปกครอง งานธุรการ งานเสมียนตราอําเภอ งานพัฒนาและสงเสริมอาชีพ งานทะเบียนราษฎรงานบัตร
ประจําตัวประชาชน งานปองกันและรักษาความสงบเรียบรอย และงานสงเสริมการปกครอง  ปจจุบันปลัดอําเภอ
ย่ิงมีบทบาทสําคัญมากขึ้นตอการนํานโยบายของกรมการปกครองไปปฏิบัติ เนื่องจากยุทธศาสตรหลักของ
กรมการปกครอง ภายใตแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548-2551 มียุทธศาสตรสําคัญอันประกอบไป
ดวยการแกไขปญหาความยากจน  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม การพัฒนากฎหมาย และสงเสริมการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี  การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยและการเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาความมั่นคงภายใน  (กรมการ
ปกครอง, 2548 : 13-26)   ยุทธศาสตรเหลานี้ลวนมุงเนนและมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาชุมชนในระดับราก
หญา ปลัดอําเภอในฐานะขาราชการที่ปฏิบัติงานใกลชิดกับประชาชนจึงตองพรอมที่จะนํานโยบายตางๆไป
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ   

อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาสภาพการทํางานในปจจุบันของปลัดอําเภอ  ปลัดอําเภอจํานวนไมนอย
ยอมรับวาการทํางานตองเผชิญกับขอจํากัดหลายอยางดวยกันกลาวคือ การที่กรมการปกครองมีภารกิจ
กวางขวาง และมีปริมาณงานมาก ทําใหงานในบางภารกิจมีการทับซอนและซ้ําซอนกันนอกจากนี้การทํางาน
ภายใตงบประมาณที่จํากัด  เครื่องมือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานยังไมทันสมัยรวมทั้ง
บุคลากรบางสวนยังไมสามารถปรับพฤติกรรม วิธีการทํางานและทัศนคติใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงได   
ส่ิงเหลานี้ลวนทําใหปลัดอําเภอที่ตองทํางานอยูในพ้ืนที่บางสวนเริ่มเกิดความทอใจตอการทํางาน  บางสวนรูสึก
กดดันตอความคาดหวังในการปฏิบัติงานภายใตยุทธศาสตร   ทําใหเริ่มมีกระแสการโอนยายงานเกิดขึ้นเรื่อยมา
นับตั้งแตป พ.ศ. 2545  สภาพการณเหลานี้อาจมองไดวาขณะนี้ปลัดอําเภอบางสวนกําลังขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานซึ่งหากเพิกเฉยตอสภาพเชนนี้เปนไปไดวาประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหารงานภูมิภาคและ
ทองถ่ินของกรมการปกครองอาจไมสามารถบรรลุผลได 

โดยแนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนปจจัย
สําคัญที่สุดในการบริหาร และในการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งของการเกิดพฤติกรรม
การทํางานที่ดีอันเปนส่ิงที่ทุกองคการตองการใหมีจะตองขึ้นอยูกับส่ิงที่มากระตุนใหสมาชิกองคการอยากทํางาน 
นั่นก็คือ  แรงจูงใจซ่ึงเปนเหตุผลของการแสดงพฤติกรรม บุคคลมีความจําเปนมากมายหลายอยาง ความจําเปน
หรือ ความตองการทั้งหมดเหลานี้ จะแขงขันเพ่ือแสดงออกในทางพฤติกรรม เมื่อถึงจุดนี้แตละคนจะพิจารณาวา



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>     129

แรงจูงใจใดสรางความพอใจไดมากที่สุด แรงจูงใจท่ีมีพลังสูงสุดในเวลาใดเวลาหนึ่ง จะนําไปสูการกระทํากิจกรรม
นั้น  (สุรพล พยอมแยม,  2541 : 22)    ดังนั้น จากแนวคิดนี้ผูวิจัยเชื่อวาแรงจูงใจเปนส่ิงสําคัญตอการเกิดภาวะ
ผูนําที่ดีของปลัดอําเภอ  นอกจากนี้ในฐานะที่ผูวิจัยเคยปฏิบัติงานในตําแหนงปลัดอําเภอพบวาการที่จะทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญคือปลัดอําเภอจะตองสรางลักษณะความเปนผูนําใหเกิดขึ้นกับ
ตนเองทั้งนี้เพราะบทบาทหนาที่ของปลัดอําเภอนั้นแมจะเปนขาราชการระดับตนแตเมื่อทํางานในพื้นที่
ปลัดอําเภอมีบทบาทหนาที่ในการเปนหัวหนางานในภาระงานที่ตนรับผิดชอบอีกทั้งยังตองเปนผูนําใหกับ
ประชาชนในพื้นที่อีกดวยภาวะผูนําจึงกลาย เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งตอการทํางานของปลัดอําเภอที่จะทําให
งานสําเร็จไดซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏีวาดวยภาวะผูนํา ที่อธิบายวาการทํางานรวมกันระหวางสมาชิก
องคการ ผูนําเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอการทํางานกลุมเปนจุดรวมแหงพลังของสมาชิกในกลุมเปนหลักใน
การดําเนินงานเพ่ือสวนรวม  ลักษณะและความสามารถของผูนํามีสวนสัมพันธใกลชิดกับปริมาณ  คุณภาพของ
งาน (สถิต วงศสวรรค, 2529 : 235)  

จากสภาพการทํางานของปลัดอําเภอขางตน ผูวิจัยเห็นวากรมการปกครองมีแนวโนมตอการเผชิญ
ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น  และคาดวาปญหาภาวะผูนําที่จะเกิดขึ้นจะมีผลเชื่อมโยงตอ
ความสําเร็จในการบรรลุยุทธศาสตรตางๆตอไปได ดังนั้น ผูวิจัยเห็นถึงความจําเปนในการสรางองคความรู
เกี่ยวกับภาวะผูนําของปลัดอําเภอ ในการวิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจในการทํางาน  
กับรูปแบบผูนํา ของปลัดอําเภอ รวมท้ังศึกษาความแตกตางของตัวแปรทั้งสอง  ตามปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กัน  ดวยหวังวาผลการวิจัยครั้งนี้จะสามารถนําไปสูขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ปลัดอําเภออันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพขององคการและเพื่ออํานวยประโยชนสุขตอประชาชนตอไป 
 
2.  อุปกรณและวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีลักษณะการวิจัยโดยใชการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) ใชเทคนิคการ
สํารวจ (Survey Technique) ในการรวบรวมขอมูลศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางาน กับรูปแบบ
ผูนํา ของปลัดอําเภอที่ปฏิบัติงานในจังหวัดเขตภาคเหนือ  โดยประชากร (Population) ไดแก ปลัดอําเภอที่
ปฏิบัติงานในจังหวัดเขตภาคเหนือ จํานวน  17 จังหวัด 195 อําเภอ  โดยมีประชากรทั้งหมด จํานวน  1,268 คน  
ไดกลุมตัวอยาง (Sampling Population) ยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 0.05 แทนคาลงใน
สูตรของ Taro Yamane  (ประคอง กรรณสุต, 2542) ซึ่งไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการวิจัย เทากับ 305 คน 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวน (Stratified Random Sampling) แยกตามจังหวัดในเขต
ภาคเหนือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน  
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผูนําการเปลี่ยนแปลง  ผูนําการแลกเปลี่ยน และผูนําแบบปลอยตามสบาย   

การสรางเครื่องมือเพ่ือใชวัดตัวแปร มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ แรงจูงใจในการทํางาน   
    และรูปแบบผูนํา  

     2. สรางแบบวัดปจจัยสวนบุคคล สรางแบบวัดแรงจูงใจในการทํางาน และแบบวัดรูปแบบผูนํา   
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การทดสอบเครื่องมือ มีขั้นตอนดังนี้ 
     1. นําแบบวัดปจจัยสวนบุคคล แบบวัดแรงจูงใจในการทํางาน และแบบวัดรูปแบบผูนํา ไปให 

        ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และนํามาปรับปรุงแกไข 
     2. นําแบบวัดปจจัยสวนบุคคล แบบวัดแรงจูงใจในการทํางาน และแบบวัดรูปแบบผูนํา ไปทดสอบ 

         กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชเก็บจริง จํานวน 30 คน 
     3. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหรายขอ เพ่ือหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

         โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
    4. ปรับปรุงแกไขแบบวัดใหมเปนฉบับสมบูรณ 

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย   มีขั้นตอนดังนี้ 
1.  ทําหนังสือของความอนุเคราะหไปยังหนวยงาน  เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
2.  สงแบบสอบถามใหปลัดอําเภอที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง และประสานงานกับหัวหนา 

  หนวยงานดําเนินการเก็บแบบสอบถามแทน และแจงกําหนดวันสงคืน 
3.  รวบรวม และ ตรวจสอบขอมูล จากนั้นจึงนําไปวิเคราะหในลําดับตอไป 

เพ่ือทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย และทดสอบสมมติฐาน จึงเลือกใชสถิติทั้งในเชิงบรรยาย 
(descriptive statistic) และเชิงอนุมาน (inferential statistic) อยางเหมาะสมถูกตอง โดยสถิติที่นํามาใชไดแก 

1.  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก  
         ความถี่ (frequency) รอยละ (percentage)  ใชคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2.  แรงจูงใจ และรูปแบบผูนํา ทําการวิเคราะหโดยใช คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
3.  การทดสอบสมมติฐานของขอมูลสวนบุคคลกับแรงจูงใจ และรูปแบบผูนํา จะใชคา t-test  และใช 
  คาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test )  

     4.  ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไดแก  
        แรงจูงใจในการทํางาน และตัวแปรตาม คือ รูปแบบผูนําของปลัดอําเภอ 
     5.  ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
3.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับรูปแบบผูนําของปลัดอําเภอ ที่
ปฏิบัติงานในเขตจังหวัดภาคเหนือ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับรูปแบบผูนําของ
ปลัดอําเภอที่ปฏิบัติงานในจังหวัดเขตภาคเหนือ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  2)  ศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การทํางานของปลัดอําเภอที่ปฏิบัติงาน ในจังหวัดเขตภาคเหนือที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  3)  ศึกษา
เปรียบเทียบรูปแบบผูนําของปลัด อําเภอที่ปฏิบัติงานในจังหวัดเขตภาคเหนือที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางาน กับรูปแบบผูนําของปลัดอําเภอที่ปฏิบัติงานในจังหวัด
เขตภาคเหนือ 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลพบวา ปลัดอําเภอเปนเพศชาย จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 54.4 
เพศหญิง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 45.6 มีอายุไมเกิน  30 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.5 อายุ 31-
40 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 32.8 อายุ 41-50 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 41.0 และอายุมากกวา 
50 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 16.7 มีสถานภาพโสด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.3 สมรสแลว 
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 68.2 และหยา / หมาย  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.5  จบการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 78.0 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.0 มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานไมเกิน 10 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 31.8 ระยะเวลา 11-20 ป จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 35.4 และมากกวา 20 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 32.8 มีภูมิลําเนาเดิมอยูภาคเหนือ  
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 26.9 ภาคกลาง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 41.6 ภาคอีสาน จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 26.9 และภาคใต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.6 

 ผลการวิเคราะหในภาพรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอ 
พบวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาประเด็นที่มีแรงจูงใจในดานปจจัยจูงใจระดับสูง คือ การ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  รูสึกภูมิใจมากที่มีสวนรวมในการ
แกปญหาของหนวยงานใหสําเร็จ  ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  สามารถปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมาย  

ผลการวิเคราะหในภาพรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในดานปจจัยค้ําจุน ในการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอ 
พบวา  อยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาประเด็นที่มีแรงจูงใจในดานปจจัยค้ําจุนระดับสูง คือ 
สามารถปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี  มีความรูสึกดี ๆ ในการเปนสมาชิกของหนวยงาน  การ
ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากบุคคลในหนวยงาน  ในระดับปานกลาง คือ การจัดระบบหรือวิธีการปฏิบัติงาน
ที่ใชอยูในปจจุบันมีผลใหงานคลองตัว  หนวยงานมีเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนอยางเพียงพอกับการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิเคราะหในภาพรวมเกี่ยวกับรูปแบบผูนําดานผูนําการเปลี่ยนแปลง  พบวา อยูในระดับสูง  เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาประเด็นที่มีลักษณะเปนผูนําระดับสูง คือ การใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาได
เมื่อมีปญหา  การปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ชวยชี้ แนะวิธีแกปญหาหลาย
วิธีที่เกิดขึ้นในการทํางาน สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาเขารับการศึกษาอบรมเพิ่มเติม  สําหรับประเด็นที่อยูใน
ระดับปานกลาง คือ เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นใหเพ่ือนรวมงานตัดสินใจ และในแตละปมีการคัดเลือกบุคคลดีเดนเพ่ือ
รับรางวัล  

ผลการวิเคราะหในภาพรวมเกี่ยวกับรูปแบบผูนําดานผูนําการแลกเปลี่ยน  พบวา อยูในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาประเด็นที่มีลักษณะเปนผูนําระดับสูง คือ ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาทุก
คนอยางเทาเทียมกัน  กลาวชมเชยผูใตบังคับบัญชาเสมอเมื่อมีผลงานดี  ไดเรียนรูการใชเทคโนโลยีจาก
ผูใตบังคับบัญชา  

ผลการวิเคราะหในภาพรวมเกี่ยวกับรูปแบบผูนําดานผูนําแบบปลอยตามสบาย พบวาอยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาประเด็นที่มีลักษณะเปนผูนํานําระดับสูง คือ หลีกเล่ียงที่จะเปล่ียนแปลง
วิธีการทํางานของผูใตบังคับบัญชาตราบใดที่วิธีการเดิมยังคงราบรื่น  สําหรับประเด็นที่มีลักษณะเปนผูนําใน
ระดับปานกลาง คือ  ใหผูใตบังคับบัญชาทํางานตามสบายโดยไมควบคุม  สําหรับประเด็นที่มีลักษณะเปนผูนําใน
ระดับต่ํา คือ เมื่อมีกิจกรรมจะเขารวมกิจกรรมโดยไมตองรองขอ 

 
4.  สรุปผลการวิจัย 

1.  ขอมูลสวนบุคคล  
ปลัดอําเภอสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41-50 ป รองลงมาอายุ 31-40 ป สมรสแลว จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-20 ป รองลงมาคือปฏิบัติงานมากกวา 20  สวนใหญมีภูมิลําเนาเดิม
อยูภาคกลาง  รองลงมาคือภาคเหนือ และภาคอีสาน  
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2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอ พบวา ปลัดอําเภอมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูง
ใจ และดานปจจัยค้ําจุน อยูในระดับสูง  

 3. รูปแบบผูนําในการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอ พบวา ปลัดอําเภอรับรูวาตนเองมีลักษณะเปนผูนําใน
รูปแบบผูนําการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบผูนําการแลกเปลี่ยนอยูในระดับสูง  สําหรับรูปแบบผูนําแบบปลอยตาม
สบาย พบวา ปลัดอําเภอรับรูวาตนเองมีลักษณะเปนผูนําในอยูในระดับปานกลาง  

 4.  การทดสอบสมมติฐาน 
  4.1  ปลัดอําเภอเพศชาย และเพศหญิง   มีแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจ  และปจจัยค้ําจุน 
ไมแตกตางกัน 
  4.2  ปลัดอําเภอที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจ  และปจจัยค้ําจนุ  
ไมแตกตางกัน  
  4.3  ปลัดอําเภอที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจ และปจจัย    
ค้ําจุน ไมแตกตางกัน  
  4.4  ปลัดอําเภอที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน
ไมแตกตางกัน 
  4.5  ปลัดอําเภอที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน   มีแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุน  
ไมแตกตางกัน สวนปจจัยจูงใจ พบวาปลัดอําเภอมีแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน  
  4.6  ปลัดอําเภอที่มีภูมิลําเนาเดิมแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุนไมแตกตางกัน 
สวนปจจัยจูงใจ พบวา ปลัดอําเภอมีแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน  
  4.7  ปลัดอําเภอเพศชาย และเพศหญิง มีรูปแบบในการทํางานดานผูนําการเปลี่ยนแปลง  ดานผูนํา
การแลกเปลี่ยน และดานผูนําแบบปลอยตามสบาย ไมแตกตางกัน 
  4.8  ปลัดอําเภอที่มีอายุแตกตางกัน   มีรูปแบบผูนําในการทํางาน  ดานผูนําแบบปลอยตามสบาย  
ไมแตกตางกัน สวนดานผูนําการเปลี่ยนแปลง  และดานผูนําการแลกเปลี่ยน พบวา ปลัดอําเภอมีรูปแบบการ
ทํางานแตกตางกัน  
 4.9  ปลัดอําเภอที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีรูปแบบผูนําในการปฏิบัติงานดานผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ดานผูนําการแลกเปลี่ยน และดานผูนําแบบปลอยตามสบาย ไมแตกตางกัน 
 4.10  ปลัดอําเภอที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีรูปแบบผูนําในการทํางานดานผูนําการ
เปล่ียนแปลง ดานผูนําการแลกเปลี่ยน และดานผูนําปลอยตามสบายไมแตกตางกัน 
 4.11  ปลัดอําเภอที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีรูปแบบในการทํางานดานผูนําการ
เปล่ียนแปลง ดานผูนําการแลกเปลี่ยน และดานผูนําแบบปลอยตามสบายไมแตกตางกัน 
 4.12   ปลัดอําเภอที่มีภูมิลําเนาเดิมแตกตางกัน มีรูปแบบผูนําในการทํางานดานผูนําการเปลี่ยนแปลง 
และดานผูนําการแลกเปลี่ยนแตกตางกัน สวนดานผูนําแบบปลอยตามสบายไมแตกตางกัน  
  4.13  แรงจูงใจในการทํางาน  ดานปจจัยจูงใจ  มีความสัมพันธกับรูปแบบการทํางาน  ดานผูนําการ
เปล่ียนแปลง  และดานผูนําการแลกเปลี่ยน แตดานผูนําแบบปลอยตามสบาย มีความสัมพันธในทางลบ  
  4.14  แรงจูงใจในการทํางาน  ดานปจจัยค้ําจุน   มีความสัมพันธกับรูปแบบการทํางานดานผูนําการ
เปล่ียนแปลง  และดานผูนําการแลกเปลี่ยน สวนดานผูนําแบบปลอยตามสบายไมแตกตางกัน  
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 ผลการวิจัยครั้งนี้ สรุปเปนขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช และการศึกษาคนควาตอไปไดดังนี้ 
1. ผลการวิจัยในเรื่องของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอซึ่งมีอยู 2 ดาน คือ ดานปจจัยจูงใจ 

และปจจัยค้ําจุน แมวาจะอยูในระดับสูงทั้ง 2 ดานก็ตาม แตมีบางประเด็นที่มีคาเฉล่ียของแรงจูงใจนอยกวา
ประเด็นอื่น ๆ คือ ดานปจจัยจูงใจ ปลัดอําเภอเห็นวาผลงานและความสามารถเปนส่ิงที่ทําใหมีโอกาสเลื่อนขั้นได
เร็วขึ้น  การไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑที่กําหนดความรูความสามารถและผลงานอยาง
ยุติธรรม  และงานที่ปฏิบัติสงเสริมใหไดรับความ กาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  ซึ่งอาจเปนผลเกี่ยว
เนื่องมาจากดานปจจัยค้ําจุนในเรื่องบุคลากรในหนวยงานมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน  และหนวยงานมีการ
จัดสวัสดิการและผลประโยชนอยางเหมาะสม ที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ดังนั้นจึงเห็นวา ผูบริหารของ
หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือเกณฑในการประเมินผลการทํางานทั้งในเรื่องของความรูความสามารถ และ
ผลงานของผูปฏิบัติงาน โดยจะตองมีความโปรงใสและยุติธรรม รวมทั้งสงเสริมใหผูปฏิบัติงานที่มีผลงานและมี
ความรูความสามารถไดรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เพ่ือเปนขวัญกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้
จะตองคํานึงถึงการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและปริมาณงานดวย (Put the right man in the right job) 
นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของสวัสดิการและผลประโยชนใหกับผูปฏิบัติงานใหไดอยางเหมาะสมดวย 

2. ปลัดอําเภอมีลักษณะของความเปนผูนําแบบการเปลี่ยนแปลง และผูนําแบบการแลกเปลี่ยนในระดับสูง 
และเมื่อพิจารณาถึงคาคะแนนเฉลี่ยแลว ผูนําแบบการแลกเปลี่ยนนั้นมีนอยกวาผูนําแบบการเปลี่ยนแปลง แตใน
ปจจุบันนั้นการจะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงอยางเดียวไมพอ ปลัดอําเภอจําเปนตองมีการเปดโลกทัศนดวยการที่
จะตองมีความเปนผูนําแบบการแลกเปลี่ยนควบคูกันไปดวย โดยการจัดใหมีโครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่งอาจจะ
เปนรูปแบบของการฝกอบรมหรือการจัดสัมมนาในเรื่องของการเปนผูนําแบบการแลกเปลี่ยน เพ่ือใหปลัดอําเภอ
มีวิสัยทัศนและเขาใจระบบการทํางาน เขาใจประชาชนไดดี อันจะสงผลใหการทํางานสามารถตอบสนองตอ
ปญหาและความตองการของประชาชนไดอยางสอดคลองกับพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

3. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจใหกับปลัดอําเภอเพื่อใหเปนกําลังใจในการเสริมสราง
ความเปนผูนําแบบที่พึงประสงค โดยการสรางระบบที่โปรงใส ยุติธรรม และสวัสดิการที่ดีรวมท้ังมีการใหรางวัล
กับผูปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเดน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับปลัดอาํเภอที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไมเกิน 10 ป  
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บทบาทผูนําทางดานการศึกษาและการแพทยของผูบริหารโปรเตสแตนตในประเทศไทย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง “บทบาทผูนําทางดานการศึกษาและการแพทยของผูบริหารโปรเตสแตนตในประเทศ

ไทย” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลและภาวะผูนําของผูบริหารโปรเตสแตนตที่มีผล
ตอการกําหนดบทบาทผูนําทางดานการศึกษาและการแพทยของผูบริหารสถานศึกษาและโรงพยาบาล
โปรเตสแตนตในประเทศไทย ผูวิจัยไดใชกระบวนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัย
ภาคสนาม (Field Research) โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
จากประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 22 คน แบงออกเปน 4 
กลุมคือ (1) กลุมผูบริหารสถานศึกษา (2) กลุมผูบริหารโรงพยาบาล (3) กลุมผูบริหารสภาคริสตจักรในประเทศ
ไทย (4) กลุมผูทรงคุณวุฒิโปรเตสแตนตที่ไดรับยกยองในประเทศไทย โดยนําขอมูลเอกสารและขอมูลเชิง
คุณภาพที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห-สังเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา คุณลักษณะสวนบุคลลและภาวะผูนําของผูบริหารโปรเตสแตนตมีผลตอการ
กําหนดบทบาทผูนําทางดานการศึกษาและการแพทยของผูบริหารสถานศึกษาและโรงพยาบาลโปรเตสแตนตใน
ประเทศไทยดังนี้ 

1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารโปรเตสแตนต ไดแก ภูมิหลังชีวประวัติ ความรูความสามารถ 
ประสบการณทํางาน และฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม มีผลตอการกําหนดบทบาทผูนําทางดานการศึกษาและ
การแพทยของผูบริหารสถานศึกษาและโรงพยาบาลโปรเตสแตนต ประกอบดวย ความเฉลียวฉลาด การปรับตัว
ตอการเปลี่ยนแปลง การเรียนรูโดยศึกษาเพ่ิมเติมทางภาษาและประเพณีวัฒนธรรม การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี 
และมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไมแปลกแยก ซึ่งทั้งหมดทุกคนลวนมีศรัทธามั่นคงในพระเจา  การ
ปฏิบัติงานอยางหนักโดยยึดหลักเปนพระประสงคของพระเจา เมื่อพระเจาตองพระประสงคใหทํา  พระเจาก็ทรง
นําชวยเหลือใหทํางานนั้นสําเร็จลุลวงดวยดี  จึงไมมีความหวาดกลัว  เพราะเชื่อมั่นและวางใจในพระเจา   
 2. คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารโปรเตสแตนต ไดแก วิสัยทัศนและพันธกิจของผูนํา การบําเพ็ญ
ประโยชนเพ่ือสังคมและคุณธรรมจริธรรมของผูนํา มีผลตอการกําหนดบทบาทผูนําทางดานการศึกษาและ
การแพทยของผูบริหารสถานศึกษาและโรงพยาบาลโปรเตสแตนต ประกอบดวย การมีวิสัยทัศนและความคิด
สรางสรรคที่เปนประโยชนตอศาสนาและสังคมทางดานการศึกษาและการแพทย การมีพันธกิจยึดมั่นรับใชพระ
เจา โดยมีความรักศรัทธามั่นคงตอพระเจาและยึดพระคัมภีรเปนหลัก การอุทิศตนบําเพ็ญประโยชนเพ่ือสังคม 
พรอมตอสูเพ่ือความถูกตองและยุติธรรมตามอุดมการณคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนต การมีคุณธรรม
จริยธรรม ซื่อสัตยสุจริตตองานที่ไดทํา และเปนแบบอยางคริสเตียนที่ดีที่ปฏิบัติตอทุกคนดวยความรักเพ่ือน
มนุษยและรักพระเจา  
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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3. ดวยคุณลักษณะดังกลาวขางตน ผูบริหารโปรเตสแตนตจึงไดมีบทบาทผูนําทางดานการศึกษาและ
การแพทยในประเทศไทยสืบตอจากมิชชันนารีนิกายโปรเตสแตนตได ดวยความขยันอดทน ซื่อสัตยสุจริต มี
ความรับผิดชอบและเปนตัวของตัวเอง การปกครองคนดวยความเมตตา ความรักและจริงใจ โดยยึดมั่นปฏิบัติ
ตามคําสอนของพระคัมภีร การพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ โดยมีการจัดอบรมบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอม
ในการเปนผูประกาศศาสนาซึ่งเปนเปาหมายที่จะใหเขาถึงความรักของพระเจา 
 

คําสําคัญ: บทบาทผูนําทางดานการศึกษาและการแพทย, ผูบริหารโปรเตสแตนต 
  

Abstract 
The objectives of this research on “Leadership’s Roles in Education and Medicine of 

Protestant Administrators in Thailand” are to analyze personal and leadership’s characteristics of 
protestant administrators, which determined their leadership’s roles in education and medicine of 
protestant educational institutions and hospitals in Thailand. The researcher used the process of 
documentary research and field research by in-depth interview for data collection from population and 
samples which are 22 key informants, divided into 4 groups: (1) administrators of educational 
institutions; (2) administrators of hospitals; (3) administrators of Church of Christ in Thailand; (4) 
eminent protestant resource persons in Thailand. The content analysis and synthesis of collected 
documents and qualitative data were applied for research results and conclusion. 

The results of this research found that personal and leadership’s characteristics of protestant 
administrators determined their leadership’s roles in education and medicine of protestant educational 
institutions and hospitals in Thailand as follows: 

1.  Personal characteristics of protestant administrators (personal background, knowledge and 
competent, work experiences, socio-economic status), which determined their leadership’s roles in 
education and medicine of protestant educational institutions and hospitals, were their intelligence, 
adaptation for any change, learning for additional language, tradition and culture, good human relations 
and solidarity for confidence and faith in God as a whole. 
            2.  Leadership’s characteristics of protestant administrators (vision and mission of leadership, 
social contribution and sacrifice, morality and ethics of leadership), which determined their leadership’s 
roles in education and medicine of protestant educational institutions and hospitals, were their vision 
and creative thinking dedicated for religion and society in education and medicine; their mission, love 
and belief in God as in the Bible; their dedication and sacrifice for society; their fighting for 
righteousness and justice according to protestant ideology; their morality and ethics, integrity and good 
Christian role’s model and to treat everyone with love in God and humanity.     
             3. With their characteristics as mentioned above, protestant administrators could play their 
leadership’s role in the administration of protestant educational institutions and hospitals in succession 
of protestant missionaries in the past because of their hardworking, integrity, responsibility and self 
confidence, dealing any people with compassion, love and sincerity as teaching principles in the Bible.  
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They had developed, given welfare and trained their personnel to be evangelical leaders and love in 
God. 
 

Key Words: LEADERSHIP’S ROLES IN EDUCATION AND MEDICINE, PROTESTANT ADMINITRATORS 
 
1. บทนํา 
 มิชชันนารีที่เขามาเผยแพรคริสตศาสนาในเมืองไทย ยุคเริ่มแรกเกือบทั้งหมดเปนชาวอเมริกัน ซึ่งเขา
มาโดยมีแนวคิดและอุดมการณที่สําคัญไดแก แรงกระตุนจากจิตสํานึกทางศาสนาแนวคิดเรื่องทวินิยม อุดมคติ
เรื่องอาณาจักรของพระเจาและอิทธิพลของปรัชญาสามัญสํานึก จากแนวคิดและอุดมการณดังกลาวไดทําให
มิชชันนารีมุงมั่นประกาศคริสตศาสนา จัดตั้งคริสตจักรทามกลางสังคมไทย จึงนับเปนการเผชิญหนาระหวาง
วัฒนธรรมสองกระแสที่แตกตางไปจากการเผยแพรคริสตศาสนาของมิชชันนารีคาทอลิกที่เคยมีมากอน 
เนื่องจากวธิีปฏิบัติของมิชชันนารีโปรเตสแตนตมีการซึมลึกทางวัฒนธรรมสรางประโยชนแกสังคมโดยการใหการ
รักษาพยาบาล การใหการศึกษาแบบตะวันตก การบริการสังคมสงเคราะห และการพิมพ รวมทั้งการประกาศ
เรื่องคริสตศาสนาโดยตรง ซึ่งการปฏิบัติดังกลาวนี้สอดคลองกับความตองการของผูปกครองของไทยสมัยนั้นเพ่ือ
พัฒนาตนเองไปสูความทันสมัย จึงทําใหดูเหมือนวาสังคมไทยเปดกวางอาแขนรับมิชชันนารีอยางเต็มที่และทํา
ใหมิชชันนารีโปรเตสแตนตเขามาสูสังคมไทยอยางเสรี มิชชันนารีไดวางรากฐานคริสตจักร และสรางคุณูปการตอ
สังคมไทยในดานการศึกษาและการแพทย 
 กระบวนการจัดสงมิชชันนารีโปรเตสแตนตเขามายังประเทศไทยตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาถึงปจจุบัน
เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในยุโรปและสหรัฐอเมริกาที่ไดหลอหลอมความคิด อุดมการณ และกระตุนใหมี
กระบวนการมิชชันนารีเกิดขึ้น การเขามาของมิชชันนารีในสังคมไทยขณะนั้นมักไดรับการกลาวขานวาเปนผูนํา
ความเจริญแบบตะวันตกทั้งดานการศึกษาและการแพทยการพิมพและอ่ืนๆ  ซึ่งคริสตจักรเปนกลุมคนที่ตองมี
ผูนําเชนกัน  และตองการผูนําที่มีภาวะผูนําสูงเปนพิเศษดวย  เพราะคริสตจักรเปนกลุมคนที่มีลักษณะพิเศษบาง
ประการที่ทําใหยากกวาการนําองคกรทั่วไปทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ  เนื่องจากองคกรทั่วไปเปนองคกรวาจางแต
คริสตจักรเปนองคกรอาสาสมัคร  ผูนําขององคกรทั่วไปใชการวาจางใหคนมาทํางานให  คนในองคกรนั้นจึงเชื่อ
ฟงงายเพราะรับคาจางจากผูนําในขณะที่คริสตจักรเปนกลุมคนที่มารวมตัวกันดวยความสมัครใจ คนที่มาไมได
รับคาตอบแทน อีกทั้งยังตองมาอุทิศตัวและถวายทรัพยใหงานของคริสตจักรอีกดวยนอกจากนี้ผูนําองคกรทั่วไป
ยังสามารถดึงดูดคนใหเขามาไดไมยากนักเนื่องจากไดรับเงินคาจาง มีอํานาจเปนแรงจูงใจ  
 เมื่อการรักษาโรคเปนหนาที่ของมิชชันนารีนอกจากการเผยแพรศาสนาแลว องคการคริสตศาสนาจึงมัก
สงมิชชันนารีที่เปนหมอรักษาโรคเปนจํานวนมากเขาไปทําการเผยแพรศาสนาในทองถ่ินที่หางไกลอารยธรรม  
เชน ระหวางป ค.ศ.1828–1928 ในชวงเวลา 100 ป มีมิชชันนารีที่เปนแพทยปริญญาเขามาปฏิบัติงานใน
ประเทศไทยเปนจํานวนถึง 46 คน บรรดาแพทยมิชชันนารีเหลานี้ไดอุทิศกายใจทํางานใหแกพระเจาดวยความ
เสียสละอยางแทจริง จนบังเกิดประโยชนแกกิจการแพทยและกิจการสาธารณสุขของประเทศไทยเปนอันมาก  มี
หลายคนไดเสียชีวิตหรือสูญเสียบุตรและภรรยาไประหวางที่ปฏิบัติงานอยูในประเทศไทย  เนื่องจากปวยเปน
โรคติดตอบาง หรือประสบอุบัติเหตุในการเดินทางบาง นับวาแพทยมิชชันนารีเหลานี้ไดสรางคุณงามความดีไว
ในหมูประชาชนชาวไทยอยางใหญหลวง  ควรไดรับการยกยองสรรเสริญจากสังคมไทย 
 ดานการจัดการศึกษาของมิชชันนารีและสงทอดสูองคกรศาสนาคริสตนิกายโปรเตสแตนตในประเทศ
ไทยนั้น  ส่ิงที่มักถูกกลาวถึงในการจัดการศึกษาของมิชชันนารีโปรเตสแตนตคือเกียรติภูมิวาเปนผูบุกเบิกและ
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เปนส่ิงกระตุนใหมีการปฏิรูปการศึกษาสมัยใหมของไทยนั่นคือ ผลของการจัดการศึกษาของมิชชันนารี นับเปน
การบุกเบิกการจัดการศึกษาแบบใหมสําหรับสังคมไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งไดเปดโอกาสทางการศึกษาสําหรับ
สตรี  อีกทั้งยังเปนการขยายการศึกษาไปสูราษฎรตามหัวเมืองที่มิชชันนารีไดแพรขยายงานออกไป โดย
มิชชันนารีไดจัดการศึกษาทั้งในสายสามัญและสายอาชีวะดวย  การจัดการศึกษาโดยมิชชันนารีเปนแนวทาง
สําหรับรัฐบาลในสมัยรัชกาลที่ 5 ไดนํามาจัดการศึกษาใหกับประชาชนทั่วไป เมื่อมีการจัดตั้งโรงเรียนเอกชนใน
สมัยหลังตอมาก็นับไดวา  มิชชันนารีโปรเตสแตนตไดเปนแบบอยางในการจัดการศึกษาที่ชวยแบงเบาภาระของ
รัฐในการจัดการศึกษาอีกทางหนึ่ง 
 จากการศึกษาขางตนศาสนาคริสตนิกายโปรเตสแตนต ไดใหความสําคัญแกชนทุกเชื้อชาติและ
ผูดอยโอกาส จะเห็นไดจากวิวัฒนาการของแพทยมิชชันนารีเหลานี้ นอกจากจะชวยเหลือวางรากฐานใหแก
สาธารณสุขของชาติ  ทั้งในดานการปองกันโรค  การบําบัดโรค และการศึกษาแพทยศาสตรแลว บางทานยังมี
สวนริเริ่มกิจการอื่น ๆ อาทิ การตั้งโรงพยาบาล ต้ังโรงพิมพ ต้ังโรงเรียน การสอนภาษาอังกฤษ  กิจการ
หนังสือพิมพ ตลอดจนไดมีสวนชวยเหลือในการติดตอกับตางประเทศ  มิชชันนารีที่เขามาทํางานในเมืองไทยมี
หลายหมูคณะหลายกิจกรรมที่ชวยเหลือสังคม  แตที่เดนชัดคือทางดานการแพทยควบคูไปกับดานการศึกษา  ที่
การดําเนินการมาอยางตอเนื่องเปนเวลานาน ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงมุงศึกษาบทบาทผูนําทางดาน
การศึกษาและการแพทยของโปรเตสแตนตในประเทศไทย ถึงคุณลักษณะของผูนําทั้งดานการศึกษาและดาน
การแพทย เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาใหสอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง ที่นับไดวามีคุณคาและ
ประโยชนตอสังคมไทยในปจจุบัน และอนาคตสืบไป 
 
2.  อุปกรณและวิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยใชกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 
          ตัวแปรตน                      ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)                       (Dependent Variables) 
 
คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารโปรเตสแตนต 

1.   เพศ 
2.   อายุ 
3.   การศึกษา 
4.   สภานภาพทางบทบาทในสังคมไทย 

 
คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารโปรเตสแตนต 

1.   วิสัยทัศนของผูนํา 
2.    พันธกิจของผูนํา 
3.    การปฏิบัติหนาที่เพ่ือบําเพ็ญประโยชน 

       4.    คุณธรรมจริยธรรมของผูนํา 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

บทบาทผูนําทางดานการศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษาของ
โปรเตสแตนตในประเทศไทย 
    

บทบาทผูนําทางดานการแพทย 
ของผูบริหารโรงพยาบาลของ
โปรเตสแตนตในประเทศไทย 
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การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยกระบวนการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research) และการวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 
Interview) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 4 กลุม คือ กลุมผูบริหาร
โปรเตสแตนตที่มีบทบาทผูนําทางดานการศึกษา 6 คน กลุมผูบริหารโปรเตสแตนตที่มีบทบาทผูนําทางดาน
การแพทย 6 คน กลุมผูบริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทย 5 คน และกลุมผูทรงคุณวุฒิโปรเตสแตนตอันเปนที่
ยกยองในสังคมไทย 5 คน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงตามวัตถุประสงคของการวิจัย (Purposive Sampling)  
 
3.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ไดจากการศึกษาวิเคราะห-สังเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) และการวิจัยภาคสนาม (Field Research) พบวา 
 3.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารโปรเตสแตนต  ที่ผูวิจัยไดศึกษาจากประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพทางบทบาทในสังคมไทย สรุปไดดังนี้  

(1) กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 63.64 และเพศหญิง รอยละ 36.36 คิดเปนจํานวนเพศชาย 
มากกวา เพศหญิง รอยละ 27.28 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

(2) อายุของกลุมตัวอยาง อยูในชวงอายุระหวาง 61–70 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ 
ชวงอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 31.82 และนอยที่สุดอยูในชวงอายุ 40-50 ป คิดเปนรอยละ 4.54 ของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด 

(3) กลุมตัวอยางมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาเอกมากที่สุดรอยละ 50.00 รองลงมาคือการศึกษา
ระดับปริญญาโทรอยละ 31.82 และในระดับปริญญาตรีนอยที่สุดคือรอยละ 18.18 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

(4) กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพทางบทบาทในสังคมไทยได 4 กลุมรวมเปนจํานวนทั้งส้ิน 22 
คนคือ (4.1) ผูบริหารการศึกษา 6 คน คิดเปนรอยละ 27.27 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (4.2) ผูบริหารการแพทย 
6 คน คิดเปนรอยละ 27.27 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (4.3) ผูบริหารและสมาชิกสมัชชาสภาคริสตจักรในประเทศ
ไทย 5 คน คิดเปนรอยละ 22.73 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (4.4) ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการยกยองในสังคมไทย 5 
คน คิดเปนรอยละ 22.73 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารโปรเตสแตนตมีผลตอการกําหนดบทบาท
ผูนําทางดานการศึกษาและการแพทยของผูบริหารสถานศึกษาและโรงพยาบาลโปรเตสแตนต ประกอบดวย 
ความเฉลียวฉลาด การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง การเรียนรูโดยศึกษาเพิ่มเติมทางภาษาและประเพณี
วัฒนธรรม การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี และมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไมแปลกแยก ซึ่งทั้งหมดทุกคน
ลวนมีศรัทธามั่นคงในพระเจา  การปฏิบัติงานอยางหนักโดยยึดหลักเปนพระประสงคของพระเจา เมื่อพระเจา
ตองพระประสงคใหทํา  พระเจาก็ทรงนําชวยเหลือใหทํางานนั้นสําเร็จลุลวงดวยดี  จึงไมมีความหวาดกลัว  
เพราะเชื่อมั่นและวางใจในพระเจา   
 3.2 คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารโปรเตสแตนต พบวา วิสัยทัศนและพันธกิจของผูนํา การบําเพ็ญ
ประโยชนเพ่ือสังคมและคุณธรรมจริธรรมของผูนํามีผลตอการกําหนดบทบาทผูนําทางดานการศึกษาและ
การแพทยของผูบริหารสถานศึกษาและโรงพยาบาลโปรเตสแตนต สรุปไดคือ 
 (1) วิสัยทัศนและพันธกิจของผูนํา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและโรงพยาบาลโปรเตสแตนตมี
วิสัยทัศนและความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนตอศาสนาและสังคมทางดานการศึกษาและการแพทย อีกทั้งยัง
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มีพันธกิจที่สอดครองกับวิสัยทัศนโดยยึดมั่นรับใชพระเจา และมีความรักศรัทธามั่นคงตอพระเจาโดยยึดมั่นพระ
คัมภีรเปนหลักในการดําเนินพันธกิจดังกลาว  
       (2) การบําเพ็ญประโยชนเพ่ือสังคมและคุณธรรมจริธรรมของผูนํา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและ
โรงพยาบาลโปรเตสแตนตไดมีการอุทิศตนบําเพ็ญประโยชนเพ่ือสังคม พรอมทั้งตอสูเพ่ือความถูกตองและ
ยุติธรรมตามอุดมการณคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนต โดยมีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตยสุจริตตองานที่ไดทํา 
และเปนแบบอยางคริสเตียนที่ดีที่ปฏิบัติตอทุกคนดวยความรักเพ่ือนมนุษยและรักพระเจา  

(3) ดวยคุณลักษณะดังกลาวขางตน ผูบริหารโปรเตสแตนตจึงไดมีบทบาทผูนําทางดานการศึกษาและ
การแพทยในประเทศไทยสืบตอจากมิชชันนารีนิกายโปรเตสแตนตได ดวยความขยันอดทน ซื่อสัตยสุจริต มี
ความรับผิดชอบและเปนตัวของตัวเอง การปกครองคนดวยความเมตตา ความรักและจริงใจ โดยยึดมั่นปฏิบัติ
ตามคําสอนของพระคัมภีร การพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ โดยมีการจัดอบรมบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอม
ในการเปนผูประกาศศาสนาซึ่งเปนเปาหมายที่จะใหเขาถึงความรักของพระเจา 

 
4.  สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้สรุปไดวา คุณลักษณะสวนบุคคลและภาวะผูนําของผูบริหารโปรเตสแตนตมีผลตอ
การกําหนดบทบาทผูนําดานการศึกษาและการแพทยของผูบริหารสถานศึกษาและโรงพยาบาลโปรเตสแตนตใน
ประเทศไทย โดยสามารถปฏิบัติภารกิจสืบตอจากคณะมิชชันนารีโปรเตสแตนตที่ไดเขามาบุกเบิกและพัฒนา
การศึกษาและการแพทยในประเทศไทยตั้งแตยุคตนกรุงรัตนโกสินทรเพ่ือรับใชสังคมไทยมานานกวา 100 ป
ตราบจนถึงปจจุบัน  

สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปนั้นควรมีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหเห็นสถิติการเติบโตและ
การพัฒนาของสถาบันการศึกษาและสถาบันการแพทยตลอดจนถึงการบริการสังคมสงเคราะห เพ่ือใหสอดคลอง
กับขอมูลและสถิติในรูปแบบของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือประโยชนตอสังคมไทย 
และคริสตสมาชิกของโปรเตสแตนตทั่วประเทศไทย 
 
เอกสารอางอิง 
กิติ  ตยัคคานนท. เทคนิคการสรางภาวะผูนาํ. กรุงเทพมหานคร : เชษฐา, 2543. 
กิติมา  ปรีดีดิลก. การบริหารแลการนิเทศการศึกษาเบื้องตน.กรุงเทพฯ : อักษราพิพัฒน, 2532. 
เก็ดดูเนน, ฮันนู. ทุงรวงทอง : ฟนนิช ปรี ฟอเรน มิ้น แลฟะคณะพระกิตติคุณ-สมบูรณในประเทศไทย 1946-1996. 
ขจร  สุขพาณิช. ขอมูลประวัติศาสตร : สมัยอยุธยา. กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2535. 
คณะศาสนศาสตรแมคกิลวารี  มหาวิทยาลัยพายัพ. “อนุสาณศาสนศาสตรศึกษา 100 ป”. เชียงใหม : นครฟลม, 1990. 
เครสซี่, เอิรล  เฮอรเบิท. “รายงานการสํารวจภาวะคริสตจักรในประเทศไทย”. ธนบุรี : โรงพิมพสําเริงกิจ, 2502 
คริสตจักภาคที่ 11 แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย. ชื่นชมยินดี 110 ป คริสตจักรภาคที่ 11 : 1903-2003. 

นครปฐม : คริสตจักรภาคที่ 11 แหงภาคคริสตจักในประเทศไทย, 2003. 
ฉายศิลป  เชี่ยวชาญพิพัฒน . การบริหาร. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527. 
ชยัยันต  หิรัญพันธุ. 60 ป สภาคริสตจักรในประเทศไทย. กรุงเทพฯ : สภาคริสตจักรในประเทศไทย, 1997. 
ฑิตยา  สุวรรณะชฎ. สังคมวิทยา. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพาณิช, 2527. 
ธรรมรส  โชติกุญชร. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพฯ : พิฆเณศ, 2519. 
นิชิโมโตะ, โรเบิรด. ประวัติศาสตรเพ็นเทคอสในประเทศไทย. กรุงเทพฯ : ประชุมทองการพิมพ, 1994. 



   <<< บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัรังสิต 140 

ประสิทธิ   พงศอุดม. ประวัติศาสตรคริสตจักรในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: ชวนการพิมพ, 2527. 
_______. “การถายทอดวิทยาการตะวันตกในสังคมไทย: ศึกษาบทบาทของมิชชันนารีโปรเตสแตนตระหวาง   

พ.ศ. 2371-2411,” วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาประวัติศาสตร บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 

_______.  “ปอเกา  แมเดิม”  ประวัติศาสตรขุนคริสเตียนดอยสะเก็ด, กรุงเทพฯ : ฝายประวัติศาสตรสภา
คริสตจักร, 2536 

_______.  “แนวคิดเกี่ยวกับประวัติศาสตรของมิชชันนารีโปรเตสแตนตในงานศึกษาประวิศาสตรไทยในศาสนา
คริสต – มิชชันนารี - สังคมไทย” : รวมบทความชุดที่ 1. เฮอรเบิท  สวอนสัน และประสิทธิ์  พงศอุดม 
(บรรณาธิการ). เชียงใหม : ฝายประวัติศาสตร สภาคริสตจักร, 2536. 

_______.  “มิชชันนารีโปรเตสแตนตในงานศึกษาประวัติศาสตรไทย,” ในศาสนาคริสต – มิชชันนารี – 
สังคมไทย: รวมบทความชุดที่ 1. เฮอรเบิท  สวอนสัน  และประสิทธิ์  พงศอุดม (บรรณาธิการ). 
เชียงใหม: ฝายประวัติศาสตรสภาคริสตจกัร, 2536. 

_______.  นันทบุรีศรีนครนาน : ประวัติศาสตรสังคมและคริสตศาสนา  กรุงเทพฯ: ชวนพิมพ, 2539. 
_______.  “เกธเซมาเน” ประวัติศาสตรคริสตจักรภาคที่ 16 สภาคริสตจักรในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: ชวนการพิมพ, 

2542. 
_______.  “ซูแปรติซัง : ฝายประวัติศาสตรคาทอลิกในประเทศไทยสมัยอยุธยาถึงตนรัตนโกสินทร.” เชียงใหม : 

ฝายประวัติศาสตร คริสตจักรในประเทศไทย,2541” 
พัทยา  สายหู. ความเขาใจเกี่ยวกันกลไกของสังคม. พระนคร : เคล็ดไทย, 2516. 
ไพบูลย  ชางเรียน. สารานุกรมศัพททางสังคมวิทยา. กรุงเทพฯ : เคล็ดไทย, 2541. 
ฝายประวัติศาสตร สภาคริสตจักรในประเทศไทยและอื่น. คริสตศาสนาในบริบทประวัติศาสตรไทย ณ หอง

ประชุมใหญ  คณะศาสตรแมคกิลวารี  มหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม. 26-28 มีนาคม 1992. 
มัลลิกา  ตนสอน. กลยุทธธุรกิจ. กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท, 2544. 
รังสรรค  ประเสริฐศรี. ภาวะผูนํา. กรุงเทพฯ : ธนธัชการพิมพ, 2544. 
โรงเรียนคริสตศาสนศาสตรแบบติสต. 50 ป โรงเรียนคริสตศาสนศาสตรแบบติสต. กรุงเทพฯ.มปท. มปป. 
สุพัตรา  สุภาพ. สังคมและวัฒนธรรมไทย : คานิยม: ครอบครัว: ศาสนา: ประเพณี. กรุงเทพฯ: หนวยงานพิพัฒ

นาบุคลากร แกงสภาคริสตจักรในประเทศไทย, 2002. 
สมยศ  นาวีการ. การบริหารตามสถานการณ.กรุงเทพฯ : บรรณกิจ, 2523. 
สวอนสัน, เฮอรเบิท  อาร  และประสิทธิ  พงศอุดม. บรรณาธิการ. ศาสนาคริสตจักร – มิชชันนารี – สังคมไทย 

รวมบทความชุดที่ 1. เชียงใหม  ฝายประวัติศาสตร  สภาคริสตจักรในประเทศไทย, 1991. 
สหกิจคริสเตียนแหงประเทศไทย. ทําเนียบองคการสมาชิก สคท 2000. กรุงเทพฯ : ประชุมทอง พริ้นติ้ง กรุป 

จํากัด 2000. 
 



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>     141

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม  
กับการบรรลมุาตรฐานความปลอดภยัดานยาของโรงพยาบาล 

RELATIONSHIP BETWEEN THE LEADERSHIP COMPETENCY OF THE CHIEF  OF 
PHARMACY DEPARTMENT AND THE  ACHIEVEMENTS OF  

THE HOSPITAL DRUG SAFETY STANDARDS 
 

กิตติ  พิทักษนิตินันท1  และ ดร.คฑา ชื่นตา2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
  การวิจัยนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม
กับการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  1) สมรรถนะความ
เปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม   2)  การบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล    3) 
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลกับการบรรลุมาตรฐาน
ความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาล
ทั่วไป ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  รวมท้ังส้ิน 85 โรงพยาบาล   เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ    
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและประเมินสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม  และแบบ
ประเมินมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล    

ผลการศึกษา พบวา 
1) หัวหนากลุมงานเภสัชกรรมมีสมรรถนะความเปนผูนําในภาพรวมอยูในระดบัสูง โดยมีสมรรถนะยอย

ในเรื่อง การสอนแนะ และการแกไขปญหาความขัดแยง  อยูในระดับปานกลาง    
2)  โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป มีการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาในภาพรวมอยูใน

ระดับไดมาตรฐาน โดยมีเพียงมาตรฐานยอย การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร อยูในระดับต่ํากวามาตรฐาน   
3)  สมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมในภาพรวม มีความสัมพันธ กับการบรรลุ

มาตรฐานความปลอดภัยดานยาในโรงพยาบาลดานตาง ๆ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ยกเวนใน
มาตรฐานยอยดานโครงสรางทางกายภาพและสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะความเปนผูนํา  
 

คําสําคัญ: สมรรถนะความเปนผูนํา, มาตรฐานความปลอดภัยดานยา, ความปลอดภัยดานยา, หัวหนากลุมงาน
เภสัชกรรม 

  

Abstract 
The aims of this study were 1) to study the leadership competency of the chief of the 

pharmacy department of each hospitals 2) to study the achievements of the hospital drug safety 
standards of each hospitals 3) to study the correlation between the leadership competency of the chief 
of the pharmacy department and the achievements of the hospital drug safety standards.  The study 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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sample included pharmacists at 85 regional and general hospitals, Permanent Secretary Department , 
Ministry of Public Health . The tools used in this study were the self assessment questionnaires in 
demographic characteristics and leadership competency of the chief of pharmacy department  and the 
achievements of the hospital drug safety standards. 

The finding indicated that. 
1) The chief of pharmacy department had high level in the overall leadership competency , 

although  coaching and conflict management competency was in moderate level.      
2) Regional and general hospitals achieved the overall drug safety standards. Nontheless, 

human development performance standard was substandard    
3) The leadership competency of the chief of pharmacy department showed a significant 

relation with the achievements of any aspects the hospital drug safety standards (p= .001) except for 
physical construction and environment standard. 
 

Key Words: Leadership Competency, Drug safety Standard, Drug safety, Chief of pharmacy department 
 
1. บทนํา 
 “ภาวะผูนํา (Leadership)” เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของผูนําองคกรที่มีสวนชวยใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ  ในโลกปจจุบันที่มีภาวะการแขงขันสูง  องคกรหากมีผูนําหรือผูบริหารที่มี ความรู ความสามารถ 
ประสบการณ  ความเชี่ยวชาญ ฯลฯ องคกรก็สามารถที่จะแขงขันกับผูอ่ืนได  ภาวะผูนําไมวาจะเปนภาคธุรกิจ
หรือภาครัฐตองมีความรูบางอยางในทุกอยาง หรือรูทุกอยางในบางอยาง (Know Something in Everything or 
Know Everything in Something) สามารถนําไปใชไดในทุกวิชาชีพ  ซึ่งมีการกลาวกันวาในชีวิตของคน ๆ หนึ่ง
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงอะไรได ทําอะไรไดสําเร็จ   80% เกิดจากภาวะผูนํา อีก 20% เกิดจากวิชาการหรือ
เรียกวา กฎ 80 : 20 ของพาเรโต (Pareto”s Law)   ในองคกรภาครัฐ ทิศทางการพัฒนาระบบราชการที่รัฐบาล 
หรือคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  กําหนดไวมุงการผลักดันใหสวนราชการสามารถนํายุทธศาสตรไป
ปฏิบัติใหบังเกิดผลโดยเนนที่ผูบริหารระดับกลางซึ่งจะตองมีการดําเนินการผลักดันเรื่องการบริหารกิจการที่ดี    
การบริหารการเปลี่ยนแปลง และมีการเพิ่มขีดความสามารถของคน และยกระดับคุณภาพมาตรฐานขององคกร      
ดังนั้นการพัฒนาขีดความสามารถของคนจึงเปนเปาหมายสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนด  และในการพัฒนาระบบราชการไทยของรัฐบาล ประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่งที่ทาง ก.พ.ร. ใชประเมิน
ความพรอมที่จะรวมมือของหนวยงานคือ ภาวะผูนํา  ดังนั้นภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่บงบอกถึง
ความสามารถในการดําเนินงานของหนวยงานใหบรรลุตามเปาหมาย 

กอรปกับองคการอนามัยโลก ไดประกาศตั้งแตป 2545  ใหทุกประเทศใหความสนใจอยางจริงจังตอ
เรื่องการสรางความปลอดภัยแกผูปวย และเรื่องยาเปนประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่งที่จะตองปฏิบัติใหไดมาตรฐาน
เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความปลอดภัยจากการใชยา  เนื่องจากเปนที่ทราบกันดีวาประมาณ 10% ของประชาชนที่
เขารับบริการในสถานบริการในประเทศอุตสาหกรรมตองทนทุกขทรมานกับอันตรายและอาการที่ไมพึงประสงค
ที่สามารถปองกันได จากการเขารับบริการ (Vincent,et al., 2001:517-519)   ซึ่งจากการศึกษาเบื้องตนบงชี้
อยางชัดเจนวา ตัวเลขของประชาชนที่เขารับบริการในสถานบริการในประเทศอุตสาหกรรมตองทนทุกขทรมาน
กับอันตรายและอาการที่ไมพึงประสงคที่สามารถปองกันไดจะเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ และจากขอมูลของ
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องคการอนามัยโลกไมนานมานี้ก็บงบอกวาประเทศกําลังพัฒนามีกรณีปญหาที่พบวามียาปลอมและยาที่ไมได
มาตรฐานประมาณ 77% ( World Health Organization , WHO.,2000:2) จึงตองมีการพัฒนาระบบยาเพื่อให
เกิดความปลอดภัยและเปนหลักประกันในการใหบริการดานยาแกผูปวย    
 การบริหารงานเภสัชกรรมของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและพันธกิจในการ
สรางความปลอดภัยดานยาในโรงพยาบาล  จําเปนที่จะตองมีทั้งความรูความชํานาญทางดานยาและรวมถึง
จะตองมีภาวะผูนําเพ่ือผลักดันใหการดําเนินงานตาง ๆ  ประสบความสําเร็จตามที่ต้ังเปาหมายไว  จึงมีความ
จําเปนที่จะตองศึกษาเพื่อใหทราบถึงสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมแตละแหง  และ
ศึกษาถึงความสัมพันธกับการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการที่จะใหเกิดมาตรฐานความ
ปลอดภัยดานยาในโรงพยาบาล ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญประกอบการพิจารณาวางแผนในการสนับสนุนและพัฒนา
ใหแกหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลที่เหมาะสมกับสภาพปญหาในภาพรวมและในแตละแหงที่ชัดเจน
ตอไป    การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค เพ่ือ ศึกษาสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม   การ
บรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล และความสัมพันธระหวางสมรรถนะความเปนผูนําของ
หัวหนากลุมงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลกับการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล  
 
2. อุปกรณและวิธีวิจัย   

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ หัวหนากลุมงานเภสัชกรรม
และหัวหนางาน ในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   รวม
ทั้งส้ิน  92 โรงพยาบาล   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามที่จัดทําขึ้น เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ
สถานะภาพสวนบุคคล    การประเมินสมรรถนะในการเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบเลือกตอบ  โดยมีการทดสอบหาความเที่ยงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคของแบบสอบถามสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม เทากับ 0.9201 และ
แบบสอบถามมาตรฐานมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล เทากับ  0.8840 

การวิเคราะหขอมูลทั้งหมด ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Window Version 10.0  เพ่ือ
ใชวิเคราะห คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage)   คาเฉล่ีย (Mean)   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  การทดสอบคาที (t-Test)  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเปยสัน (Pearson’s 
Coefficient of Correlation)   
 
3. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัยในประเด็นตาง ๆ มีดังนี้ 
ขอมูลทั่วไป 
จํานวนโรงพยาบาลที่สงแบบสอบถามกลับและสามารถวิเคราะหผลไดรวม 85 แหง คิดเปนรอยละ 

92.4 ของจาํนวนโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไปทั้งหมดจํานวน 92 แหงที่สงแบบสอบถาม   จากการศึกษา
สถานภาพสวนบุคคลของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมพบวา ในเรื่องเพศ  สวนใหญเปนเพศชาย คือมีเพศชาย
รอยละ 56.5   และเพศหญิงรอยละ 43.5   เรื่องอายุ พบวา หัวหนากลุมงานเภสัชกรรมสวนใหญมีอายุระหวาง 
41- 50 ป คือมีรอยละ 50.6  รองลงไปคืออายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 38.8  อายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 9.4  
และอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 1.2     เรื่องระดับการศึกษา พบวา หัวหนากลุมงานเภสัชกรรมสวนใหญมี
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การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 59.8    รองลงไปคือระดับปริญญาโท รอยละ 39.0      และระดับปริญญาเอก
รอยละ 1.2     และเรื่องประสบการณการทํางาน  พบวา หัวหนากลุมงานเภสัชกรรมสวนใหญมีประสบการณ
การทํางาน 21-30 ป รอยละ 61.2  รองลงไปคือมีประสบการณ 11-20 ป รอยละ 22.3  มีประสบการณ 31-40 ป 
รอยละ 14.1  และมีประสบการณ 1-10 ป รอยละ 2.4  
 

สมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม 
จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมมีสมรรถนะความเปนผูนํา อยูในระดับสูง 

คือมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.64  (จากคะแนนรวม 5 คะแนน)           และหากพิจารณาสมรรถนะความเปนผูนํา
ในประเด็นยอยตาง ๆ พบวาสมรรถนะในประเด็นยอย การมุงมั่นสูความสําเร็จ   การตัดสินใจ   ภาวะผูนํา  การ
มีวิสัยทัศน  การวางแผนกลยุทธ   จิตสํานึกดานคุณภาพ และจิตสํานึกดานความปลอดภัย  อยูในระดับสูง คือมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74   3.80   3.70   3.82  3.51   3.66  และ 3.81  ตามลําดับ   สําหรับสมรรถนะใน
ประเด็นยอย การสอนแนะ และการแกปญหาความขัดแยง  จะอยูในระดับปานกลางตามที่คาดหวังคือมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ  3.27   และ  3.36  ตามลําดับ  
 

การบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล 
 จากการศึกษาพบวา ระดับการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล ในภาพรวมอยู
ในระดับไดมาตรฐาน คือมีระดับคะแนนเฉลี่ย 2.82    และประเด็นมาตรฐานในประเด็นยอยในเรื่องการบริหาร
จัดการระบบความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล    เรื่องโครงสรางกายภาพและสิ่งแวดลอม  และเรื่อง
มาตรฐานการดําเนินงานเภสัชกรรมอยูในระดับไดมาตรฐาน คือมีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.20  2.82   และ 2.84  
ตามลําดับ     สวนประเด็นมาตรฐานในประเด็นยอยในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอยูในระดับต่ํากวา
มาตรฐาน คือมีระดับคะแนนเฉลี่ยเพียง 2.23 
 

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะความเปนผูนํากับการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของ
โรงพยาบาล   จากการศึกษา พบวา  ในภาพรวม สมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม มี
ความสัมพันธ กับการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .001 โดย
มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธเทากับ  0.36     

สมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม มีความสัมพันธกับมาตรฐานความปลอดภัย
ดานยาในโรงพยาบาลในประเด็นยอย  การบริหารจัดการระบบความปลอดภัยฯ   การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
และมาตรฐานการดําเนินงานเภสัชกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธเทากับ 0.33, 0.35 และ 0.32 ตามลําดับ   โดยไมมีความสัมพันธกับมาตรฐานความปลอดภัยดานยา
ในโรงพยาบาลในประเด็นยอย  โครงสรางทางกายภาพและสิ่งแวดลอม 

มาตรฐานความปลอดภัยดานยามีความสัมพันธกับสมรรถนะความเปนผูนําในสมรรถนะยอย การมุงมั่น
สูความสําเร็จ  และการสอนแนะ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธเทากับ  0.36 และ 0.39 ตามลําดับ  มีความสัมพันธกับสมรรถนะยอย การแกไขปญหาความขัดแยง  
การมีวิสัยทัศน  จิตสํานึกดานคุณภาพ และจิตสํานึกดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธเทากับ  0.31  0.29  0.29 และ 0.33 ตามลําดับ  และมีความสํา
พันธกับสมรรถนะยอย ภาวะผูนํา และการวางแผนกลยุทธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยมี
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คาสัมประสิทธิสหสัมพันธเทากับ  0.25 และ 0.30 ตามลําดับ   และพบวามาตรฐานความปลอดภัยดานยาไมมี
ความสัมพันธกับสมรรถนะความเปนผูนําในสมรรถนะยอย การตัดสินใจ 

จากผลการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม
กับการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล  ผูวิจัยนําเสนอขอวิจารณผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

สมรรถนะของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม  จากผลการศึกษาพบวาในภาพรวมหัวหนากลุมงานเภสัช
กรรมมีสมรรถนะความเปนผูนําอยูในระดับสูง   สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการรับรูและการปรับตัวของหัวหนา
กลุมงานเภสัชกรรมในชวงหลังมีการปฏิรูประบบราชการ ซึ่ง รัฐบาลโดยสํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ต้ังแตป 2545 เปนตนมา   ประกอบกบัในชวง 10 ปที่ผานมา หนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขใหความสําคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพงานบริการในดานตาง ๆ ทั้งการดําเนินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality 
Management : TQM) การพัฒนามาตรฐานตามมาตรฐานขององคกรระหวางประเทศ(The International 
Organization for Standardization : ISO)  การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของสถาบันพัฒนาและรับรองคูร
ภาพโรงพยาบาล (The Institution of Hospital Quality Improvement and Accreditation : HA)  การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)   รวมถึงในเรื่อง
ความปลอดภัยของผูปวย (Patient Safety) ที่องคการอนามัยโลกไดประกาศเปนนโยบายสําคัญมาตอเนื่อง เปนตน  
ซึ่งในมาตรฐานตาง ๆ มีการกลาวถึงในเรื่อง ภาวะผูนํา วิสัยทัศน  เรื่องคุณภาพ และความปลอดภัยของผูปวย    

การบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาลในระดับตาง ๆ  จากผลการศึกษาพบวา
ระดับการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล ในภาพรวมอยูในระดับไดมาตรฐาน    ซึ่งใน
ประเด็นเรื่องมาตรฐานงานนี้  โรงพยาบาลตาง ๆ ไดมีการพัฒนาในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานงานมาอยาง
ตอเนื่องในหลาย  เรื่องที่เกี่ยวกับการประเมินกระบวนการคุณภาพของหนวยงานดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน  จึง
ทําใหประเด็นยอยตาง ๆ และในภาพรวมสวนใหญโรงพยาบาลสามารถดําเนินการไดอยูในระดับมาตรฐาน  
สําหรับในสวนของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่อยูในระดับตํ่ากวามาตรฐานอาจเนื่องจากในเรื่องการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรเปนเรื่องที่ตองอาศัยงบประมาณในการดําเนินการ  ซึ่งโรงพยาบาลตาง ๆ ไดรับผลกระทบ
ตอเนื่องมาตั้งแตในชวงป 2541 เปนตนมา  ในชวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในป 2540 ซึ่งมีสวน
สําคัญที่ทําใหโรงพยาบาลตางๆ มีรายรับต่ําลงและมีรายจายมากขึ้น  ซึ่งโรงพยาบาลตาง ๆ สวนใหญจึงตอง
เขมงวดกับการลดงบประมาณคาใชจาย โดยเฉพาะงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากร หรือลดงบประมาณการ
ประชุมอบรมของเจาหนาที่เปนสวนที่สามารถดําเนินการไดเร็วและงายที่สุด   ประกอบกับในป 2546 รัฐบาลโดย
กระทรวงสาธารณสุขไดมีนโยบายดําเนินการในการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา หรือ นโยบาย “ 30 บาท 
รักษาทุกโรค”  ซึ่งมีผลกระทบตอโรงพยาบาลสวนใหญในการลดรายไดของโรงพยาบาลลงจากเดิม     ทําใหเงิน
บํารุงโรงพยาบาลที่ปกติจะสามารถเก็บคารักษาพยาบาลจากคนที่มีความสามารถจายเงินได และเปนรายไดหลัก
ในการดําเนินการจัดบริการของโรงพยาบาลมีรายรับที่ลดลงมาก  จึงมีผลกระทบตอการพัฒนาบุคลากรของ
โรงพยาบาลมาตอเนื่องเกือบ 10 ปแลว จึงอาจเปนเหตุใหการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยของโรงพยาบาลใน
เรื่องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดําเนินการไดตํ่ากวามาตรฐาน 

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะความเปนผูนําและการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของ
โรงพยาบาล   จากผลการศึกษาพบวาสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม ในภาพรวมมี
ความสัมพันธกับการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาในโรงพยาบาล และรวมถึงในประเด็นยอยมาตรฐาน
ในเรื่อง  การบริหารจัดการระบบความปลอดภัยฯ   การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและมาตรฐานการดําเนินงาน
เภสัชกรรม   ยกเวนในประเด็นโครงสรางทางกายภาพและสิ่งแวดลอม  ซึ่งในเรื่องนี้จะสอดคลองกับการศึกษา
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หลาย ๆ การศึกษา เชน การศึกษาของอัญชลี  มากบุญสง (2540) ซึ่งพบวา ภาวะผูนําของหัวหนากลุมงานการ
พยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาล   การศึกษาของจิตราภรณ  อักษรเลข 
(2545) ซึ่งพบวา ภาวะผูนําของหัวหนางานระดับกลางมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก   
การศึกษาของอิสระ บุญญะฤทธิ์ (2545) ซึ่งพบวา ภาวะผูนํา  สมรรถนะดานความเปนผูนําของหัวหนางาน
ระดับตนมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงาน   การศึกษาของอานูโลล (Analoul,1998) ซึ่งพบวา 
สมรรถนะเปนตัวแปรที่สมารถกําหนดประสิทธิผลในการจัดการของผูจัดการในองคการของรัฐ   สําหรับผลการ 
ศึกษาที่วาสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมไมมีความสัมพันธกับการบรรลุมาตรฐาน
ความปลอดภัยดานยาในมาตรฐานยอยโครงสรางทางกายภาพและสิ่งแวดลอม นั้นอาจเนื่องจากเรื่องของ
โครงสรางและส่ิงแวดลอมเปนเรื่องที่อาจอยูนอกวิสัยของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมท่ีจะพัฒนา เนื่องจากเปน
เรื่องของโครงสรางพ้ืนฐานและแบบแปลนที่มีการกําหนดมากวา 10 ปแลวเปนสวนใหญ  ประกอบกับ
โรงพยาบาลตาง ๆ จะมีจุดออนหรือขอจํากัดในเรื่องเกี่ยวกับงบประมาณในการกอสรางและปรับปรุงอาคาร
สถานที่เนื่องจากมีคาใชจายสูง  จึงเปนอุปสรรคในการปรับปรุงแกไขอาคารสถานที่ใหเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด สวนใหญจึงทําไดเพียงประยุกตใหสามารถใชประโยชนไดมากที่สุดเทาที่จะทําไดเทานั้น 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยนี้พอสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

1)  หัวหนากลุมงานเภสัชกรรมมีสมรรถนะความเปนผูนําในภาพรวมอยูในระดับสูง   โดยมีสมรรถนะ
ยอยในดาน การมุงมั่นสูความสําเร็จ  การตัดสินใจ  ภาวะผูนํา   การวิสัยทัศน    การวางแผนกลยุทธ  จิตสํานึก
ดานคุณภาพ  และจิตสํานึกดานความปลอดภัย อยูในระดับสูง   ยกเวนสมรรถนะยอยในดาน การสอนแนะ และ
การแกไขปญหาความขัดแยง  อยูในระดับปานกลาง  

2)   โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป มีการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยดานยาในภาพรวมอยูใน
ระดับไดมาตรฐาน    โดยมีมาตรฐานยอยในดานการบริหารจัดการระบบความ ปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล   
โครงสรางกายภาพและสิ่งแวดลอม  และมาตรฐานการดําเนินงานเภสัชกรรม อยูในระดับไดมาตรฐาน  ยกเวน
มาตรฐานยอยในดานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร อยูในระดับต่ํากวามาตรฐาน 

3)  สมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม มีความสัมพันธ กับการบรรลุมาตรฐาน
ความปลอดภัยดานยาในโรงพยาบาลในมาตรฐานในภาพรวมและมาตรฐานยอยดาน การบริหารจัดการระบบ
ความปลอดภัยฯ   การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  มาตรฐานการดําเนินงานเภสัชกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ยกเวนในมาตรฐานยอยดานโครงสรางทางกายภาพและสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธ  
 จากผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนากลุมงานและการ
พัฒนามาตรฐานความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1)  การพัฒนาสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลในระยะตอไป 
จะตองเนนการพัฒนาหรือการจัดหลักสูตรการพัฒนาในสมรรถนะที่เกี่ยวกับดาน การสอนแนะ และการแกไข
ปญหาความขัดแยง  ซึ่งจะชวยเสริมใหสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล
พัฒนายกระดับใหมีสมรรถนะความเปนผูนําอยูในระดับสูงมากไดตอไป 
 2)  ควรมุงเนนใหมีการวางแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเภสัชกรที่ชัดเจนถึงแมวาโรงพยาบาลตาง ๆ 
จะมีปญหาในเรื่องงบประมาณมากขึ้นก็ตาม  แตตองใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเปน
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ความสําคัญในลําดับตน ๆ  เนื่องจากสมรรถนะของบุคลากรจะเปนสวนสําคัญชวยผลักดันงานใหบรรลุเปาหมาย
ไดมากขึ้น 

สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  เพ่ือใหผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถไปประยุกตใหเกิด
ประโยชนไดอยางกวางขวางมากขึ้น ผูวิจัยใครเสนอขอเสนอแนะหรือการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้ 

1)  ควรใหความสนใจในการปรับปรุงพัฒนาแบบสอบถามประเมินมาตรฐานความปลอดภัยดานยาของ
โรงพยาบาลใหสามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล 
 2)  ในการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดคัดเลือกสมรรถนะในสวนของสมรรถนะความเปนผูนํา [Leadership 
(Special) Competencies]  ตามแนวคิดโมเดลสมรรถนะความเปนผูนํา (Leadership Competency Model) เปน 
ตัวแทนในการประเมินสมรรถนะความเปนผูนํา (Leadership Competency)  ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป อาจ
ประเมินเพ่ิมเติมในสวนของสมรรถนะหลักหรือสมรรถนะที่จําเปน  และสมรรถนะสวนบุคคลหรือสมรรถนะมือ
อาชีพ  ซึ่งเปนอีกสองสวนที่สําคัญของโมเดลสมรรถนะความเปนผูนําจะชวยทําใหเกิดความสมบูรณมากขึ้น 
 3)  การประเมินสมรรถนะความเปนผูนําของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมในครั้งนี้  ใหหัวหนางาน 3 คน 
เปนผูประเมินหัวหนากลุมงาน ซึ่งอาจจะดูจํานวนตัวอยางนอย  แตเนื่องจากการประเมินเชิงสมรรถนะ จะตอง
ประเมินโดยบุคคลที่ทํางานรวมกันใกลชิด   ในครั้งตอไปอาจจะเพิ่มจํานวนตัวอยาง โดยใหครอบคลุมถึงผูมีสวน
รวมในระดับอื่น ๆ จํานวนมากขึ้น คืออาจใหมีการประเมินโดยผูบังคับบัญชาของหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมซึ่ง
คือผูอํานวยการโรงพยาบาล และหัวหนาฝายและกลุมงานอื่น ๆ ที่มีงานตองเกี่ยวของกับงานเภสัชกรรม  รวมถึง
เภสัชกรซ่ึงไมใชหัวหนางานและอาจรวมถึงผูชวยเภสัชกรซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชาอีกระดับดวยเพื่อใหการ
ประเมินมีความรอบดานและสอดคลองกับแนวทางการประเมินผลงานของ ก.พ.ร. ที่เนนใหมีการประเมิน 360 
องศา   
 
5. กิตติกรรมประกาศ 
  การศึกษานี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดี  ดวยความกรุณาที่ผูวิจัยไดรับคําแนะนําจาก ดร.คทา  ชื่นตา  ที่
กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําตลอดทั้งการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหถูกตองสมบูรณย่ิงขึ้นดวยความเอา
ใจใสเปนอยางดีย่ิง  และขอขอบพระคุณหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมและเภสัชกรหัวหนางานในโรงพยาบาลศูนย/
โรงพยาบาลทั่วไปที่กรุณาใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงแบบสอบถาม และใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามเปนอยางดีและขอบคุณ เภสัชกรหญิง ภัทรอนงค  จองศิริเลิศ และเภสัชกรในสํานักพัฒนา
ระบบริการสุขภาพ ท่ีใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลการศึกษาในครั้งนี้ จนสามารถ
สรุปผลการศึกษาฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวงลงไดดวยดี 
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ความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานและปจจยัดานองคกรกับคุณภาพชีวติในการทํางาน
ของนายทหารชั้นประทวน สังกัดกองเรือยุทธการ กองทัพเรือ 

RELATIONSHIP BETWEEN DUTY AND ORGANIZATION FACTORS ON  
WORKING LIFE QAULITY OF WARRANT OFFICERS UNDER  

THE ROYAL THAI FLEET OF THE ROYAL THAI NAVY  
 

นาวาเอกวิรัตน  สมจิตร1  และ ดร.เกสรา สุขสวาง2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานและปจจัยดานองคกรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

นายทหารชั้นประทวนสังกัดกองเรือยุทธการ กองทัพเรือ  วัตถุประสงคในการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาปจจัยดานงาน
และปจจัยดานองคกรของนายทหารชั้นประทวน กองเรือยุทธการ กองทัพเรือ  2) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของนายทหารชั้นประทวน กองเรือยุทธการ กองทัพเรือ  3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานงานและปจจัยดานองคกรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหาร ชั้นประทวน กองเรือ  ยุทธการ 
กองทัพเรือ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานงาน งานที่ทําอยูมีความสําคัญตอกองทัพเรือ ไดใชความรูความสามารถ
อยางเต็มที่ในการทํางานถึงแมจะโยกยายไปทํางานในหนาที่อ่ืน มีโอกาสรับรูผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน งานที่
ทําอยูเปนหนวยงานที่ตองใชความรูความสามารถเฉพาะดานหรือเปนกรณีพิเศษ อยูในระดับมาก และมีความ
อิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตภารกิจที่ไดรับ อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานองคกร มีความจงรักภักดีตอ
หนวยงาน     อยูในระดับมากที่สุด หนวยงานมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชาในการทํางานมี
ความชัดเจนไมซับซอน เวลาที่มีขอขัดแยงกันจะมีการแกไขปญหาทันทีจากผูบังคับบัญชารับรูถึงความเสี่ยงใน
การทํางาน  หนวยงานที่ปฏิบัติงานมีความทาทายและกําหนดหนาที่อยางชัดเจน  หนวยงานมีการใหรางวัลและ
การลงโทษในการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม อยูในระดับมาก  และผูบังคับบัญชามีการพบปะสังสรรคกับ
ผูใตบังคับบัญชาเปนประจํา อยูในระดับปานกลาง 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา สวนใหญ อยูในระดับมาก  ยกเวนดานการพัฒนาศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงาน ดานรายไดและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง การทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติ Pearson 
correlation  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานและดานองคกรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการ
ชั้นประทวนของกองเรือยุทธการ กองทัพเรือ ณ ระดับนัยสําคัญ .05 อยูในระดับปานกลาง แตเมื่อวิเคราะหตาม
องคประกอบยอยพบวาปจจัยดานงานกับคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน 
และดานการรักษาสิทธิสวนบุคคลอยูในระดับปานกลาง  คอนขางต่ํา (r = .28 และ r = .29) ตามลําดับ  สวน
ปจจัยดานองคกรกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน และดานความสมดุล
ในการดํารงชีวิต อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง (r = .68 และ r = .61)  สวนดานการบูรณาการทางสังคม และ 
ดานการรักษาสิทธิสวนบุคคล อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา (r = .25 และ r = .41)  

  

คําสําคัญ: ความสัมพันธ, ปจจยั, คุณภาพชีวิต, นายทหารชั้นประทวน, กองเรือยุทธการ 
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Abstract 
The objects of this research are to study; 1) the duty and organization factors of the Warrant 

Officers under the Royal Thai Fleet of the Royal Thai Navy, 2) the degree of working life quality of the 
Warrant Officers, and 3) the relationship between the duty and organization factors on working life 
quality of the Warrant Officers. The statistics used to analyze the data is Pearson Correlation at the 
significant level of 0.5. 
 The result of this research indicates that the current duties are significant to the Royal Thai 
Navy. The Officers have optimally utilized their knowledge and ability to complete their duties even 
though after they are transferred to another department. In addition, they also have opportunity to 
acknowledge their work achievement. Their assigned duty requires them to work out at their very best 
effort. The research result shows the high level of their duty performance. Freedom to perform their 
assigned duty is at the fair level.  

For the organization factor, loyalty to their organization is at the highest level. Their 
organization has the work standard and the line of authority is clear and incomplex. When conflict 
arises, the problem will be solved immediately by the direct authority. The Officers will acknowledge 
their risk of work and take it as the challenge and the organization will give clear assignment to 
Officers. Moreover, the organization will fairly give both reward and punishment to the Officers for their 
performance. The research result shows the high level of the performance assessment. The 
socialization between the lower-ranked and higher-ranked officers is at the fair level. 

The working life quality is mostly high but the Officers’ efficiency development, income and 
welfare are at the fair level.  

Finding of the research hypothesis indicates that relationship between duty and organization 
factors, working life quality of the Officers is at the fair level. When analyzing the  duty sub-factors, it 
shows  that  income, potential development and personal concerned benefits are fairly  low, 0.28 and 
0.29 respectively. For the organization factor and working life quality, the stability in work and living 
balance are fairly high, 0.68 and 0.61 respectively. The social integration and personal concerned 
benefits are fairly low, 0.25 and 0.41 respectively. 
 

Key Words: RELATIONSHIP, FACTOR, WORKING LIFE QAULITY, THE WARRANT OFFICERS,  
THE ROYAL THAI FLEET 

 
1. บทนํา 

การทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหชีวิตมีความสุข เพราะเมื่อบุคคลไดทํางาน เขาจะมีรายไดสําหรับเล้ียงชีพ  
เมื่อบุคคลทํางานการงานที่ทํานั้นควรเปนงานที่เขาทําอยางมีความสุข โดยหลักการบริหารแลวองคประกอบที่ถือ
วาเปนหัวใจสําคัญคอื “4 M” (MAN  MONEY  METERIAL  MANAGEMENT) และส่ิงที่เปนกุญแจสําคัญที่ทําให
องคกรดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จไดนั่นก็คือคน ดังจะเห็นไดจากการที่ประเทศไทยได
เริ่มนําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ใชเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศ โดยมุงเนนการพัฒนาโครงสราง
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พ้ืนฐานตาง ๆ เพ่ือยกระดับการผลิตและรายได  จนกระทั่งเขาสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4  
ไดเริ่มใหความสําคัญตอการพัฒนาในดานสังคมและประชากรและไดดําเนินการอยางตอเนื่องจนถึง แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ไดกําหนดยุทธศาสตร การพัฒนาคุณภาพคนและการ
คุมครองทางสังคม โดยใหคนและชุมชนเปนศูนยกลางในการพัฒนา บนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้นใน
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานของคน จึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งการพัฒนาประเทศที่ดีนั้น
จะตองเนนไปที่การพัฒนาทางคุณภาพชีวิตมนุษยใหดีขึ้นเพราะคุณภาพชีวิตเปนเรื่องสําคัญที่ทุกคนปรารถนา
และเปนจุดหมายปลายทางในการดําเนินชีวิต  

กองเรือยุทธการ (กร.) ไดกอต้ังมาพรอมกับ กองทัพเรือ (ทร.) เปนระยะเวลา 103 ปต้ังแต ป พ.ศ. 2466 
โดยมีหนาที่ในการเตรียมกําลังทางเรือ  ถือไดวากองเรือยุทธการเปนหนวยกําลังรบหลักของกองทัพเรือ ซึ่งมี
พ้ืนที่ปฏิบัติการครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งฝงอาวไทยและฝงทะเลอันดามันรวมระยะทาง 1,500 ไมลทะเล  (กองเรือ
ยุทธการ, 2549)  การพัฒนาคุณภาพชีวิตในสวนของกองเรือยุทธการ  กองทัพเรือ ยังไมมีใครศึกษาคุณภาพชีวิต
ดังกลาวอยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยในฐานะเปนนายทหารชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองเรือยุทธการ และกําลังศึกษาใน
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาผูนําทางสังคมธุรกิจและการเมือง  จึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพชีวิต
ของขาราชการชั้นประทวน ผูวิจัยทําการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามาสรางเปนกรอบ
ความคิดในการวิจัย  โดยปจจัยดานงานศึกษาจากแนวคิดของ เฮกแมน และโอลแดม (Hackman & Oldham, 
1980) ปจจัยดานองคกรศึกษาจากแนวคิดของลิกวินและสติงเกอร (Litwin & Stringer, 1968) คุณภาพชีวิตใน
การทํางานศึกษาจากแนวคิดของวอลตัน (Walton, 1974)   
 
2.  อุปกรณและวิธีการวิจัย 
 

2.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method)  
 

2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2.2.1  ประชากร ไดแก นายทหารชั้นประทวนสังกัดกองเรือยุทธการ กองทัพเรือ จํานวนจํานวน 

8,307 คน (กองกําลังพล กองเรือยุทธการ, 2549) 
2.2.2 กลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง

จากสูตร  Yamane, โดยจัดทําตารางระบุจํานวนของกลุมตัวอยางที่จะสุมเมื่อทราบจํานวนประชากร ต้ังแต 10 
คนไปจนถึง 1 แสนคน ที่ระดับความเชื่อมั่น .05  ไดจํานวน 383 ตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 397 คน  ถือไดวาผานเกณฑตามที่กําหนด (Yamane, 1973)   

 

2.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.3.1  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน ปจจัยดานองคกรและปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของ นาย
ทหารชั้นประทวน กองเรือยุทธการ กองทัพเรือ 

2.3.2  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอตออาจารยที่ควบคุมงานวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองและเสนอเพิ่มเติม ปรับปรุงแกไข  

2.3.3  ตัวอยางแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ  
สวนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่  2  ปจจยัดานงาน 
สวนที่  3  ปจจัยดานองคกร 
สวนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

2.4  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.4.1  ความเที่ยงตรง (Content Validity) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหนําเสนอ

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประกอบดวยดานภาษาไทย ดานการทหาร และดานผูนํา พิจารณาตรวจสอบเนื้อหาและ
โครงสรางแบบสอบถามและปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

2.4.2  ความเชื่อมั่น (Reliabitity) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับประชากรจํานวน 40 
คนที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น   โดยการหาคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha – 
Coefficient) แบบครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .92 

 

2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบขอมูลครั้งนี้ไดใหผูชวยวิจัย จํานวน 5  คน มา
แจกแบบสอบถาม กอนการแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดอธิบายถึงขั้นตอน รายละเอียด วัตถุประสงคและวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล  โดยใหแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว และเก็บแบบสอบถามทันทีที่กลุม
ตัวอยางตอบคําถามเสร็จส้ินแลว โดยใชระยะเวลาในการแจกและเก็บแบบสอบถามประมาณ 10 วัน 

 

2.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
2.6.1  สถิติเชิงพรรณาขอมูลปจจัยสวนบุคคลใชคาความถี่ คารอยละ ขอมูลปจจัยดานงาน  ปจจัย

องคกร และคุณภาพชีวิตการทํางาน ใชคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2.6.2  สถิติเชิงสรุปอางอิง  ปจจัยดานงานและปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน

การทํางานของนายทหารชั้นประทวน กองเรือยุทธการ กองทัพเรือ  ใชสถิติ Pearson Correlation   
   

3.  ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
3.1  ผลการวิจัย 

ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  นายทหารชั้นประทวนสังกัดกองเรือยุทธการ กองทัพเรือ สวน
ใหญสังกัดกองเรือตรวจอาว,  กองเรือฟริเกตที่ 1, กองเรือฟริเกตที่ 2, กองเรือบรรทุกเฮลิคอปเตอร, กองเรือทุน
ระเบิด, กองเรือยกพลขึ้นบก, กองเรือยุทธบริการ, กองเรือลําน้ํา, กองการบินทหารเรือ, หนวยสงครามพิเศษ
ทหารเรือ มีสภาพภาพสมรส มีอายุ 31-40 ป  ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. นักเรียนจาทหารเรือ ระดับชั้น
ยศจาตรี-จาเอก  และมีอัตรา  เงินเดือน 10,001-15,000 บาท/ เดือน 

ปจจัยดานงาน  พบวาระดับความคิดเห็นของนายทหารชั้นประทวนสังกัดกองเรือยุทธการ 
กองทัพเรือ เกี่ยวกับปจจัยดานงานในภาพรวม อยูในระดับมาก  

ปจจัยดานองคกร พบวา ระดับความคิดเห็นของนายทหารชั้นประทวนสังกัดกองเรือยุทธการ 
กองทัพเรือ เกี่ยวกับปจจัยดานองคกรในภาพรวม 

ขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ตามความคิดเห็นของนายทหารชั้นประทวน  สังกัดกองเรือ
ยุทธการ กองทัพเรือ  
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ดานรายไดและสวัสดิการในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการปรับ
ขึ้นเงินเดือนเปนไปตามความสามารถในการปฏิบัติงานและยุติธรรม รายไดที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีพ และ
การเบิกเงินสวัสดิการ เชน คารักษาพยาบาลเปนไปโดยรวดเร็ว อยูในระดับปานกลาง 

ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสถานที่
ทาํงานมีความสะอาดเหมาะตอการปฏิบัติงานและมีบรรยากาศที่สงเสริมการทํางาน   มีส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทํางาน อยางพอเพียงและเหมาะสม อยูในระดับมาก และมีความสะดวกในการเบิกจายอุปกรณและเครื่องมือ
ในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 

ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวางานที่ทําตรงกับความตองการ ไดรับการฝกฝนดานบุคคลและองคยุทธวิธี อยูในระดับมาก และไดรับ
การสนับสนุนใหไปอบรม หรือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม  อยูในระดับปานกลาง 

ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีความกาวหนาตําแหนงหนาที่การงาน การเล่ือนตําแหนงหนาที่
การงานพิจารณาจากความรูความสามารถ  อยูในระดับมาก และมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงและสายงาน อยูใน
ระดับปานกลาง 

ดานการมีคุณคาในหนวยงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน    พบวา รูสึก
วามีคุณคาตอหนวยงาน รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน และสามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ อยูใน
ระดับมาก 

ดานการรักษาสิทธิสวนบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาไดรับสิทธิใน
การปฏิบัติงานตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย มีอิสระในการพูดและแสดงความ  คิดเห็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับมาก และมีสิทธิปกปองขอมูลเฉพาะสวนที่ไมได เกี่ยวของกบัการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 

ดานความสมดุลในการดํารงชีวิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ปริมาณงานในปจจุบัน มีเวลาเปนของตนเองเพื่อดูแลสุขภาพและพักผอน ชวงเวลาที่ทํางานมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน อยูในระดับมาก และงานที่ทําไมตองใชนอกเวลาราชการ อยูในระดับปานกลาง 

ดานความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
หนวยงานใหความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชนในการดําเนินกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม มีความภาคภูมิใจ
ในหนวยงาน หนวยงานมีกิจกรรมรวมกับชุมชน ตาง ๆ ภายนอกหนวยเปนประจํา อยูในระดับมาก 

ทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานและดานองคกรกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของขาราชการชั้นประทวนของกองเรือยุทธการ กองทัพเรือ ณ ระดับนัยสําคัญ .05   อยูในระดับปาน
กลาง แตเมื่อวิเคราะหตามองคประกอบยอยพบวาปจจัยดานงานกับคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพัฒนา
ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน และดานการรักษาสิทธิสวนบุคคลอยูในระดับปานกลาง  คอนขางต่ํา (r = .28) และ (r 
= .29) ตามลําดับ สวนปจจัยดานองคกรกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
และดานความสมดุลในการดํารงชีวิต อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง (r = .68) และ (r = .61) ตามลําดับ สวน
ดานการมีคุณคาในหนวยงาน และดานการรักษาสิทธิสวนบุคคล อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา (r = .25) และ 
(r = .41) ตามลําดับ 
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3.2  อภิปรายผล 
การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนสังกัดกองเรือ

ยุทธการ กองทัพเรือ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน ในดานตาง ๆ ไดดังตอไปนี้ 
ปจจัยดานงาน  พบวา งานที่ทําอยูมีความสําคัญตอกองทัพเรือ อยูในระดับมาก เนื่องจาก หนวย

กองเรือยุทธการ ถือวาเปนกําลังรบหลักของลักษณะของงานสวนใหญเปนการปฏิบัติงานภายในเรือรบ ที่จะตอง
ออกไปปฏิบัติภารกิจในนานน้ําไทย จึงมีความจําเปนในเรื่องการใชความรูความสามารถเฉพาะดานและเปนการ
ปฏิบัติงานที่จะตองมีผลสัมฤทธิ์ออกเปนรูปธรรม เชนภารกิจในการลาดตระเวน เปนตน จึงทําใหผลสําเร็จการได
ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ถึงแมจะตองโยกยายไปทําหนาที่อ่ืน โอกาสรับรูผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
และงานที่ทําตองใชความสามารถเฉพาะดาน หรือเปนกรณีพิเศษ อยูในระดับมาก สวนความอิสระในการ
ปฏิบัติงานตามขอบเขตภารกิจที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากกองเรือยุทธการเปนหนวยกําลังทหาร การ
รับมอบภารกิจจากหนวยเหนือ จะอยูในชั้นความลับ ดังนั้นการปฏิบัติหนาที่จะถูกแบงมอบเปนระดับการบังคับ
บัญชาอยางชัดเจน และจะตองอยูในระเบียบวินัยที่วางไว อยางเครงครัด สอดคลองกับ    เฮกแมนและโอลแดม 
(Hackman & Oldham, 1980 อางถึงใน จุฑาวดี  กล่ินเฟอง, 2543 : 44-45)  ไดเสนอแนวคิดทางจิตวิทยาที่
สําคัญและจําเปนในการที่จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานอยู 3 สภาวะคือ 1)  ประสบการณที่ทําใหรูสึกวา
งานมีความหมาย เปนส่ิงมีคุณคาและมีความสําคัญ  2) ความรูสึกถึงความรับผิดชอบตอผลของงาน โดยการรับรู
วาตนเองมีสวนในการกอใหเกิดผลลัพธของงาน  3) ความสามารถรับรูถึงผลของการกระทํา โดยบุคคลสามารถ
กําหนดและตีความไดวาผลการกระทําของตนเองเปนที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ นอกจากนี้ยังไดสรุปผลของงาน
ทีมี ประสิทธิภาพจากคุณลักษณะงานมี 5 ลักษณะคือ  ความหลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน   
ความสําคัญของ  ความมีอิสระในการ  การมีโอกาสรับรูผลการปฏิบัติงาน  

ปจจัยดานองคกร  พบวา มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน อยูในระดับมากที่สุดเนื่องจากนายทหาร
ชั้นประทวนสวนใหญจบการศึกษาจากนักเรียนจา ซึ่งจะไดรับการปลูกฝงถึงความจงรักภักดีและหนาที่ในการ
รักษาและปกปองสถาบัน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยซึ่งทุกคนลวนมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการปฏิบัติ
หนาที่ในกองเรือยุทธการที่เปนกําลังรับหลักของกองทัพเรือ สวนหนวยงานมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สาย
การบังคับบัญชาในการทํางานมีความชัดเจนไมซับซอน เวลาที่มีขอขัดแยงกันจะมีการแกไขปญหาทันทีจาก
ผูบังคับบัญชา รับรูถึงความเสี่ยงในการทํางาน  หนวยงานที่ปฏิบัติงานมีความทาทายและกําหนดหนาที่อยาง
ชัดเจน  หนวยงานมีการใหรางวัลและการลงโทษในการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม อยูในระดับมาก  เนื่องจากกอง
เรือยุทธการ มีหนาที่หลักในการเตรียมกําลังทางเรือใหพรอม ดังนั้นจึงตองมีการฝกเตรียมความพรอมทั้งองค
บุคคลและองควัตถุอยูตลอดเวลา มีการแบงหนวยงานกันอยางชัดเจน  สวนผูบังคับบัญชามีการพบปะสังสรรค
กับผูใตบังคับบัญชาเปนประจํา อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก ลักษณะงานของหนวยกองเรือยุทธการ จะตอง
ปฏิบัติงานภายในเรือ ในนานน้ําไทย ซึ่งเปนการปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง โดยจัดเวรหมุนเวียนตามหนาที่ ทํา
ใหผูบังคับบัญชาไมคอยมีเวลามาพบปะสังสรรคกับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งการพบปะสังสรรคโดยทั่วไปก็จะมี
สโมสรของนายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวน แบงแยกกันอยางชัดเจน รวมท้ังภายในเรือที่มีการแบง
สถานที่ในการพักผอนและพบปะสังสรรคเชนเดียวกัน  ดังนั้นควรมีมาตรการในการพบปะสังสรรคเพ่ือสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชาเพ่ือสรางความอบอุนและบรรยากาศที่ดีของ
หนวยงาน สอดคลองกับลิกวิน และสติงเกอร (Litwin & Stringer, 1968) ไดอธิบายถึงการรับรูของสมาชิกใน 
องคกรที่มีตอองคประกอบของบรรยากาศองคกรแตละดาน  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ดานการมีคุณคาในหนวยงาน  



 

การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>     155

ดานความสมดุลในการดํารงชีวิต  ดานการรักษาสิทธิสวนบุคคล  ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ดาน
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน อยูในระดับมาก สวนการพัฒนาศักยภาพของ  ผูปฏิบัติงาน ดานรายได
และสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง จากการศึกษา ในรายละเอียดดานตางๆ นั้น พบวา 

1. ดานรายไดและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง รวมท้ังการปรับเงินเดือนเปนไปตามความ
เหมาะสมและยุติธรรม รายไดที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีพ และการเบิกเงินสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน เนื่องจาก การศึกษาครั้งนี้คือนายทหารชั้นประทวน สวนใหญระดับชั้นยศจาตรี – จาเอก และมี
อัตราเงินเดือน 10,000 - 15,000 บาท/เดือน ซึ่งรายไดและสวัสดิการตางๆ อยูในระดับเบ้ืองตน อาจทําใหไม
เพียงพอในการดํารงชีพทําใหมีความมุงหวังในการใชสวัสดิการมาใหการสนับสนุน ซึ่งลักษณะงานของกองเรือ
ยุทธการ สวนใหญปฏิบัติงานในเรือ และตองออกปฏิบัติภารกิจในทะเลเปนสวนใหญ ทําใหขั้นตอนในงาน
ราชการในการเบิกจายตองเพ่ิมขั้นตอน เพ่ิมเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่ เรือตองออกไปปฏิบัติภารกิจที่
หางไกลและหรืออยูในทะเลนานๆ  

2. ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย อยูในระดับมาก สวนรายละเอียดตามรายดานในสวน ที่ทํางาน
สะอาดและบรรยากาศสงเสริมในการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานพอเพียงและเหมาะสม อยูใน
ระดับมาก เวนในสวน ของการเบิกจายอุปกรณ และ เครื่องมือในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการ
เบิกจาย อุปกรณตางๆของลักษณะรวมการ ตามสายงานเทคนิค ตองผานงานเอกสารตามสายงานทําใหเกิด
ความลาชาสถานที่จัดเก็บภายในเรือมีพ้ืนที่จํากัด จึงทําให อุปกรณและเครื่องมือตางๆตองอยูบนบกอยูในความ
รับผิดชอบของหนวยสงกําลังบํารุง อาจจะทําใหการเบิกจายอุปกรณตางๆขาดความสะดวก 

3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากลักษณะงานของกองเรือ
ยุทธการสวนใหญปฏิบัติอยูภายในเรือ ซึ่งตองผลัดเปล่ียนหมุนเวียนออกปฏิบัติราชการตลอดเวลาทําใหการ
วางแผนดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานมีขีดจํากัด ทั้งทางดานกําลังพลและเวลาทําใหการไดรับการ
สนับสนุนใหไปอบรม หรือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูในระดับปาน 

4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีความกาวหนา และการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานพิจารณาจากความรู
ความสามารถอยูในระดับมากเนื่องจาก มีการพิจารณาตามสายการบังคับบัญชาตามลําดับ ในสวนของการมี
โอกาสกาวหนาในตําแหนงและสายงานในระดับปานกลาง เนื่องจากนายทหารชั้นประทวนซึ่งถือไดวา เปนระดับ
ฝายปฏิบัติ มีกําลังอยูเปนจํานวนมาก ทําใหตองมีการแขงขันในการจะเลื่อนชั้นเปนนายทหารชั้นสัญญาบัตร ซึ่ง
มีอัตราคอนขางนอย 

5. การมีคุณคาในหนวยงาน พบวาอยูในระดับ เนื่องจากนายทหารชั้นประทวนมีแหลงกําเนิดจาก
นักเรียนจา ซึ่งทั้งหมดลวนแลวแตสมัครใจเขามารับราชการและถูกอบรมปลูกฝงความเปนทหารตั้งแต
สถาบันการศึกษาทางทหาร รวมท้ังการปฏิบัติงานในเรือถือวา ตองมีความสมัครสมานสามัคคี เพราะตองทํางาน
เปนทีม จึงจะทําใหงานประสบความสําเร็จไดนั่นหมายถึงทุกคนลวนมีความสําคัญดวยกันทั้งส้ิน 

6. การรักษาสิทธิสวนบุคคล พบวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ในสวนของสิทธิ
ปกปองขอมูลเฉพาะสวนที่ไดเกี่ยวของกับการทํางานอยูในระดับปานกลางเนื่องจากโดยปกติจะมีการแบงระดับ
การเขาถึงขอมูลที่แตกตางกันซึ่งนายทหารชั้นประทวนจะถูกระบุการเขาถึงขอมูลได ไมเทากับนายทหารชั้น
สัญญาบัตร  

7. ความสมดุลในการดํารงชีวิต พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาในสวนงานที่ทําไม
ตองใชนอกเวลาราชการอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการปฏิบัติงานภายในเรือจะตองทํางานตลอดเวลา 24 
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ชั่งโมง ในชวงที่ออกปฏิบัติภารกิจในทะเล ในขณะเดียวกันมีการเตรียมพรอมทั้งกอนออกและหลังออกปฏิบัติ
ราชการตองมีการตรวจสอบทั้งบุคลากร และวัตถุ ทําใหตองทํางานนอกเวลาราชการเพื่อใหเรือมีความพรอม
ตลอดเวลา 

8. ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม พบวาอยูในระดับมาก รวมทั้งหนวยงานมีกิจกรรมรวมกับชุมชน
ตางๆ ภายนอกหนวยเปนประจําหนวยงานใหความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชนในการดําเนินกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสังคมและมีความภูมิใจในหนวยงานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

จากการศึกษาครั้งนี้พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนสังกัดกองเรือยุทธการ
กองทัพเรือ ภาพรวมอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจางค บํารุงสุข (2542) ไดศึกษาวิจัย
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกองการเจาหนาที่สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความ    กาวหนาและความมั่นคงในงานอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ
แนวคิดของวอลตัน (Walton,1974) ไดกําหนดเกณฑคุณภาพชีวิตในการทํางาน  มีองคประกอบ 8 ดาน 
เชนเดียวกันคือ  รายไดและประโยชนตอบ  สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  การพัฒนาศักยภาพ
ของผูปฏิบัติงาน  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  การมีคุณคาใน  การรักษาสิทธิสวนบุคคล  ความสมดุล
ในการดํารงชีวิต  ความเกี่ยวของสัมพันธกับ 

ปจจัยดานงานมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนของกองเรือ

ยุทธการ กองทัพเรือ  พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและอยูในระดับปานกลางทุกดาน ดังนั้นควร
จัดการทํางานใหบุคลากรในหนวยงานไดใชการใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่มีการมอบหมาย
งานที่ชัดเจนและมีการแจงผลการทํางาน เปนตนเพ่ือใหมีการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรใน
หนวยงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งการมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็สงผลถึง การทํางานที่ดีดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ
พจมาน  ศรีเสรีนุวัฒน (2542) ไดศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสํานักงบประมาณ สังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสํานักงบประมาณ พบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานในดานความสัมพันธกับหนวยงานอื่น และในดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานดาน
คาตอบแทนท่ีเหมาะสม ดานการพัฒนาความรูความสามารถ ดานความกาวหนาในงาน ดานธรรมนูญในองคกร
ดานความสมดุลระหวางวิถีชีวิตกับงาน มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหาร ชั้นประทวนของกองเรือ
ยุทธการ กองทัพเรือ พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวอยูในระดับปานกลางทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธนพร  จงวิทยาดี  (2544)  ศึกษาบรรยากาศองคกรกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาล
ตํารวจ ผลการศึกษาพบวา สวนความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอบรรยากาศองคกรในแตละดานพบวา
บรรยากาศองคกรทุกดานมีความสัมพันธซึ่งกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาวดี  กล่ินเฟอง  (2543)  
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคกร มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
 
4.  สรุปผลการวิจัย 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
1. ปจจัยดานงาน  พบวามีความอิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตภารกิจที่ไดรับ อยูในระดับปาน

กลาง เนื่องจากหนวยงานที่ศึกษาอยูในสวนกําลังรบ การปฏิบัติงานตองอยูในระเบียบวินัย มีระดับขั้นการบังคับ
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บัญชา มีขอบเขตและมีภารกิจที่ชัดเจน และเปนงานที่เกี่ยวของกับความมั่นคง ดังนั้นความอิสระในการ
ปฏิบัติงานตามขอบเขตภารกิจที่ไดรับ ต้ังอยูในระดับปานกลาง แตถึงอยางไรก็ตาม สมควรเปดโอกาสให
บุคลากรไดมีอิสระในการทํางานใหเหมาะสมกับชวงเวลา เหตุการณและงานเฉพาะดานที่ตองการความสามารถ
พิเศษ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานและจะทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจมากยิ่งขึ้น 

2. ปจจัยดานองคกร ผูบังคับบัญชามีการพบประสังสรรคกับผูใตบังคับบัญชาเปนประจําอยูในระดับ
ปานกลาง เนื่องจาก กองเรือยุทธการเปนหนวยกําลังรบ การปฏิบัติงาน สวนใหญอยูในเรือที่จะตองปฏิบัติ
ภารกิจในทะเลตลอด 24 ชั่วโมง ตามขอบเขตหนาที่ ของแตละคนที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งภายในเรือลักษณะของ
หนวยงานจะมีการแบงพ้ืนที่สําหรับการพักผอนไวอยางชัดเจน หรือ แมกระทั่งเมื่อเรือมิไดออกปฏิบัติราชการใน
สวนของหนวยงานบนบก ก็ไดมีการจัดแบงสโมสรนายทหารชั้นสัญญาบัตร และสโมสรนายทหารชั้นประทวน 
ซึ่งมีการจัดแบงลักษณะนี้มาตั่งแตดั้งเดิม จึงทําใหการพบปะสังสรรคระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
เกิดขึ้นจากการกําหนดเปนโอกาสครั้งๆ ไป เชน การแขงขันกีฬา การจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม เปนตน แตก็
ยังไมเพียงพอ จึงทําใหการพบปะสังสรรคของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น จึง
ควรมีการจัดกิจกรรมใหมีการพบปะกันทั้งทางตรงและทางออม เพ่ิมการมีสวนรวมของผูใตบังคับบัญชา รวมถึง
ครอบครัว เชนการจัดแขงขันกีฬา ระหวางหนวงงานเพิ่มมากขึ้น การจัดกิจกรรมรวมของกําลังพลและครอบครัว 
เปนตน ตลอดจนปรับทัศนคติในการทํางานของผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นใหเห็นความสําคัญ และเอาใจใส
ผูใตบังคับบัญชามากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทําใหกําลังพลของหนวยมีขวัญและกําลังใจพรอมที่จะปฏิบัติงานรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไปดวย 

3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน ในสวนของรายไดและกับสวัสดิการกดานการพัฒนาศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลางในดานรายไดและสวัสดิการ ควรปรับลดขั้นตอนปฏิบัติในการเบิก-จาย
โดยเฉพาะอยางยิ่งภายในเรือ โดยนําเอาเทคโนโลยี เขามาชวยในการปฏิบัติ แตส่ิงสําคัญผูบังคับบัญชาตองเขา
มาตรวจสอบตลอดเวลาถึงความสุขทุกขของผูใตบังคับบัญชาในการดูแลเรื่องสวัสดิการทั้งมวล สวนดานการ
พัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ควรมีการกําหนดเปาหมายทางการศึกษาของบุคคลากรใหชัดเจน เพ่ิมโอกาส
ทางการศึกษาใหตรงกับความตองการของบุคคลากรและหนวยงานท้ังการศึกษาสายอาชีพ กับการศึกษาจาก
สถาบันภายนอก หรือเพ่ิมศึกยภาพใหกับบุคคลากรภายในหนวยงาน เชนการจัดตั้งกองทุนทางการศึกษาใหกับ
ขาราชการชั้นประทวน เปนตน รวมท้ังการหมุนเวียนบุคคลากรทั้งฝายการบก และฝายเรือใหมีความสําพันธ ใน
การพัฒนาศักยภาพ ของกําลังพลในภาพรวมทั้งหมด 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานและปจจัยดานองคกรกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของนายทหารชั้นประทวน เพ่ือที่จะไดรับขอมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และไดรับทราบถึงผลที่จะเหมือนกันและ
แตกตางกันอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนในดานตาง ๆ ตอไป 

2. ควรทําการศึกษาหนวยงานสวนอื่น ๆ ของกองทัพเรือเพ่ิมเติม หรือทําการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางสวนยุทธบริการกับสวนกําลังรบ เพ่ือจะไดรับทราบถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานในเชิงเปรียบเทียบ 

3. ถามีงบประมาณและเวลาที่เพียงพอควรทําการใหครอบคลุมทุกสวนของกองทัพเพ่ือจะไดรับทราบ
ถึงผลในภาพรวม 

4. ควรทําการในปจจัยดานอื่น ๆ  เชน ศึกษาในเรื่องของภาวะผูนํา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
เพ่ือจะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนหลากหลายดานเพื่อนําไปเปนแนวทางในการวางนโยบายเพื่อสรางขวัญ
และกําลังใจใหกับกําลังพลและบุคลากรในกองทัพเรือ 
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5. กิตติกรรมประกาศ   
งานวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณา อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยที่ไดสละเวลาใหการแนะนํา

ใหทั้งแนวคิด ใหคําปรึกษาเทคนิคทางวิชาการพรอมทั้งประสบการณในการทํางานวิจัย  รวมทั้งไดชี้แนะการ
ปรับปรุงแกไขขอความเนื้อหาใหถูกตองตามหลักของการวิจัยและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความ
เอาใจใสดวยดีตลอดมา  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความมีเมตตาของผูสนับสนุนทุกทานตลอดจน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่
ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  สุดทายผูวิจัยขอขอบพระคุณผูอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จในงานนิพนธ
ฉบับนี้ทุกทาน ที่เปนกําลังใจในการทํางานนิพนธครั้งนี้ 
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ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของบริษัทในเครือ โปลิโฟมอุตสาหกรรม จํากัด 
PERSONNEL MANAGEMENT EFFICIENCY OF POLYFOAM INDUSTRIAL 

GROUP OF COMPANIES 
 

ประดิษฐ หิรัญประดิษฐ1  และ ดร.ประเสริฐ  กิติรัตนตระการ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงแนวคิดและวิธีการ ขั้นตอนการ

นําไปสูการปฏิบัติของการบริหารงานบุคคล ความสําเร็จของผูบริหาร การวางแผน การตัดสินใจแกไขปญหาของ
บริษัทในเครือฯ รวมถึงความคิดเห็นตางๆ ที่มีตอบริษัทฯ ประชากรที่ศึกษาคือ กลุมพนักงานของบริษัทในเครือ 
โปลิโฟมอุตสาหกรรม จํากัด จํานวน 438 คนที่ทํางานโดยมีอายุงานตั้งแตกอต้ังบริษัทจนถึงปจจุบัน เครื่องมือที่
ใชมีทั้งแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบกลุม 

ผลการวิจัยพบวาพนักงานของบริษัทฯ ทุกฝายทุกระดับ โดยสวนใหญเปนระดับลูกจางทั้งรายวันและ
รายเดือนมีจํานวน 391 คน มีภูมิลําเนาจากตางถิ่น ดานแนวคิดวัฒนธรรมองคกร ธุรกิจการบริหารงานบุคคล 
และประสิทธิภาพของบุคลากรนั้น ความเขาใจของพนักงานอยูในเกณฑพอใชถึงมาก สวนการแสดงความ
คิดเห็นทั่วๆ ไป สวนใหญพนักงานตางกลาวเปนเสียงเดียวกันวา การบริหารบุคลากรของบริษัท เปนไปใน
ลักษณของครอบครัวเดียวกัน แสดงใหเห็นถึงการปกครองของผูบริหารวาใหความรักความผูกพัน รวมถึงการ
ดูแลพนักงานทุกคนใหเปรียบเสมือนบุตร เมื่อเห็นวาพนักงานคนใดมีปญหาจะคอยใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง
ที่ถูกตอง ไมใหทําในสิ่งที่ผิดพลาด มีหลักในการบริหารองคกรดวยทศพิธราชธรรม ถือคติที่วา “เอาใจเขามาใสใจ
เรา”  ดังนั้น พนักงานทุกคนจึงตอบแทนความรักความหวงใยที่ผูบริหารมีให ดวยการปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม
ความสามารถ มีความมุงมัน่และรับผิดชอบตองานที่ทํา ทั้งยังหวงแหนและดูแลรักษาบริษัทจนเปรียบเสมือน
บานหลังที่สองของแตละคน แตในหลักของการบริหารโดยทั่วๆ ไปไมวาจะเปนการบริหารงานและการบริหาร
บุคคล ยอมตองมีอุปสรรคในการดําเนินการเปนแนแท และอุปสรรคในการบริหารของบริษัทในเครือฯ แหงนี้ก็คือ 
ภาวะการตลาดและสภาพเศรษฐกิจในแตละยุคที่พนักงานทุกคนตางก็รับรูเขาใจถึงสถานการณ และพรอมที่จะ
รวมแกไขฝาฟนวิกฤติตางๆ ใหผานพนไปไดดวยดี 
 

คําสําคัญ: บริหารงานบุคคล 
  

Abstract 
This research is a survey research. The objective is to study the concept and the 

implementation of human resource management, the success of management, the planning and 
problem solving of the group of companies including opinion. 
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Sample group of this research includes 438 employees of the companies who have been 
working from the beginning of company until nowadays. Research methods are questionnaire and 
focus group interview. 

According to the result, there are 391 employees who come from provincial domicile. 
Employees’ understanding toward corporate culture, human resource management and efficiency of 
personnel are fairy good. Most of the employees’ open opinion shows that human resource 
management is family style. Management always takes care of all employees as if they were their 
children, give advice to help in time of trouble and provide correct guidance to avoid misconduct. 

The management respects and follows the King’s philosophy of the 10 principles and has 
morale “treat others as ourselves” As a consequence of the management caring, employees do not 
only work with their best effort but also determine and  be responsible for their jobs and guard 
companies as their second home. Generally, obstacle is unavoidable for managing companies. The 
biggest obstacle is marketing and economic conditions which all employees acknowledge and understand 
such situations well. Therefore, they all are ready to help companies to overcome these troubles. 
 

Key Word: Personnel Management 
 
1. บทนํา 

“เราจะครองแผนดินโดยธรรม เพ่ือประโยชนสุขแหงมหาชนชาวสยาม” เปนพระปฐมบรมราชโองการของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ ๙ แหงพระบรมราชจักรีวงศ ที่ทรงดํารัสไวในพิธีบรม
ราชาภิเษกที่ถูกจัดขึ้นอยางยิ่งใหญตามโบราณราชประเพณี ณ พระท่ีนั่งไพศาลทักษิณ พระบรมมหาราชวัง เมื่อ
วันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2493 ซึ่งเจาของกิจการไดมีโอกาสเฝารอรับเสด็จอยูดวยในวันนั้นดวยความปติเปนลน
พน และคิดวาสักวันหนึ่งในภายภาคหนาถามีโอกาสที่ตองรับผิดชอบคนจํานวนมาก ก็จะยึดถือพระปฐมบรมราช
โองการดังกลาวเปนหลักในการบริหารงานเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนไดมีความสุขโดยถวนหนากัน 

เจาของกิจการไดรับตําแหนงเปนเลขานุการประจําตัวประธานบริษัทชาวญี่ปุน ที่ไดรับมอบหมายใหทํา
หนาที่สําคัญๆ อาทิ การทําสัญญาเชา-ซื้อเคร่ืองจักร การแปลจดหมาย การติดตอลูกคา โดยไดรับความไววางใจ
จากนายหางชาวญี่ปุนดวยดีมาตลอด  ในขณะน้ันอุตสาหกรรมหองเย็นจําเปนตองใชโฟมเพ่ือเปนฉนวนกันความ
รอนเก็บความเย็น ซึ่งยังตองนําเขาแผนโปลิโฟม (แผนโฟมโพลีสไตรีน หรือ Expandable Polystyrene Foam) 
มาจากประเทศเพื่อนบาน เมื่อกิจการขยายตัวขึ้นประกอบกับความตองการใชโฟมมีมากขึ้น  บริษัทจึงไดริเริ่มทํา
ธุรกิจเปนผูผลิตโฟมในนามบริษัท โปลิโฟมอุตสาหกรรม จํากัด จดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทจํากดัเมื่อวันที่ 6 
สิงหาคม พ.ศ. 2508 เริ่มผลิตแผนโฟม จําหนายแกโรงงานอุตสาหกรรมหองเย็นและโรงงานผลิตน้ําแข็งซอง 
ตลอดจนบรรดาเรือประมงที่มีความจําเปนตองใชแผนโปลิโฟม โดยมีพนักงานเริ่มตน 20 คน จายอัตราคาจาง
แรงงานรายวันขั้นต่ํา12 บาท/วัน พนักงานรายเดือนวุฒิปริญญาที่มีความชํานาญอยูที่ระดับ 1,400-1,600 บาท 
มีวันหยุด วันลา และสิทธิตางๆ ที่พนักงานทุกคนพึงมีพึงไดตามกฎหมาย รวมถึงกิจการของบริษัทก็เติบโตไปได
อยางตอเนื่องเชนเดียวกัน 

ตอมาป พ.ศ. 2514 เจาของกิจการไดซื้อกิจการบริษัท โปลิโฟมอุตสาหกรรม จํากัดจากชาวญี่ปุน และ
พัฒนาธุรกิจใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดที่เพ่ิมขึ้น พนักงานจากเดิม 20 คนก็เพ่ิมตามลําดับเปน 40 
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คน โดยการนําพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเรื่อง “ทศพิธราชธรรม” นอมเกลาฯ มาใชพรอมๆ 
กับหลัก “พรหมวิหาร ๔” เปนหลักชัยในการบริหารงานบุคคล สงผลใหเปนจุดพัฒนาเริ่มตนและตอเนื่องกันจน
เปนที่ยอมรับในหมูพนักงานและกลุมลูกคา เจาของกิจการไดนําพนักงานผานรอนผานหนาวไมวาจะเปนความ
ไมสงบทางการเมืองและวิกฤติการณทางเศรษฐกิจหลายครั้งรวมเปนเวลากวาสามสิบหาป จวบจนถึงปจจุบันป 
พ.ศ. 2549 ไดขยายกิจการจนมีบริษัทในเครือรวม 7 บริษัท และทําธุรกิจที่เกี่ยวของกัน มีพนักงานรวมประมาณ 
500 คน มูลคาทางธุรกิจกวา 600 ลานบาท ซึ่งตลอดเวลาที่ผานมานั้นเจาของกิจการ และผูบริหารของบริษัทใน
เครือไดทุมเทสติปญญา ความสามารถ ทํางานหนักไปพรอมๆ กับการใหความสําคัญกับพนักงานทุกระดับ จาก
วิกฤติดังกลาวถึงแมบริษัทจะมีรายไดลดนอยลง แตก็จะไมใชวิธีลดคนงานหรือปลดคนงานออก ทุกคนอยู
ดวยกันแบบพ่ึงพาและชวยเหลือกัน มีนอยก็ใหคาตอบแทนนอย มีมากก็ใหคาตอบแทนมาก จึงทําใหทุกคนมี
ความผูกพันและรักกันมากจนคลายกับวา บริษัทในเครือ โปลิโฟมอุตสาหกรรม จํากัด เปนบานหลังที่สอง 

นอกเหนือจากทศพิธราชธรรม และหลักพรหมวิหาร ๔ แลว เจาของกิจการยังไดฝกอบรมบุตรชายและ
บุตรสาวใหเขามาบริหารงานตั้งแตป พ.ศ. 2535 ตอเนื่องกันมาโดยตลอด และไดนําระเบียบปฏิบัติการสรรหา 
การฝกอบรมพนักงานของบริษัท พรอมๆ กับนําวัฒนธรรมของชาวโปลิโฟม คติ 7 ประการของชาวโปลิโฟม 
และไดออกจุลสารรายเดือนมาเผยแพรสูชาวโปลิโฟมอีกดวย พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติตามไดอยางเต็มใจ 
ทั้งยังนํามาปรับเปนกลยุทธการบริหารงานบุคคล 

ตลอดระยะเวลา 40 กวาปที่บริษัทในเครือไดเติบโตทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ บริษัทไดพยายาม
พัฒนาดานบุคคลากรมาโดยตลอด แตยังมิไดมีการทําการสรุปประสบการณอยางเปนระบบ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
ถึง ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของบริษัทในเครือ โปลิโฟมอุตสาหกรรม จํากัด โดยศึกษาเกี่ยวกับ
แนวคิดและกระบวนการบริหารงาน รวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้เพ่ือนําผลการวิจัยเปน
แนวทางในการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสืบไป 

บทความวิจัยนี้ เปนการนําเสนองานวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดและวิธีการ ขั้นตอนการ
บริหารงานบุคคลเพื่อกาวสูความสําเร็จ สามารถพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นไป 
 
2.  อุปกรณและวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยวิธีตอบแบบสอบถาม ผูใหขอมูล
ประกอบดวย พนักงานทั้งหมดของบริษัทในเครือ โปลิโฟมอุตสาหกรรม จํากัดซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 438 คน ผูวิจัย
สรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย โดยมุงเนนที่ความเปนจริงเชิงเนื้อหารวมถึงความครบครัน
ของประเด็นคําถามตามกรอบการวิจัย 

การเก็บขอมูลในลักษณะการตอบแบบสอบถาม มีขั้นตอนการดําเนินการโดย 1) เก็บขอมูลเบ้ืองตนจาก
ฝายบุคคล พรอมทั้งบันทึกขอมูลการทํางานในทุกๆ ดานที่เกี่ยวของเพ่ือใชประกอบการทําแบบสอบถาม 2) แจก
แบบสอบถามใหกับพนักงานทั้งองคกร โดยมีการอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตีความของแตละคําถามเพื่อใหเกิด
ความเขาใจยิ่งขึ้น 3) เก็บรวมรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดและวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 4) เก็บ
ขอมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณความคิดเห็นแบบกลุมตามแนวทางการวิจัยแบบ Group Interview ของ
พนักงานระดับบริหาร 5) ดําเนินการถอดเทปการสัมภาษณแบบกลุมเพ่ือวิเคราะหขอมูลของแตละขอคําถาม 
และเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณความคิดเห็นแบบกลุมและการตอบแบบสอบถามไปพรอมๆ กัน 
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3. ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 
การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย ไดมีการกําหนดกรอบการวิจัยใหเปนขอบเขต หรือแนวทางในการสรุป

ขอมูลเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดต้ังไวดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามกรอบการวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร พบวา พนักงานสวนใหญเปน
พนักงานระดับรากหญา ที่ถือวาเปนกําลังหลักสําคัญขององคกรที่ผูบริหารจะตองมุงเนนใหเขาถึงพนักงานแตละ
บุคคลดวยความเปนกันเอง ใหความเอาใจใส เพ่ือใหพนักงานไมมีความรูสึกถึงการแบงแยกระดับชนชั้น ลด
ชองวางในการปฏิบัติงานจนสามารถแสดงถึงความเปนกันเองไดมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับพนักงานในทุก
ตําแหนงหนาที่อยางเทาเทียมกัน เพราะฉะนั้นพนักงานจึงไมตองกังวลเกี่ยวกับความไมเปนธรรมในสายงาน ทํา
ใหสามารถทํางานรวมกันไดดวยความสบายใจ แตทั้งนี้ผูบริหารก็จําตองมีการวางตนที่ดีเพ่ือใหพนักงานรูสึกกับ
ตนอยางเปนกันเองแตก็แสดงออกถึงความเคารพไดในคราวเดียวกันดวย 

เกี่ยวกับความรูความเขาใจในธุรกิจ พบวา มีพนักงานบางสวนที่ไมคอยไดรับรูถึงประวัติความเปนมาของ
บริษัทไดชัดเจนเทาที่ควร ทั้งนี้อาจจะเนื่องมากจากระยะเวลาในการทํางานที่ยังไมนานนัก หรือจากการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ยังไมดีพอ ซึ่งบริษัทไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและใหความใสใจกับพนักงานทุกคน จึง
เริ่มวางแผนอยางชัดเจนในการประชาสัมพันธขอมูล ทั้งดานของประวัติบริษัท ระบบการทํางาน สภาพแวดลอม 
รวมถึงสภาพเศรษฐกิจซึ่งเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการทํางานในยุคปจจุบัน ใหพนักงานไดรับทราบอยางทั่วถึง 
และมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหพนักงานทุกคนสามารถรับรูขอมูลตอไปไดในระยะยาว 

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารบุคลากร พบวา พนักงานตางมีความพึงพอใจในการบริหารบุคลากร 
โดยมีกฎระเบียบ มีสวัสดิการชัดเจน รวมถึง การแสดงถึงความใสใจทั้งคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของ
พนักงานใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันและเชื่อมั่นในองคกรมากยิ่งขึ้น 

เกี่ยวกับความทุมเทในการทํางาน พบวา เนื่องจากการบริหารงานของบริษัทฯ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน  ดังนั้น พนักงานจึงมีความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่ 
เพ่ือใหงานที่ออกมามีคุณภาพ และถือวาเปนการตอบแทนความใสใจของบริษัทที่มีตอพนักงานอยางคุมคาที่สุด  

    ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม
         ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 

   
ขอมูลเชิงสรุป, ประวัติและพัฒนาการของบริษัท

ในเครือ โปลิโฟมอุตสาหกรรม จํากัด

ขั้นตอนการบริหารงานบุคคล 

ขอมูลทางกายภาพและแนวคิดของผูบริหาร

ขอมูลทางกายภาพของพนักงาน

วัฒนธรรมองคกร 
 

ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับธุรกิจ 

 

ความพึงพอใจในการ
บริหารบุคลากร 

 

ความทุมเทในการ
ทํางาน



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>     163

อยางไรก็ตามประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลจะไมอาจสําฤทธิ์ผลได หากขาดความรวมมือรวมใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรทุกๆ คน ทําใหองคกรมีการพัฒนาอยางเขมแข็ง กาวหนาจนพรอมที่จะ
ขยายธุรกิจอยางตอเนื่อง สงผลใหบริษัทในเครือ โปลิโฟมอุตสาหกรรม จํากัด มีการขยายตัวและมีโครงสรางของ
องคกรอยางชัดเจน มีความพรอมเปนมาตรฐานทั้งในดานบุคลากร แผนการดําเนินงาน และการอบรมความรู
เพ่ิมเติม เพ่ือใหเปนองคกรตัวอยางหรอืกรณีศึกษาใหแกผูบริหารขององคกรอื่นๆ ตอไป 

 
4.  สรุปผลการวิจัย 

บทความงานวิจัยนี้เปนการศึกษาแนวคิดและวิธีการ ขั้นตอนการบริหารงานบุคคลเพื่อกาวสูความสําเร็จ
โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ ผลการวิจัย พบวา กระบวนการบริหารงานบุคคลของ บริษัทในเครือ โปลิโฟม
อุตสาหกรรม จํากัด มีหลักการบริหารที่ทําใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและองคกรอยาง
ถูกตองและลึกซึ้ง มีประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลอยูในเกณฑดี เปนพ้ืนฐานใหเกิดแนวคิดที่ดีสําหรับ
พนักงาน โดยการมุงหวังทํางานอยางเต็มความสามารถ เขาใจถึงความตองการ รักษาผลประโยชนและมุงใหส่ิง
ที่ดีที่สุดแกลูกคา ทั้งยังมีความพยายามพัฒนาตนเองใหทันตอความเจริญกาวหนาขององคกร สนใจตอการ
เรียนรู อบรมเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมขององคกรใหเพ่ิมสูงขึ้น
ตามลําดับอีกดวย 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยเสนอวาควรทําการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดย
การเก็บขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต เพ่ือพัฒนาและยกระดับในกิจกรรมเฉพาะดานของพนักงาน เชน การ
ประหยัดพลังงาน-เชื้อเพลิงในองคกร นอกจากนี้ ควรศึกษาถึงฝมือและทักษะของพนักงานรายบุคคล เพ่ือใช
สําหรับตอยอดในการคิดคนนวัตกรรม นํามาซึ่งผลผลิตแบบใหมๆ ในอนาคตได 

 
5. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณฝายบริหารของบริษัทในเครือ โปลิโฟมอุตสาหกรรม จํากัดทั้ง 2 ทานคือ คุณยงยุทธ แซล้ิม 
และคุณอภิวัฒน หิรัญประดิษฐ ที่กรุณาสละเวลาในการเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม รวมถึงพนักงาน
ทุกคนของบริษัทฯ ที่ไดตอบแบบสอบถามอันกอประโยชนตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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ปจจัยที่มีผลตอการจัดการองคกรความรูเก่ียวกับภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 
FACTORS EFFECTING THE KNOWLEDGE MANAGEMENT OF 

 THAI TRADITIONAL MEDICINE WISDOM 
 

นิธิวัสตร  โฆษิตจิรโชติ1  และ ดร.สุรพล  ศรีวิทยา2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย

สถานภาพสวนบุคคลและปจจัยองคประกอบการจัดการความรูของผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยที่มี
อิทธิพลตอการจัดการความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทย  รวมทั้งผลการจัดการความรูภูมิปญญาการแพทย
แผนไทยของผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย 4 สาขาคือ (1) เวชกรรมไทย (2) เภสัชกรรมไทย (3) ผดุง
ครรภไทย (4) การนวดไทย ดวยกระบวนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัยภาคสนาม 
(Field Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรและกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามวัตถุประสงคของการวิจัย จํานวน 20 คน แบงออกเปน 4  กลุมๆ ละ 5 คนตาม
สาขาผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยที่ขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะกับคณะกรรมการควบคุมการ
ประกอบโรคศิลปะ 4 สาขา (เวชกรรมไทย เภสัชกรรมไทย ผดุงครรภไทย และนวดแผนไทย) สาขาละ 5 คน 
แลวนําขอมูลเอกสารและขอมูลเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห-สังเคราะหเชิงเนื้อหา (Content  
Analysis) และสรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา  
(1)  ปจจัยดานองคประกอบการจัดการความรูตามกลุมผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย 4 สาขา

คือ เวชกรรมไทย  เภสัชกรรมไทย การผดุงครรภไทย นวดแผนไทย พบวา (ก) การแสวงหาความรู 
(Knowledge Acquisition) ไดจากการศึกษาตําราคัมภีรและตําราของทองถ่ินตางๆ, การศึกษาประสบการณของ
แพทยพ้ืนบานที่มีภูมิปญญาความรูเกี่ยวกับวิธีการรักษาและการดูแลผูปวย, การเดินทางไปเก็บรวบรวมความรู
ภูมิปญญาเรื่องยาสมุนไพรจากหมอพื้นบานตามสถานที่ตางๆ, การเขารวมฝกอบรมแลกเปลี่ยนความรูในการ
สัมมนาวิชาการตามสถาบันตางๆ, การคนควาจากอินเตอรเน็ท  (ข) การสรางความรู (Knowledge  Creation) 
โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูที่ศึกษาการแพทยแผนไทย, การเขียนตําราดานการแพทยแผนไทย, การ
รวบรวมองคความรูภูมิปญญาพ้ืนบานในแตละพ้ืนที่ของจังหวัดตางๆ, การคนควาตําราเกาและนําความรูนั้นมา
ปรึกษากับหมอพ้ืนบาน, การทดลองหลากหลายแนวทางจากตําราแพทยแผนไทยเพ่ือคนพบความรูใหม, ความรู
จากประสบการณที่ไดปฎิบัติจริง, การศึกษาเรียนรูเพ่ิมเติมในระดับปริญญา, การสรางหลักสูตรการนวดไทยของ
ตนเองโดยนําความรูมาจากผลการปฏิบัติจริง  (ค) การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and 
Retrieval) ดวยระบบการจัดเก็บเอกสารที่เรียงลําดับเปนหมวดหมูและสามารถนํากลับมาคนควาศึกษาเพิ่มเติม
ได,การเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร แผนซีดี  (ง) การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) โดยการเปน
วิทยากรฝกอบรม, การบอกกลาวสิ่งที่เปนความรูใหกับคนทั่วไปเพ่ือนําไปใชในการดูแลสุขภาพ,การเขียน
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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หนังสือคูมือแนะนําความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทย  (จ) การใชประโยชน (Knowledge Utilization) โดย
การใชความรูประกอบอาชีพ รักษาผูปวย และดูแลสุขภาพตนเอง, การเปดหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเผยแพรความรู
ใหกับคนทั่วไป, การใชความรูมาวิเคราะหผลที่แตกตางหรือตรงกับความรูที่เปนจริง, การใชความรูมาผสมผสาน
ใหสอดคลองกับวิทยาศาสตรสุขภาพเพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุด, การจัดตั้งสถานพยาบาลแพทยแผนไทย  

(2)  ผลการจัดการความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทยของผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย แยก
ตามกลุมวิชาชีพ 4 สาขา  (ก) สาขาเวชกรรมไทย พบวา ภูมิปญญาการแพทยแผนไทยที่ไดจัดการความรูแลว
สามารถนํามาใชประโยชนในการรักษาพยาบาลผูปวยใหถูกตองตามจรรยาบรรณวิชาชีพและหลักแบบแผนของ
กองประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข, การนําความรูมาใชโดยเปนวิทยากรฝกอบรมและถายทอดความรู, 
การรวบรวมหมอพื้นบานใหมาแลกเปลี่ยนประสบการณเพ่ือคนควาความรูเพ่ิมเติม, การศึกษาคัมภีรเวชกรรม
ทั้งหมดเพ่ือนํามาวิเคราะหเชื่อมโยงกับการแพทยแผนปจจุบัน  (ข) สาขาเภสัชกรรม พบวา ภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยที่ไดจัดการความรูแลวไดนํามาใชประโยชนในการปรุงยาไทยดวยตนเองและสรางมาตรฐาน
กระบวนการผลิตยาที่ดี (GMP) โดยไดรับความรวมมือจากหองทดลองของหนวยงานของรัฐ, การนําความรูมาใช
โดยเปนวิทยากรฝกอบรมและถายทอดความรู, การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาสมุนไพรแกผูเจ็บปวยและการ
ปองกันดูแลสุขภาพตนเอง   (ค) สาขาการผดุงครรภไทย พบวา ภูมิปญญาการแพทยแผนไทยที่ไดจัดการ
ความรูแลวชวยใหมีการนําความรูผดุงครรภไทยมาใชประกอบธุรกิจและเปนวิทยากรฝกอบรม, การเผยแพร
ถายทอดความรูและประโยชนของการผดุงครรภไทยเพ่ือนําไปปฏิบัติในการดูแลสุขภาพดวยตนเอง  (ง) สาขา
การนวดไทย พบวาภูมิปญญาการแพทยแผนไทยที่ไดจัดการความรูแลวไดใชในการประกอบอาชีพทั้งการนวด
บําบัดรักษาโรคและการนวดเพื่อสุขภาพ, การใชความรูเปนวิทยากรฝกอบรม  
 

คําสําคัญ: ปจจยัที่มีอิทธิพล, การจัดการความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 
  

Abstract 
 This research is qualitative research and aims to study the personal status factors and 
knowledge management factors of Thai traditional medical practitioners affecting the knowledge 
management of Thai traditional medicine wisdom as well as to study results of their Thai traditional 
medicine knowledge management in 4 branches: (1) Thai traditional medicine, (2) Thai traditional 
pharmacy, (3) Thai traditional midwife and (4) Thai traditional massage. The researcher used 
documentary research and field research methods by in-depth interview in order to collect data from    
population and sample groups selected by purposive sampling according to the research objectives, 
which were 20 key informants. They were divided into 4 groups of 5 persons each who were Thai   
traditional medical practitioners and licensed by the Medication Performance Control Commission in   4 
branches (Thai traditional medicines, Thai traditional pharmacy, Thai traditional midwife and Thai 
traditional massage) of 5 persons in each branch. The collected documentary and qualitative data were   
analyzed-synthesized by content analysis for the conclusion of this research.  

The results of this research found that: 
 (1) The study of knowledge management factors of Thai traditional medical practitioners in 4 
branches (Thai traditional medicines, Thai traditional pharmacy, Thai traditional midwife and Thai 
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traditional massage) was founded that : (A) Their knowledge acquisition came from education in  
medical scriptures and various local textbooks, their learning of practiced experiences from 
knowledgeable indigenous medical practitioners in healing and self-care methods of patients, their 
travel and visit to collect knowledge about medicinal herbs from indigenous practitioners in different 
places, knowledge’s sought and sharing from attending academic seminar organized by various 
institutes, knowledge’s search via internet; (B) Their knowledge creation had been acquired from 
exchange of experiences with Thai traditional medicine practitioners, their Thai traditional medicine 
textbooks writing, their collection of Thai traditional  medication form indigenous knowledge in each 
area of different provinces, their searching from old scriptures and consultation with indigenous 
practitioners, their various experiments from Thai traditional medicine textbooks for new knowledge, 
their knowledge from real practices, their additional study in accredited educational degree, the 
creation of their own Thai traditional massage curriculum and courses by application of their effective 
practices; (C) Their knowledge storage and retrieval were done by the storage system of classified 
documentation from which the knowledge stored  could  be retrieved for  further searching and 
learning, their data storage in computer system and CD disk; (D) Their knowledge transfer had been 
applied in their training courses as trainers, their knowledge extension to  general  public so that they 
could use in their self care, their handbook writing for transferring  Thai  traditional medicine 
knowledge; (E) Their knowledge utilization had been applied in occupational performance which 
included patients healing and self care, their training courses for knowledge extension to general 
public, their acquired knowledge application for analysis of practical knowledge, their knowledge 
utilization for integration of traditional and modern health science for maximum benefits, their 
establishment of Thai traditional medicine clinics. 
 (2) The study of knowledge management’s results of Thai traditional medicine wisdom by Thai 
traditional medical practitioners in 4 branches (Thai traditional medicines, Thai traditional pharmacy, 
Thai traditional midwife and Thai traditional massage) was founded that : (A) In Thai traditional  
medicine branch, it was found that the managed Thai traditional medicine knowledge could be 
applicable in treatment benefit for healing patients correctly according to professional ethics and 
pattern    principles controlled by Ministry of Public  Health’s Division of  Medical Registration, their 
knowledge application in training and knowledge transfer, their gathering of indigenous practitioners for 
exchange of experiences and additional search of  knowledge, their study of all scripture’s analysis for  
integration  with  modern  medicine; (B) In Thai traditional pharmacy branch, it was found  that  the 
managed Thai traditional medicine knowledge was utilized for Thai herbal drug production by  
themselves and standard building for Good Manufacturing Product (GMP) with the cooperation of    
state laboratories, their knowledge utilization for training courses as trainers and knowledge transfer, 
their recommendation to patients on  how to use herbal drugs and preventive and self-care;  (C) In 
Thai traditional midwife branch, it was found that the managed Thai traditional medicine knowledge 
could help their knowledge utilization in professional  performance in doing business and trainers, their 
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midwife knowledge extension for self-care; (D) In  Thai traditional massage branch, it was found that 
the managed Thai traditional medicine knowledge could be applicable in their professional performance 
both in healing massage and health promotion  massage, their knowledge utilization as trainers. 
 

Key Words: Factors Affecting, The Knowledge Management of Thai Traditional Medicine Wisdom 
 
1. บทนํา 
 ในสังคมไทยดั้งเดิมแตละทองถ่ินนั้น เรามีการแพทยแผนไทยซึ่งใชภูมิปญญาแพทยพ้ืนบานในการ
รักษาผูปวยดวยยาสมุนไพรจากธรรมชาติและนอกเหนือจากการรักษาดวยยาแลวก็ยังใชภูมิปญญาในการ
ปองกันดูแลสุขภาพเชนการนวด การประคบ การอบสมุนไพรตางๆ  ตอมาการแพทยแผนปจจุบันไดเขามามี
บทบาทในเรื่องการรักษาผูปวยโดยอางถึงหลักการของความเจ็บปวยวาเกิดจากเชื้อโรคที่เขาสูรางกายตองใชยา
ปฏิชีวนะเทานั้นที่จะสามารถรักษาไดการรักษาเพียงแคกินยาเม็ดและฉีดยาซึ่งงายสําหรับผูปวย  มีการพยายาม
โตแยงการรักษาดวยภูมิปญญาหมอพ้ืนบานวามีความยุงยากขาดหลักการอีกทั้งความรูที่ถูกตองทางการแพทย 
จึงทําใหหมอพ้ืนบานไดถูกทําลายความนาเชื่อถือไปและคนทั่วไปก็หันไปรักษาดวยการแพทยปจจุบัน แตใน
ทองถ่ินชนบทก็ยังมีการพ่ึงพาหมอพื้นบานเนื่องจากการรักษาของแพทยแผนปจจุบันนั้นมีคาใชจายในสูง  ในป 
พ.ศ. 2543 องคการอนามัยโลก(World Health Organization)ไดประกาศใหทั่วโลกทราบวาเปนปสุขภาพดีถวน
หนาและใหความหมายคําวาสุขภาพ คือสภาพความสมบูรณของรางกาย จิตใจและสภาพความเปนอยูทางสังคม 
ซึ่งมิใชเพียงแตการไมมีโรคหรือไมทุพพลภาพเทานั้นโดยใหมีการรณรงคใหคนหันมาดูแลสุขภาพรางกาย  
สําหรับประเทศไทยทางกระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบายเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยกําหนดแผนพัฒนา
สาธารณสุขฉบับที่ 4 วา ไดกําหนดใหนําความรูทางการแพทยแผนไทยและการใชสมุนไพรไทยมาใชในงาน

สาธารณสุขมูลฐานและกําหนดแผนยุทธศาสตรในเชิงรุกเกี่ยวกับดานสุขภาพของประชาชนในเรื่องการปองกัน

บํารุงรักษาสุขภาพโดยให ใชวิถีธรรมชาติการแพทยแผนไทยในการบําบัดรักษาความเจ็บปวย โดยใหสถาบัน
การแพทยแผนไทยดําเนินนโยบายในการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับความรูความเขาใจใน
การแพทยแผนไทยซึ่งยึดหลักปรัชญาทฤษฎีการแพทยแผนไทยคือเรื่องการปองกันบํารุงรักษา (Maintain) กับ
การฟนฟู (Regenerate) สภาพรางกาย(วิชยา ใจดี,2545) และยังไดใหความสําคัญกับการรวบรวมความรูภูมิ
ปญญาตางๆของหมอพื้นบานโดยการจัดสัมมนาทางวิชาการขึ้นเกี่ยวกับการแพทยแผนไทยเพ่ืออนุรักษและ
พัฒนาองคความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทย ผูวิจัยจึงไดใหความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูเกี่ยวกับภูมิปญญาการแพทยแผนไทยวาควรที่จะไดมีการจัดการความรูใหเปนระบบและถูกตอง
เพ่ือจะไดใชประโยชนในความรูนั้นตอสังคม 
 
2.  อุปกรณและวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา
ประกอบดวย ขอมูลประเภทเอกสารและขอมูลประเภทบุคคล ประชากรที่ศึกษาแบงออกเปน 4 กลุมคือ  
บุคคลากรผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยที่เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ซึ่งผูวิจัยไดสุมเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดกลุมตัวอยาง 4 กลุมๆ ละ 5 คน
คือ ผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะจากคณะกรรมการควบคุมการ
ประกอบโรคศิลปะ 4 สาขา (เวชกรรมไทย เภสัชกรรมไทย ผดุงครรภไทย และนวดแผนไทย) สาขาละ 5 คน มี
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ขั้นตอนการวิจัยและการใชเครื่องมือการวิจัยดังนี้ (1) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากภูมิหลังประวัติบุคลากรผู
ประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย,จากขอมูลเอกสาร ตํารา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู , แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการแพทยแผนไทยซึ่งประกอบดวย บทความ วิทยานิพนธ ภาคนิพนธ สารนิพนธ และรายงาน
การวิจัยที่เกี่ยวของ  (2) ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางเพื่อดําเนินการวิจัยภาคสนามโดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ที่เปน
ประชากรกลุมตัวอยางเปาหมายซึ่งผูวิจัยไดนัดหมายและดําเนินการสัมภาษณ แลวจึงนําขอมูลทั้งหมดที่ไดเก็บ
รวบรวมมาไดจากการสัมภาษณดังกลาวมาศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือสรุปผลการวิจัย (3) การวิเคราะห
ขอมูลเชิงเนื้อหา(Content Analysis) ในลักษณะพรรณนาความ ระยะเวลาในการทําวิจัย คือ ต้ังแตเดือน ตุลาคม 
พ.ศ.2549 ถึงสิงหาคม พ.ศ. 2550  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                                   ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
 

                                         
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

3.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัยพบวา  

3.1  ปจจัยสถานภาพสวนบุคคลของผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย ประกอบดวย กลุมตัวอยาง
เปนเพศชาย รอยละ 45 และเพศหญิง รอยละ 55  คิดเปนจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชายรอยละ 10 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด โดยมีอายุระหวาง 41–50  ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45 รองลงมาคือ อายุระหวาง  30-40  ป  
คิดเปนรอยละ 25 และนอยที่สุดอยูระหวางอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 15  และอายุมากกวา  60 ปขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 15  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุดคิดเปนรอยละ 65 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษารอยละ 15 ระดับอาชีวศึกษา (ปวช./ปวส.) รอยละ10 ระดับประถมศึกษารอยละ 5 
และสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีสถานภาพเปนผูขึ้นทะเบียน
ที่มีใบประกอบโรคศิลปะการแพทยแผนไทย 4  สาขาไดแก เวชกรรมไทย เภสัชกรรมไทย ผดุงครรภไทยและ
นวดแผนไทย 

 (3.2)  ปจจัยดานองคประกอบการจัดการความรูตามกลุมผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย 4 
สาขาคือ เวชกรรมไทย  เภสัชกรรมไทย การผดุงครรภไทย นวดแผนไทย พบวา (ก) การแสวงหาความรู 

สถานภาพสวนบุคคล 
ของผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนงของผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย  
5. สาขาการประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทย 
    - สาขาเวชกรรมไทย 
   - สาขาเภสัชกรรมไทย 
   - สาขาผดุงครรภไทย 
   - สาขานวดแผนไทย  
6.  ระยะเวลาในการประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการ
ความรูของผูประกอบวิชาชีพ
การแพทยแผนไทย 
 
1.  การแสวงหาความรู     
2.  การสรางความรู                            
3.  การจัดเก็บและคนคืนความรู             
4.  การถายทอดความรู                       
5.  การใชประโยชนความรู  
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(Knowledge Acquisition) ไดจากการศึกษาตําราคัมภีรและตําราของทองถ่ินตางๆ, การศึกษาประสบการณของ
แพทยพ้ืนบานที่มีภูมิปญญาความรูเกี่ยวกับวิธีการรักษาและการดูแลผูปวย, การเดินทางไปเก็บรวบรวมความรู
ภูมิปญญาเรื่องยาสมุนไพรจากหมอพื้นบานตามสถานที่ตางๆ, การเขารวมฝกอบรมแลกเปลี่ยนความรูในการ
สัมมนาวิชาการตามสถาบันตางๆ, การคนควาจากอินเตอรเน็ท (ข) การสรางความรู (Knowledge  Creation) 
โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูที่ศึกษาการแพทยแผนไทย, การเขียนตําราดานการแพทยแผนไทย, การ
รวบรวมองคความรูภูมิปญญาพ้ืนบานในแตละพ้ืนที่ของจังหวัดตางๆ, การคนควาตําราเกาและนําความรูนั้นมา
ปรึกษากับหมอพ้ืนบาน, การทดลองหลายๆแนวทางจากตําราแพทยแผนไทยเพื่อคนพบความรูใหม, ความรูจาก
ประสบการณที่ไดปฏิบัติจริง, การศึกษาเรียนรูเพ่ิมเติมในระดับปริญญา, การสรางหลักสูตรการนวดไทยของ
ตนเองโดยนําความรูมาจากผลการปฏิบัติจริง (ค) การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and 
Retrieval) ดวยระบบการจัดเก็บเอกสารที่เรียงลําดับเปนหมวดหมูและสามารถนํากลับมาคนควาศึกษาเพิ่มเติม
ได,การเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร แผนซีดี (ง) การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) โดยการเปน
วิทยากรฝกอบรม, การบอกกลาวส่ิงที่เปนความรูใหกับคนทั่วไปเพื่อนําไปใชในการดูแลสุขภาพ, การเขียน
หนังสือคูมือแนะนําความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทย (จ) การใชประโยชน (Knowledge Utilization) โดยการ
ใชความรูประกอบอาชีพ รักษาผูปวย และดูแลสุขภาพตนเอง, การเปดหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเผยแพรความรู
ใหกับคนทั่วไป, การใชความรูมาวิเคราะหผลที่แตกตางหรือตรงกับความรูที่เปนจริง, การใชความรูมาผสมผสาน
ใหสอดคลองกับวิทยาศาสตรสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด, การจัดตั้งสถานพยาบาลแพทยแผนไทยและ
การผลิตยาสมุนไพร    

(3.3)  ผลการจัดการความรูเกี่ยวกับภูมิปญญาการแพทยแผนไทยของผูประกอบวิชาชีพการแพทย
แผนไทย แยกตามกลุมสาขาวิชาชีพ 4 สาขา (ก) สาขาเวชกรรมไทย พบวา ภูมิปญญาการแพทยแผนไทยที่ได
จัดการความรูแลวสามารถนํามาใชประโยชนในการรักษาพยาบาลผูปวยใหถูกตองตามจรรยาบรรณวิชาชีพและ
หลักแบบแผนของกองประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข, การนําความรูมาใชโดยเปนวิทยากรฝกอบรม
และถายทอดความรู, การรวบรวมหมอพื้นบานใหมาแลกเปล่ียนประสบการณเพ่ือคนควาความรูเพ่ิมเติม, 
การศึกษาคัมภีรเวชกรรมทั้งหมดเพื่อนํามาวิเคราะหเชื่อมโยงกับการแพทยแผนปจจุบัน (ข) สาขาเภสัชกรรม
ไทย พบวา ภูมิปญญาการแพทยแผนไทยที่ไดจัดการความรูแลวไดนํามาใชประโยชนในการปรุงยาไทยดวย
ตนเองและสรางมาตรฐานกระบวนการผลิตยาที่ดี (GMP) โดยไดรับความรวมมือจากหองทดลองของหนวยงาน
ของรัฐ, การนําความรูมาใชโดยเปนวิทยากรฝกอบรมและถายทอดความรู (ค) สาขาการผดุงครรภไทย พบวาภูมิ
ปญญาการแพทยแผนไทยที่ไดจัดการความรูแลวชวยใหมีการนําความรูผดุงครรภไทยมาใชประกอบธุรกิจและ
เปนวิทยากรฝกอบรม, การเผยแพรถายทอดความรูและประโยชนของการผดุงครรภไทยเพื่อนําไปปฏิบัติในการ
ดูแลสุขภาพดวยตนเอง (ง) สาขาการนวดไทย พบวา ภูมิปญญาการแพทยแผนไทยที่ไดจัดการความรูแลวไดใช
ในการประกอบอาชีพทั้งการนวดบําบัดรักษาโรคและการนวดเพื่อสุขภาพ, การใชความรูเปนวิทยากรฝกอบรม  

(3.4)  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทยผูประกอบวิชาชีพ
การแพทยแผนไทยแยกตามกลุมวิชาชีพ 4 สาขาดังนี้ (ก) สาขาเวชกรรมไทย มีขอเสนอแนะวา (1) ตองการให
นําผูที่มีความรูในดานการแพทยแผนไทยสาขาเวชกรรม มาประชุมแลกเปลี่ยนความรูที่มีเพ่ือชวยใหการแพทย
แผนไทยไดมีการพัฒนาใหทัดเทียมกับการแพทยแผนปจจุบัน (2) ควรมีการรวบรวมสืบเสาะคนหา ทําการ
สังคายนาความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทยอยางตอเนื่องจริงจังอีกทั้งใหนําความรูที่รวบรวมแลวมาจัดทําเปน
จากหนังสือและนํามาใชประโยชนในการถายทอดความรูเพ่ือใหเปนมาตรฐานแนวทางเดียวกัน (3) ควรจัดการ
ความรูในสาขาวิชาชีพนี้อยางมีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน (4) ควรนําความรูทางวิทยาศาสตรการแพทยและ
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เทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชคนควารวมกับภูมิปญญาเพื่อใหเกิดการพัฒนาความรูย่ิงขึ้น (ข) สาขาเภสัช
กรรมไทย  มีขอเสนอแนะวา (1) ควรใหหนวยงานของรัฐสงเสริมการผลิตยาสมุนไพรไทยที่เปนประโยชนในการ
รักษาโรค ทดแทนการนําเขายาจากตางประเทศ (2) ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการใหครบวงจรอยางตอเนื่องเพ่ือ
เปนการพัฒนาความรูเกี่ยวกับยาสมุนไพรที่สามารถใชประโยชนในการรักษาผูปวย (3) ควรจัดสัมมนาทาง
วิชาการอยางตอเนื่องเพ่ือแลกเปล่ียนความรูและประสบการณในเรื่องตํารายาและสมุนไพร (4) ควรใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของจัดใหมีการอบรมความรูขั้นพ้ืนฐานใหแกประชาชนเรื่องประโยชนของพืช ผัก สมุนไพรที่มีอยูในครัว
สามารถนํามาบริโภคใชเปนยาเปนการปองกันดูแลสุขภาพได (ค) สาขาการผดุงครรภไทย  มีขอเสนอแนะวา (1)  
ควรมีการเผยแพรถายทอดความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของมารดากอนและหลังคลอดใหกับประชาชนได
ทราบเกี่ยวกับภูมิปญญานี้จะไดนําไปใชประโยชน (2) ควรใหหนวยงานของรัฐควบคุมดูแลเขมงวดกับผูประกอบ
อาชีพเรื่องการผดุงครรภที่ไมมีความรูและไมมีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ(ง) สาขาการนวดไทย มีขอเสนอแนะ
วา (1)  ตองการใหคนทั่วไปมีความรู เกี่ยวกับประโยชนของการนวดแผนไทยวาสามารถนําความรูมาใชปองกัน
และดูแลรักษาสุขภาพตนเอง (2) ควรมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูเรื่องการนวดของแตละสํานักนวดเพื่อการ
พัฒนาความรูและเปนประโยชนตอวงการนวด (3) ควรใหหนวยงานของรัฐดําเนินการกําหนดมาตรฐานการนวด
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 
4.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 (1) ควรใหภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการทําวิจัยอยางตอเนื่องเพ่ือประโยชนตอการพัฒนาความรู
อยางยั่งยืนดวยวิธีสงเสริมการจัดการองคความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทยอยางจริงจังอีกทั้งควรปลูกฝง
จิตสํานึกใหคนไทยรักหวงแหนและอนุรักษความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทยเพื่อเปนมรดกของชาติตลอดไป 

 (2)  ควรมีการทําวิจัยเกี่ยวกับผลของการนวดดวยหลักการทางวิทยาศาสตรการแพทยเพ่ือใหสามารถ
อธิบายไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรมในเรื่องเกี่ยวกับประโยชนของการนวด  
 
5.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 (1) ควรทําการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) หรือการวิจัยประเมินผล (Evaluation 
Research) เพ่ือวัดประสิทธิผลของการจัดการความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทยที่ใชในการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรมไทย เภสัชกรรมไทย ผดุงครรภไทย และนวดแผนไทย 

 (2) ควรทําการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ระบบการจัดการความรูภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยทั้ง 4 สาขาที่สามารถสรางนวตักรรมการแพทยแผนไทยจากองคความรูภูมิปญญาการแพทย
แผนไทยดั้งเดิมที่ไดมีการจัดการความรูแลว  
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ยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน 
กรณีศึกษา : การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย 

STRATEGY FOR BORDER’S SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
A CASE STUDY : CHIANGRAI SPECIAL ECONOMIC ZONE 

นิรุฒน  ตันอนุชิตติกุล1  และ ดร.คฑา ชื่นตา2 
-------------------------------------------------------------------- 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยนี้  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  Research)  ใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ  (Quantitative  
Approach)  รวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  กรณีศึกษาการจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้  1) เพ่ือศึกษายุทธศาสตรการพัฒนา
ชายแดนอยางยั่งยืน โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย ตามความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่มี
สถานภาพแตกตางกัน   2) เพ่ือเปรียบเทียบยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน โดยการจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  ตามความคิดเห็นระหวางกลุมบุคคลที่มีสถานภาพแตกตางกัน  3) เพ่ือศึกษา
การมีความรูเกี่ยวกับแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนเชียงราย  จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน  4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการมี
ความรูเกี่ยวกับแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  กับความคิดเห็นตอยุทธศาสตรการพัฒนา
ชายแดนอยางยั่งยืน  โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย 
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Abstract 
This research is the descriptive research that applied quantitative approach to collect 

informations to study the strategy for border’s sustainable development. This is the case study for set 
up Chiang Rai Special Economic Zone. The objectives of this research are as follows; 1) To study the 
strategy for border’s sustainable development by set up Chiang Rai Special Economic Zone base on 
attitude of people with different status.  2) To compare the strategy for border’s sustainable development 
by set up Chiang Rai Special Economic Zone base on attitude of people with different status. 3) To 
study the knowledge of the strategy for border’s sustainable development by set up Chiang Rai Special 
Economic Zone of people with different status. 4) To study the relationship between the knowledge of 
the strategy and attitude to the strategy for border’s sustainable development by set up Chiang Rai 
Special Economic Zone. 
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1. บทนํา 
จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพเปนแหลงการคา  การลงทุน  การผลิต  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

เกษตรกรรม  และมีธุรกิจบริการ  ตลอดจนมีความไดเปรียบดานทําเลที่ต้ังทางภูมิศาสตร  เปนประตูเศรษฐกิจ
สําคัญเชื่อมโยง  ประเทศพมา  สปป.ลาว  จีนตอนใต  กับอินโดจีน  อาเซียน  และเอเชียใต  ตามแนวเศรษฐกิจ
เหนือ-ใต  และแนวเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก  

รัฐบาลจึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  โดยจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
เชียงราย  เปนการพัฒนาพ้ืนที่ที่มีศักยภาพและโอกาสทางเศรษฐกิจเพ่ือรองรับและสงเสริมการลงทุนรวม
ระหวางประเทศครอบคลุม  3  เมืองชายแดน  ไดแก  อําเภอแมสาย  อําเภอเชียงแสน  อําเภอเชียงของ  เปน
การดําเนินโครงการนํารองเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนแหงแรกของประเทศไทย   

ความสําเร็จจากการดําเนินการดังกลาวจะชวยกระตุนเศรษฐกิจและสังคมในระดับชุมชน  ระดับจังหวัด
และภาคเหนือตอนบนของประเทศ  เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย  เพ่ิมปริมาณทั้งดาน
การคา  การลงทุน  ดานอุตสาหกรรม  การเกษตร  การทองเที่ยว  และโลจิสติกส  เพ่ิมโอกาสการจางงาน  เพ่ิม
รายได  และการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคตางๆ  พัฒนาดานการศึกษา  ดานสาธารณสุข  
ทั้งยังสรางความมั่นคงบริเวณชายแดน  ทําใหปญหาการลักลอบนําเขา-สงออกสินคาหนีภาษี/ยาเสพติด/แรงงาน
ตางชาติ/ปญหาโสเภณีลดนอยลง  ชวยใหประชาชนมีคุณภาพชีวิต  และสภาพแวดลอมที่ดีขึ้นเพ่ือเปนการ
พัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน (บริบทไทย) ในกระแสของยุคโลกาภิวัฒนตามแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-
2549) และตอเนื่องฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

แตประเด็นที่นาสนใจ  พบวา มีการเคลื่อนไหวขององคกรพัฒนาเอกชน (NGO) ทั้งในระดับชุมชน  และ
ทั่วประเทศ  มีการแสดงความคิดเห็น  และจุดยืนที่แตกตางอยางชัดเจน  มีเสียงวิพากษวิจารณคัดคานออกมา
เปนระยะ  แสดงใหเห็นปญหาของการขาดความรูขาดความเขาใจ  ความชัดเจนของการดําเนินงาน  ขาดการ
ประชาสัมพันธที่ดี  และขาดการมีสวนรวมของภาคประชาชน ขาดการยอมรับทั้งในชุมชนและระดับประเทศ  ทั้ง
ที่เปนเรื่องสําคัญและเปนนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบโดยตรงกับภาคประชาชน 

ผูวิจัยมีความสนใจศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  ในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนเชียงราย  เพ่ือใหทราบถึงความสําคัญของความคิดเห็น  การรับรู  และความแตกตางทางความคิดเห็น
ของกลุมผูมีสวนไดเสีย  ซึ่งผูวิจัยหวังวาจะนําผลที่ไดมาจากการวิเคราะหและอภิปรายผล  รวมท้ังขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ  เพ่ือนําไปสูการวางแผนโครงการใหเหมาะสมตอไป  
 
2. อุปกรณและวิธีการวิจัย 

จํานวนประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่ของรัฐ 190 คน  ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน 25 
คน  ผูนําชุมชน 231 คน นักธุรกิจ 30 คน รวมท้ังส้ิน 476 คน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
เจาหนาที่ของรัฐ 92 คน  ผูนําชุมชน 113 คน  ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน 25 คน  นักธุรกิจ 30 คน รวมทั้งส้ิน 
260 คน  การสุมตัวอยางเจาหนาที่ของรัฐและผูนําชุมชน  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratified 
Random Sampling) ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน  ใชการสุมตัวอยางโดยเลือกตัวแทนจากองคกรพัฒนาเอกชน  
นักธุรกิจ  ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ที่กําหนดคุณสมบัติตามจุดมุงหมาย (Purposive Sampling)  

การวิจัยครั้งนี้  มุงดําเนินการดวยวิธีวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชแบบสอบถาม  
เปนเครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูล  แบบสอบถามมีทั้งที่มีโครงสรางของรายละเอียดของคําถามมีคําตอบที่ชัดเจน  เปน
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ลักษณะแบบปลายปด  ทั้งแบบเลือกตอบ (Check  List)  และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) และ
คําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือเปนประโยชนตอการอภิปรายขอสรุป   

วิเคราะหขอมูล โดยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS/PC (Statistical Package 
For Social Science)  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ประกอบดวย 

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก 
(1)  ความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายสถานะผูตอบแบบสอบถาม และการมี

ความรูเกี่ยวกับแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  
(2)  คาเฉล่ีย (Mean)  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสัมประสิทธิของการกระจาย 

(Coefficient of Variance) เพ่ือบรรยายระดับคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยาง
ย่ังยืน   โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย ที่มีผลกระทบตอมิติดานเศรษฐกิจ, มิติดานสังคม, 
มิติดานทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม 

สถิติเชิงสรุปอางอิง (Inferential Statistics) ประกอบดวย 
(1)  ANOVA หรือ F-test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม   
(2)  Sheffe’ Method เพ่ือทดสอบรายคูในกรณีคา F มีนัยสําคัญทางสถิติ 
(3) Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางการมีความรู

เกี่ยวกับแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนา
ชายแดนอยางยั่งยนื  โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  

(4)  Cronbach Coefficient  เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรการ
พัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  
 
3. ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

1.  การมีความรูเกี่ยวกับแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  โดยการจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  ประกอบดวย  สาระสําคัญของเขตเศรษฐกิจพิเศษ  เปาหมายการจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  ศักยภาพในการพัฒนาจากการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ  จากการวิจัยพบวา
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน  ไดแก  ผูนําชุมชน  (รอยละ 43.5)  เจาหนาที่ของรัฐ (รอยละ 35.4)  นักธุรกิจ  
(รอยละ 11.5)  และตัวแทนองคกรพัฒนาเอกชน  (รอยละ 9.6)  ในภาพรวมกลุมนักธุรกิจจะมีความรูสูงสุดอยูใน
เกณฑดี  และรองลงมาเปนกลุมเจาหนาที่ของรัฐ  ซึ่งเปนผูที่ไดรับขอมูลขาวสารโดยตรงจากรัฐบาลผานการ
ประชุมและเอกสารของหนวยราชการ  และเปนผูที่ตองสนองนโยบายของรัฐบาลในการประชาสัมพันธการจัดตั้ง
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  นาจะเปนกลุมที่มีความรูสูงที่สุด  แตกลับมีความรูในระดับคอนขางนอย  
แสดงใหเห็นวาการการประสานงานของภาครัฐจากสวนกลางสูสวนภูมิภาค  ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  สวน
กลุมผูนําชุมชน มีความรูในระดับคอนขางนอย  และเปนที่นาสังเกตวา  กลุมผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน  ซึ่งเปน
กลุมที่มีบทบาทสําคัญในการวิพากษวิจารณ  และคัดคานโครงการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  
เปนกลุมที่มีความรูนอยที่สุด  อยูในระดับที่คอนขางนอย  จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน ไดแก ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ  80.8)  ผูที่มีการศึกษาต่ํากวากวาปริญญาตรี (รอยละ  
11.2)  ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  (รอยละ 8.1)  ในภาพรวมกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  จะมีความรูสูงสุดอยูในเกณฑดี  เปนที่นาสังเกตวา  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี  และมีความรูในระดับคอนขางนอย  และกลุมที่มีความนอยที่สุด  ไดแก  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
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ระดับปริญญาตรีอยูในระดับคอนขางนอย  และจากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มีสถานที่ประกอบอาชีพตางกัน  
ไดแก  ประกอบอาชีพในอําเภอเมืองมากที่สุด จํานวน 81 คน  (รอยละ 31.2)  รองลงมา ประกอบอาชีพใน
อําเภอแมสาย  จํานวน 78 คน  (รอยละ 30.0)  อําเภอเชียงของ  จํานวน  54  คน  (รอยละ 20.8)  และอําเภอ
เชียงแสน  จํานวน 47 คน (รอยละ 18.1)  ในภาพรวมทุกกลุมมีความรูคอนขางนอย 

2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  โดยการจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน  กลุมตัวอยางที่
มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็นวามีผลตอมิติดานเศรษฐกิจโดยภาพรวมในระดับปานกลางและคอนขางสูง  แต
เมื่อพิจารณาในความคิดเห็นรายกลุมและตามตัวชี้วัดของผลกระทบตอมิติดานเศรษฐกิจ พบวา  กลุมนักธุรกิจ  
มีความคิดเห็นวาจะมีผลดีตอมิติดานเศรษฐกิจอยูในระดับคอนขางสูง  แตเมื่อวิเคราะหตามตัวชี้วัด  แลวพบวา
จะสงผลดีตอการสงเสริมใหเปนประตูเศรษฐกิจที่สําคัญ (Gate Way) ดานการคา  อุตสาหกรรม  การลงทุน  การ
ทองเที่ยว  การบริการ  และโลจิสติกส  คอนขางมาก   สวนผลกระทบตอมิติดานสังคมตามความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันโดยภาพรวมในระดับปานกลางและคอนขางสูง  แตเมื่อพิจารณาในความ
คิดเห็นรายกลุมและตามตัวชี้วัดของผลกระทบตอมิติดานสังคม  พบวา  กลุมนักธุรกิจ  มีความคิดเห็นวาจะ
สงผลดีตอมิติดานสังคมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  แตเมื่อวิเคราะหตามตัวชี้วัด  แลวพบวาจะสงผลดี  ทํา
ใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาชายแดนรวมกันในลักษณะเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  ชวยสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางกันกับประเทศเพื่อนบาน    สวนผลกระทบตอมิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ตามความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน  โดยภาพรวมในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาในความคิดเห็น
รายกลุมและตามตัวชี้วัดของผลกระทบตอมิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  พบวา กลุมนักธุรกิจ  มี
ความคิดเห็นวานาจะสงผลตอมิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อวิเคราะห
ตามตัวชี้วัดแลวพบวาจะสงผลทําใหเกิดการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานระดับชุมชนพ้ืนที่ (Infrastructure)  
นําสูการยกระดับสภาพแวดลอมชุมชน  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธ
ศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  มีผลตอมิติดาน
เศรษฐกิจโดยภาพรวมในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาในความคิดเห็นรายกลุมและตามตัวชี้วัดของ
ผลกระทบในมิติดานเศรษฐกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นวา
นาจะสงผลตอมิติดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อวิเคราะหตามตัวชี้วัด  แลวพบวาจะสงผลดีอยาง
มากตอการสรางงาน  การจางงาน  เพ่ิมรายไดมากขึ้น   สวนผลกระทบตอมิติดานสังคม  ตามความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันโดยภาพรวมในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาในความคิดเห็นราย
กลุมและตามตัวชี้วัดของผลกระทบตอมิติดานสังคม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นวานาจะสงผลตอมิติดานสังคมอยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อวิเคราะหตามตัวชี้วัด  แลวพบวา
สงเสริมใหเปนศูนยกลางการศึกษา  การเรียนรู  พัฒนาฝมือแรงงานใหมีความรู  มีความสามารถทันตอ
วิทยาการใหม   สวนผลกระทบตอมิติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ตามความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  โดยภาพรวมในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาในความคิดเห็นราย
กลุมและตามตัวชี้วัดของผลกระทบตอมิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พบวา  กลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นวานาจะสงผลตอมิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูใน
ระดับปานกลาง   แตเมื่อวิเคราะหตามตัวชี้วัด  ทําใหเกิดการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานระดับชุมชนพื้นที่ 
(Infrastructure) นําสูการยกระดับสภาพแวดลอมชุมชน    กลุมตัวอยางที่มีสถานที่ประกอบอาชีพตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  
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มีผลตอมิติดานเศรษฐกิจโดยภาพรวมในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาในความคิดเห็นรายกลุมและตาม
ตัวชี้วัดของผลกระทบตอมิติดานเศรษฐกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพในอําเภอเมือง   มีความ
คิดเห็นวานาจะสงผลตอมิติดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อวิเคราะหตามตัวชี้วัด  แลวพบวาจะสงผล
ดีตอการสรางงาน  การจางงาน  สรางรายไดเพ่ิมขึ้น  สวนผลกระทบตอมิติดานสังคม  ตามความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางที่มีสถานที่ประกอบอาชีพแตกตางกันโดยภาพรวมในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาในความ
คิดเห็นรายกลุม  และตามตัวชี้วัดของผลกระทบตอมิติดานสังคม  พบวา  กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพใน
อําเภอเมือง  มีความคิดเห็นวานาจะสงผลตอมิติดานสังคมอยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อวิเคราะหตามตัวชี้วัด  
แลวพบวาจะทําใหเกิดความรวมมือพัฒนาชายแดนรวมกัน  ในลักษณะเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  ชวยสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางกันกับประเทศเพื่อนบาน   สวนผลกระทบตอมิติดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีสถานที่ประกอบอาชีพแตกตางกัน  โดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาในความคิดเห็นรายกลุมและตามตัวชี้วัดของผลกระทบตอมิติทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  พบวา  กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพในอําเภอเชียงแสน  มีความคิดเห็นวานาจะสงผลตอมิติ
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อวิเคราะหตามตัวชี้วัด  พบวา จะสงผลใหมี
มาตรการเขมงวดควบคุมไมใหกลุมอุตสาหกรรมที่ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมของพื้นที่  

3.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจากยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยาง
ย่ังยืน  โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน  ไดแก  กลุม
เจาหนาที่ของรัฐ  กลุมผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน  กลุมผูนําชุมชน  กลุมนักธุรกิจ  ในภาพรวม  มีความคิดเห็น
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีสถานที่ประกอบอาชีพตางกัน  ไดแก  กลุมตัวอยางที่มีสถานที่ประกอบอาชีพใน
อําเภอแมสาย  อําเภอเชียงแสน  อําเภอเชียงของ  และอําเภอเมือง  ในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  
โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย มิติดานเศรษฐกิจ  เจาหนาที่ของรัฐ  มีความแตกตาง  ดาน
ความคิดเห็นรายคูกับนักธุรกิจและผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ผูแทน
องคกรพัฒนาเอกชน  มีความแตกตางดานความคิดเห็นรายคูกับนักธุรกิจและผูนําชุมชน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มิติดานสังคม  ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน  มีความแตกตางดานความคิดเห็นรายคูกับนัก
ธุรกิจ และผูนําชุมชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนคูอ่ืนๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  มิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน  มีความแตกตางดานความ
คิดเห็นรายคูกับนักธุรกิจและผูนําชุมชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    มิติดานเศรษฐกิจ  กลุม
ตัวอยางที่มีสถานที่ประกอบอาชีพในอําเภอแมสาย  มีความแตกตาง  ดานความคิดเห็นรายคูกับกลุมตัวอยางที่มี
สถานที่ประกอบอาชีพในอําเภอเชียงของ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลุมตัวอยางที่มีสถานที่
ประกอบอาชีพในอําเภอเชียงแสน  มีความแตกตาง  ดานความคิดเห็นรายคูกับกลุมตัวอยางที่มีสถานที่ประกอบ
อาชีพในอําเภอเชียงของ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มิติดานสังคม  กลุมตัวอยางที่มีสถานที่
ประกอบอาชีพในอําเภอเชียงแสน  มีความแตกตางดานความคิดเห็นรายคูกับกลุมตัวอยางที่มีสถานที่ประกอบ
อาชีพในอําเภอเชียงของ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมตัวอยางที่มีสถานที่ประกอบอาชีพใน
อําเภอเชียงของ  มีความแตกตาง  ดานความคิดเห็นรายคูกับกลุมตัวอยางที่มีสถานที่ประกอบอาชีพในอําเภอ
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เมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มิติดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  ไมพบความแตกตางกัน  หรือ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.  การมีความรูเกี่ยวกับแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืนกับความคิดเกี่ยวกับยุทธ
ศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  มีผลกระทบตอมิติ
ดานเศรษฐกิจ  มิติดานสังคม  และมิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  โดยการวิเคราะหดวยสถิติ
สหสัมพันธ  โดยภาพรวมสรุปไดวา  ไมมีความสัมพันธกัน  และไมมีความสัมพันธกันในแตละมิติ  ทั้งมิติดาน
เศรษฐกิจ  มิติดานสังคม  และมิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   

 
4.  สรุปผลการวิจัย 

1.  กลุมนักธุรกิจเห็นวายุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนเชียงราย  จะสงผลดีตอภาพรวมมิติดานเศรษฐกิจ  และมิติดานสังคม  แตจะสงผลในระดับปานกลางตอ
มิติทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  สวนกลุมผูนําชุมชน  กลุมเจาหนาที่ของรัฐ  และตัวแทนองคกรพัฒนา
เอกชน  เห็นวานาจะสงผลตอมิติดานเศรษฐกิจ  มิติดานสังคม  มิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ใน
ระดับปานกลาง 

2.  กลุมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  และมีสถานที่ประกอบอาชีพแตกตางกัน เห็นวายุทธศาสตรการ
พัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  นาจะสงผลตอมิติดาน
เศรษฐกิจ  มิติดานสังคม  มิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ในระดับปานกลาง 

3.  กลุมที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีความเห็นตอยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  โดยการจัดตั้ง
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  สงผลตอมิติดานเศรษฐกิจ  มิติดานสังคม  มิติดานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

4.  กลุมที่มีสถานที่ประกอบอาชีพแตกตางกัน  มีความเห็นตอยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  
โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  สงผลตอมิติดานเศรษฐกิจ  มิติดานสังคม  มิติ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และกลุม
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  ตางมีความเห็นสงผลตอทุกมิติโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

5.  กลุมนักธุรกิจ  และผูสําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความรูเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนายุทธ
ศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  อยูในเกณฑดี  
สวนกลุมอื่นๆ  มีความรูคอนขางนอย 

6.  ความรูเกี่ยวกับแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืนกับความคิดเห็นตอยุทธศาสตรการ
พัฒนาชายแดนการพัฒนาชายแดนอยางยั่งยืน  โดยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  มี
ผลกระทบมิติดานเศรษฐกิจ  มิติดานสังคม  มิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ไมมีความสัมพันธกัน 

ขอเสนอแนะ 
1.  ภาครัฐตองเรงปรับปรุงดานการประสานงานและการประชาสัมพันธ  เพ่ือเสริมสรางการรับรู  ความรู  

ความเขาใจอันดีของประชาชนทุกภาคสวนตอนโยบายของรัฐบาลในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
เชียงราย   

2.  รัฐบาลควรใชหลักการทํางานแบบมีสวนรวมของภาคประชาชน  สนับสนุนใหมีการระดมความคิดเห็น
โดยการทําประชาพิจารณ  เพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากภาคประชาชน   
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3.  การพิจารณาอนุมัติหรืออนุญาตใดๆ  ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  ใหมีหนวยงานที่มี
ความเชี่ยวชาญรวมเปนกรรมการพิจารณานโยบายอยางรอบคอบ  เพ่ือปองกันปญหาที่เกิดขึ้น   

4.  การบริหารงานของเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  มีอํานาจดําเนินการที่กวางขวางและ
ครอบคลุมเบ็ดเสร็จมากเกินไป  อาจกอใหเกิดคอรัปชั่นได ควรแกไขโดยใหมีกลไกสอบทานซึ่งกันและกัน
รับประกันความโปรงใส  ตรวจสอบได  เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

5.  การบริหารและดําเนินงานเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  โดยคณะกรรมการและผูบริหารเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงราย  ถือไดวาเปนการบริหารรูปแบบพิเศษที่มีอํานาจเบ็ดเสร็จเพ่ือความคลองตัว  
จึงควรใชเฉพาะชวงเริ่มตนโครงการ  โดยควรมีระยะเวลากําหนดแนนอน  หลังจากนั้นควรยกใหเปนอํานาจการ
บริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดเชียงราย   

6.  การดําเนินงานโครงการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงรายเปนไปอยางลาชา  และขาดความ
ตอเนื่อง  ไมเปนรูปธรรมอยางชัดเจน  จนทําใหนักลงทุนตางประเทศขาดความมั่นใจ  รัฐบาลปจจุบันควรจะให
ความสนใจ  และจะตองรีบดําเนินโครงการจัดตั้งเขตเศรษฐกจิพิเศษชายแดนเชียงรายอยางจริงจังและตอเนื่อง 

การทําวิจัยครั้งตอไป  ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับรางพระราชบัญญัติเขตเศรษฐกิจพิเศษบางมาตราที่มี
ปญหา  เปนที่วิพากษวิจารณ  คัดคานจากองคกรภาคประชาชนตางๆ  เพ่ือใหมีการทบทวน  และพิจารณา
แกไขรางพระราชบัญญัติเขตเศรษฐกิจพิเศษใหสอดคลองกับความตองการที่เหมาะสมของประชาชนทุกภาคสวน  
เพ่ือใหเกิดการยอมรับ  และกอใหเกิดรวมมืออันดีในการดําเนินงานโครงการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
เชียงรายอยางมีประสิทธิภาพ  
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คุณลักษณะและบทบาทของผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ 
ของศาลจังหวัดนนทบุรี แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 

CHARACTERISTICS AND ROLES OF WOMEN LEADERSHIP IN THE TITLE OF 
ASSOCIATE JUDGES OF NONTHABURI JUVENILE AND FAMILY COURT 

 

จุไรรัตน ปนยารชุน1  และ ดร.สุรพล  ศรีวิทยา2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัย เรื่อง คุณลักษณะและบทบาทของผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรีแผนก
คดีเยาวชนและครอบครัว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  คุณลักษณะผูนําสตรีและบทบาทของผูนําสตรีที่เปนผู
พิพากษาสมทบ  เพ่ือการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะและบทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบตาม
ความเห็นของผูพิพากษาสมทบที่มีสถานภาพแตกตางกัน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนํา
สตรีกับบทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบของศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว   การ
วิจัยนี้เปนการทําวิจัยเชิงพรรณาโดยใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวน
บุคคล และแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผูนําสตรี และบทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษา
สมทบ  ดวยการใช กลุมประชากรเฉพาะเจาะจงคือผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและ
ครอบครัว จํานวนทั้งส้ิน 100 คน  
   ผลการวิจัยพบวา  

1. ผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวที่เปนสตรี มีคุณลักษณะของ
ผูนําสตรี และมีความเห็นดวยในระดับสูงในภาพรวมของคุณลักษณะผูนําสตรี โดยในรายละเอียดของ
คุณลักษณะ ทั้งดาน วิสัยทัศน อํานาจบารมี การแสดงความเปนเลิศ และการพัฒนาภูมิปญญาความรู มี
ความเห็นดวยในระดับสูง และมีความเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริตและมีศักดิ์ศรีในระดับสูงมาก 

2. ผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว มีความรูความเขาใจในบทบาท
ผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ ในภาพรวมในระดับสูงมาก ซึ่งประกอบดวย บทบาทที่กฎหมายกําหนด   
บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง 

3. คุณลักษณะผูนําสตรี ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามความเห็นของผูพิพากษา
สมทบที่มีสถานภาพแตกตางกันในอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ ระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงผูพิพากษาสมทบ 

4. บทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตาม
ความเห็นของผูพิพากษาสมทบที่มีสถานภาพแตกตางกันใน สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ยกเวนใน
ภาพรวมเรื่อง อายุ เพศ และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูพิพากษาสมทบ ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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5.  คุณลักษณะผูนําสตรี ในภาพรวมมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับบทบาทผูนําสตรีในฐานะผู
พิพากษาสมทบ ยกเวนในประเด็นการพัฒนาภูมิปญญาความรูมีความสัมพันธกับบทบาทที่กฎหมายกําหนด 
และบทบาทที่ปฏิบัติจริง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และประเด็นอํานาจบารมีมีความสัมพันธกับบทบาทที่ปฏิบัติ
จริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

คําสําคัญ:   คุณลักษณะผูนําสตรี  บทบาทผูนําสตรี  ผูพิพากษาสมทบ 
  

Abstract 
The research of “Characteristics and Roles of Women Leadership in the title of Associate 

Judges of Nonthaburi Juvenile and Family Court” was the descriptive research that applied quantitative 
approach. The objectives of this study were 1) to study Characteristics and Roles of Women 
Leadership in the title of Associate Judges 2) to compare Characteristics and Roles of Women 
Leadership considering attitude and opinion of each Associate Judge whose personal status is different 
3) to study the correlation between Characteristics and Roles of Women Leadership in the title of 
Associate Judges of Nonthaburi Juvenile and Family Court.    

The research determined actual population who were Associate Judges of Nonthaburi 
Juvenile and Family Court totally 100 persons. Questionnaires were the means of data collections for 
applying Statistical Treatment Model analysis such as Descriptive Statistics e.g. frequency,  percentile , 
Mean,  Standard Deviation and Inferential Statistics e.g. T-test, F-test or Analysis of variance (ANOVA) 
and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient (r) so as to verify the hypothesis.  

The results showed the followings; 
1. Women were the majority of Associate Judges of Nonthaburi Juvenile and Family Court. 

Associate Judges opined their attitudes which were relevant to Characteristics of Women Leadership in 
the title of Associate Judges encompassing vision, empowerment, symbolism, intellectual stimulation, 
integrity and dignity.  

2. Associate Judges acknowledged and performed their Roles as Women Leader in 3 
aspects such  as  Role prescribed by Law,  Actual Role and Role Expectation 

3. Woman Associate Judges acknowledged the Role of Women Leadership in the title of 
Associate Judges regardless their distinguished  in personal status such as age, gender, marital status, 
education and duration of the title of  Associate Judge 

4. It was proven that Woman Associate Judges had Characteristics of Women Leadership  
regardless their distinguished  in personal status such as age, gender, marital status, education and 
duration of the title of  Associate Judge. 

5. The Characteristics of Women Leader were correlated to The Role of Women leadership. 
 

Key Words:  Characteristics; Roles of Women Leadership; Associate Judge 
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1. บทนํา 
 ความจําเปนทางเศรษฐกิจของครอบครัวที่บิดา มารดา ตองทํางานนอกบานมากขึ้นไมมีเวลาใหแกเด็ก
และเยาวชน และการเปดรับวัฒนธรรมจากตางประเทศทําใหสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก เด็กและ
เยาวชนขาดความใกลชิดบิดามารดา ตองอยูดวยกันเองตามลําพัง ติดเพ่ือน และเส่ียงตอการกระทําความผิดโดย
รูเทาไมถึงการณ หรือตกเปนเหย่ือของผูไมประสงคดี  ปญหาเด็กและเยาวชนมีความยุงยากซับซอน ซึ่งทุกภาค
สวนตองใชทรัพยากร บุคลากร เขามารวมแกไขจํานวนมาก 
 ศาลเยาวชนและครอบครัว จึงเปนกลไกที่สําคัญของสังคมที่มีสวนในการคุมครอง เด็ก เยาวชน และ
บุคคลในครอบครัว ดวยเจตนารมณในการพิทักษสิทธิเด็ก โดยมุงเนนการปองกัน บําบัด แกไข ฟนฟู เด็กและ
เยาวชนที่กระทําความผิด และมิไดมุงเนนการลงโทษ แตตองการเยียวยาแกไขใหเด็กและเยาวชนสามารถกลับ
ตัวกลับใจไปเปนมนุษยที่มีคุณคาของสังคมและประเทศชาติ นอกจากนี้ศาลเยาวชนและครอบครัวยังขยาย
ขอบเขตครอบคลุมไปถึงการชวยเหลือเด็กและเยาวชนในสภาวะลําบาก และตองเผชิญกับความเสี่ยง  ความ
รุนแรงของครอบครัว ปญหาการหยารางของบิดา มารดา ที่สงผลกระทบตอเด็กและเยาวชน โดยกลุมบุคคล
สําคัญที่มีบทบาทในกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็ก เยาวชนและครอบครัว คือ ผูพิพากษาสมทบของศาล
เยาวชนและครอบครัว  
 ผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัว เปนบุคคลซึ่งเปนผูแทนในสังคมที่ผานการคัดเลือกจาก
ศาลยุติธรรมใหมาปฏิบัติหนาที่ในทางตุลาการ โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาโปรดกระหมอม แตงตั้ง
ใหปฏิบัติหนาที่ในพระปรมาภิไธย เปนผูใชอํานาจตุลาการในทางศาลรวมกับผูพิพากษาในการนั่งพิจารณา
คดีอาญา  คดีครอบครัว และคดีที่ผูเยาวมีผลประโยชนหรือสวนไดสวนเสีย  ทําหนาที่อบรมส่ังสอน บําบัด แกไข 
สงเคราะหเด็กและเยาวชนใหกลับตนเปนพลเมืองดีของสังคม พรอมดูแลผลประโยชนหรือสวนได สวนเสียของ
ผูเยาวและสถาบันครอบครัว   
 โดยที่ พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 
2534 มาตรา 24 กําหนดใหผูพิพากษาสมทบ 2 คนเปนองคคณะพิจารณาคดีรวมกับผูพิพากษาอีก 2 คน ในการ
พิจารณาคดีที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน โดยองคคณะพิจารณาคดีอยางนอยหนึ่งคนตองเปนสตรี ดังนั้น ผู
พิพากษาสมทบที่เปนสตรีจึงมีบทบาทสําคัญย่ิงตอกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน และจําเปนตองมี
คุณลักษณะสวนบุคคลที่เปนผูนํา ตองปฏิบัติตนอยางมีมาตรฐานเปนแบบอยางที่ดี เพ่ือสรางความยอมรับเชื่อถือ 
ศรัทธาใหเกิดแกเด็ก เยาวชน ผูปกครอง และประชาชนทั่วไป 
 ดังนั้นการศึกษาเรื่องคุณลักษณะและบทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบจึงเปนเรื่องที่สนใจ โดย
ใชกลุมประชากรจริงคือผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว เพ่ือทําการศึกษา
ถึง คุณลักษณะผูนําสตรี และบทบาทของผูนําสตรีที่เปนผูพิพากษาสมทบ การวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะ
และบทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบตามความเห็นของผูพิพากษาสมทบที่มีสถานภาพแตกตางกัน 
และการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะกับบทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบของศาลจังหวัด
นนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว   
 
2. อุปกรณและวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้กําหนดขอบเขตไวเพ่ือ การศึกษาคุณลักษณะและบทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ  
การศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะและผูนําสตรีตามความเห็นของผูพิพากษาสมทบที่มีสถานภาพสวนบุคคล
แตกตางกัน  และการหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะและบทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ ของ
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ศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ในการปฏิบัติหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและ
เยาวชน 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เพ่ือการรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามที่ครอบคลุมแนวคิดในการวิจัยเปน
เครื่องมือในการวิจัย และทําการทดสอบหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  

1. การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยการการนําแบบสอบถามเสนอขอ
คําปรึกษาและขอความเห็นตอคณะอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพ่ือตรวจสอบ
และนํามาปรับปรุงขอคําถามใหมีความถูกตองเที่ยงตรง และครอบคลุมถึงแนวคิดและเนื้อหาที่ทําการวิจัยในครั้ง
นี้ รวมถึงขอคําแนะนําจากผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ใหขอคิดเห็น
ในแบบสอบถามและอนุมัติใหทําการแจกแบบสอบถามแกผูพิพากษาสมทบทุกคน เพ่ือรวบรวมขอมูลเปน
ประโยชนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้   

2. การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try 
Out) กับ กลุมตัวอยางอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรจริงที่ใชในการวิจัย คือ ผูพิพากษาสมทบศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาช (Cronbach Alpha 
Coefficients) จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมประชากรจริง ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นใน
ภาพรวม ดังนี้  คุณลักษณะของผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ เทากับ .7815   และ บทบาทผูนําสตรีใน
ฐานะผูพิพากษาสมทบ เทากับ 0.8603 
 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย เปนประชากรเฉพาะเจาะจงที่เปนผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรี
แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว จํานวนรวมทั้งส้ิน 100 คน ขอมูลที่เก็บรวมรวมไดทั้งหมดนํามาวิเคราะหทาง
สถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร และกําหนดใชสถิติในการวิเคราะห 
ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย  คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ 
(Percentile)  คาเฉล่ีย ( Mean)  และ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายตัวแปร
ตางๆ ที่ศึกษา ไดแก การอธิบายขอมูลในสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  การอธิบายขอมูลในคุณลักษณะ
ผูนําสตรี และ การอธิบายขอมูลของบทบาทผูนําสตรี เปนตน 

2. สถิติเชิงสรุปอางอิง (Inferential Statistics) ประกอบดวยการใชคาสถิติ  t-test  ในการทดสอบ
สมมติฐาน หาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระคือ สถานภาพของบุคคล ไดแก เพศ กับ ตัวแปรตาม คือ 
คุณลักษณะผูนําสตรี และ บทบาทของผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ  และการใชคาสถิติ  F-test  หรือ  
One way Analysis of Variance (ANOVA) หรือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
หาความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพตางกัน ไดแก อายุ  สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  เกี่ยวกับ คุณลักษณะผูนําสตรี และบทบาทผูนําสตรี
ในฐานะผูพิพากษาสมทบ 

3. ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ ระหวาง ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพที่แตกตางกันของผูตอบ
แบบสอบถาม กับ ตัวแปรตาม 2 กลุม คือ  คุณลักษณะผูนําสตรี กับ บทบาทของผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษา
สมทบ และเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 2 กลุม  
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4. ใชคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาช (Cronbach Coefficient) เพ่ือหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะผูนําสตรี และ บทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ 

5. ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
6. ใชระยะเวลาในการวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม 2549 ถึง เดือนกันยายน 2550 

 
3. ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 
 1. สถานภาพสวนบุคคล จากการศึกษาพบวา อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูพิพากษาสมทบ มีความสัมพันธกับคุณลักษณะผูนําสตรีในทุกประเด็นที่ศึกษา 
คือ การมีวิสัยทัศน การมีอํานาจบารมี การแสดงนัยของความเปนเลิศ มีการกระตุนภูมิปญญาความรู และ มี
ความซื่อสัตยสุจริตและมีศักดิ์ศรี ซึ่งมีผลโดยตรงตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบ 
สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวดี ติมินทระ (2548) ที่ศึกษาเรื่องภาวะผูนําในการพัฒนาทองถ่ินของกรรมการ
องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งพบวา เพศ อาชีพ รายได สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาที่ตางกัน มีภาวะ
ผูนํา ในการพัฒนาทองถ่ินดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ไมแตกตางกัน 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของผูพิพากษาสมทบกับความเห็นและการรับรูใน
บทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ พบวา ผูพิพากษาสมทบที่มี สถานภาพการสมรสและระดับการศึกษา
แตกตางกันรับรูและเขาใจในบทบาทของผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบในภาพรวมในระดับสูง ยกเวนผูที่มี
อายุ เพศ และ ระยะเวลาการดํารงตําแหนงตางกันพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลอง
กับการศึกษาของ ไพรัตน ทับทิมเทศ (2549) ในเร่ือง บทบาทของผูนําทองถ่ินในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบวา ผูนําชุมชนทองถ่ินที่มี อายุ เพศ และระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงแตกตางกัน มีความเห็นตอบทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 2. คุณลักษณะผูนําสตรี จากการศึกษาพบวา ผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชน
และครอบครัวมีความเห็นดวยในระดับสูงในองคประกอบของคุณลักษณะผูนํา ดังที่กลาวแลวขางตน ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ นิมิตร โสชารี (2546) ที่ศึกษาคุณลักษณะและความเปนผูนําของคณะกรรมการ
บริหารสวนตําบลที่เอื้อตอกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลรักษาตนไมที่ปลูกภายใตโครงการ
ตามพระราชเสาวนีย กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล ทุงชมพู อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน พบวา 
คุณลักษณะความเปนผูนําของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลใน 3 ดาน คือ ดานการเปนผูมี
ความคิดกวางไกลมีทิศทาง ดานการเปนผูมีความสามารถในการปฏิบัติการประชาสัมพันธ การสื่อความหมาย 
และดานการเปนผูมีความสามารถในการจูงใจผูอ่ืนใหมาทํางานรวมกันได เอื้อตอกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
 3. บทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ จากการศึกษาพบวา ผูพิพากษาสมทบมีความเห็นดวย
ในระดับสูงที่สุดในภาพรวมวา ผูพิพากษาสมทบที่เปนสตรีควรตองมีการรับรู เขาใจและเห็นดวยในบทบาทของ
ผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ ทั้ง 3 บทบาท โดยใหความเห็นดวยในระดับสูงที่สุดในบทบาทที่กฏหมาย
กําหนด และบทบาทที่คาดหวัง และเห็นดวยในระดับสูงในบทบาทที่ปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคลองกับ บทบาทและ
หนาที่ของผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัว ตามประมวลแนวทางการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน
ของผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัว (2547)  
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 4. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนําสตรี กับ บทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ จาก
การศึกษาพบวา คุณลักษณะผูนําสตรีมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับบทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษา
สมทบในภาพรวม ยกเวนในประเด็นการพัฒนาภูมิปญญาความรูมีความสัมพันธกับบทบาทที่กฎหมายกําหนด 
และ บทบาทที่ปฏิบัติจริง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และประเด็นอํานาจบารมีมีความสัมพันธกับบทบาทที่ปฏิบัติ
จริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ภรณี ลีนุตพงษ (2546) เรื่อง ผูพิพากษาสมทบ : 
บทบาทการพัฒนาเยาวชน ศึกษากรณีศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ซึ่งพบวา การทํางาน
ในกระบวนทัศนใหมของศาลเปนการทํางานทั้งในเชิงรุก และเชิงรับ ผูพิพากษาสมทบมีบทบาทและภาระหนาที่
ทั้งในดานอรรถคดีและการสงเคราะห จึงตองมีความรู ความสามารถ ความเขาใจปญหา ตลอดจนตองมีใจรัก 
เสียสละ ที่จะทําหนาที่พัฒนาเยาวชนและตองรักษาความลับของราชการอยางเครงครัด 
  
4. สรุปผลการวิจัย  
  1. ผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวที่เปนสตรีมีคุณลักษณะของ
ผูนําสตรี 
  2. ผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว มีความเห็นดวยและรับรูใน
บทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ ในภาพรวมในระดับสูงที่สุด และเขาใจในบทบาทที่กฎหมายกําหนด 
และบทบาทที่คาดหวัง ในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ บทบาทที่ปฏิบัติจริง มีความเห็นในการรับรูและเขาใจอยูใน
ระดับสูง 
  3. ผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มี
ความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ในคุณลักษณะผูนําสตรี 
  4. ผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวที่มีสถานภาพแตกตางกันใน 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา มีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในภาพรวมของ
บทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบ ยกเวนในภาพรวมเรื่อง อายุ เพศ และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง
ผูพิพากษาสมทบ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  5. คุณลักษณะผูนําสตรี มีความสัมพันธในระดับปานกลางกับบทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษา
สมทบในภาพรวม ยกเวนในประเด็นการพัฒนาภูมิปญญาความรูมีความสัมพันธกับบทบาทที่กฎหมายกําหนด 
และบทบาทที่ปฏิบัติจริง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และประเด็นอํานาจบารมีมีความสัมพันธกับบทบาทที่ปฏิบัติ
จริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 
  1. การพัฒนาคุณลักษณะผูนําในฐานะผูพิพากษาสมทบ จะตองเนนการพัฒนาภูมิปญญาความรู เสริม
ความรูความสามารถดวยการฝกอบรม นําขอมูลและวิธีการที่ทันสมัยมาประยุกตใชทํางาน และใหมี
ความสามารถในการอธิบาย วิธีการ จุดมุงหมายและเหตุผล ซึ่งจะชวยเสริมใหผูพิพากษาสมทบสตรีมี
คุณลักษณะผูนําสตรีอยูในระดับสูงถึงสูงที่สุดตอไป และไดแสดงบทบาทผูนําสตรีในฐานะผูพิพากษาสมทบอยาง
มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 2. ควรเรงพัฒนาความรู ความเขาใจ ใหแกผูพิพากษาสมทบใหมที่ยังไมมีประสบการณมากเพียงพอ 
ใหเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูพิพากษาสมทบที่ตองปฏิบัติจริง และ บทบาทที่คาดหวัง 
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5. กิตติกรรมประกาศ    
 การวิจัยครั้งนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความสนับสนุนเปนอยางดีย่ิงของอาจารยที่ปรึกษา และ 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  ตองขอขอบพระคุณ นางสาวรัตนา กิตติพิบูลย ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัด
นนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ที่กรุณาอนุมัติใหแจกแบบสอบถาม เพ่ือขอความคิดเห็นจากผูพิพากษา
สมทบศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ขอขอบคุณผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดนนทบุรี
แผนกคดีเยาวชนและครอบครัวที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณผูพิพากษาสมทบศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางที่กรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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บทบาทผูนําสื่อมวลชนในการตอสูเพือ่สิทธิเสรีภาพสื่อมวลชน 
: ศึกษาเฉพาะกรณีอิศรา อมันตกุล 

Issara Amuntakul : Role of Leading Journalist 
 

เทียมใจ ทองเมือง1  และ ดร.ประเสริฐ  กิติรัตนตระการ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
 การศึกษาบทบาทของ อิศรา  อมันตกุล ในฐานะผูนําส่ือมวลชนในการตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพส่ือมวลชน 
คุณลักษณะและคุณธรรมจริยธรรมของ อิศรา อมันตกุล และศึกษาปจจัยที่สงผลให อิศรา อมันตกุล แสดง
บทบาทในฐานะผูนําส่ือมวลชน และบทบาทในการตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพส่ือมวลชน  ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ทางดานภูมิหลังที่มีผลตอการบทบาทในฐานะผูนําส่ือมวลชนและตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพ คือ ปจจัยเรื่องพ้ืนฐาน
การศึกษา และพบวาคุณลักษณะของผูนําที่ดแีละการเปนผูนาํที่มีคุณธรรมและจริยธรรม สงผลให อิศรา อมันตกุล 
ไดรับการยอมรับในฐานะผูนําส่ือมวลชน และทําใหการตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพสื่อมวลชนของเขาไดรับการยอมรับ
และมีผูเขารวมสนับสนุนการทํางาน และยึดถือเขาเปนแบบอยางมาจนถึงปจุบัน   สวนปจจัยดานสถานการณ
แวดลอมในยุคที่ อิศรา อมันตกุล มีชีวิตอยูนั้น นับวาเปนชวงเวลาที่นักหนังสือพิมพถูกจํากัดเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นและรับรูขอมูลขาวสารที่ยาวนาน  แต อิศรา อมันตกุล ไดแสดงออกทางความคิดผานผลงาน
ของเขาโดยตลอดวาแมจะอยูในสภาวะที่ถูกจํากดั และไมไดรับความคุมครองอยางเปนธรรม ไมไดทําใหอุดมการณ
ของเขาเปลี่ยนแปลง ความเปนผูนําส่ือมวลชนของเขายังคงมั่นคงจนวาระสุดทายของชีวิต 
 

คําสําคัญ: ผูนํา, ส่ือมวลชน 
  

Abstract 
 The purpose of this thesis is to study the role of Isara Amantakul as a mass media leader in 
fighting for right and freedom of mass media, his character, and his virtue and ethics.  Also, it is a 
study of factors encouraging him to play the role as mass media leader and the role in fighting for right 
and freedom of mass media. The result of the study found that basic educational background was the 
factor affecting Isara Amantakul’s role as a mass media leader who fought for right and freedom.  The 
study also found that his good character and leadership with virtue and ethics had brought him 
recognition as a mass media leader and made his fight for right and freedom for mass media to be 
recognizable and that all these factors had brought his more participants and supporters in his work 
and led them to firmly believe in him as the role model till the present time.  For situational surrounding 
factor during Isara Amantakul’s life time, even though that time was the time journalists’ right and 
freedom of thought (point of view) and acknowledgeable information were restricted (limited) for long 
long time, but he had shown his thought through his works.  To Isara Amantakul, although he was 
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under such restricted circumstance and without a fair protection, he had never changed his ideology 
and his mass media leadership had always lasted until last day of his life. 
 

Key Words: Leadership, Mass Media 
 

๑. บทนํา 
         อิศรา อมันตกุล เปนนายกสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย คนแรก และเปนนายกสมาคมฯ คนเดียวใน
ประวัติศาสตรของสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย ที่ไดดํารงตําแหนงติดตอกันถึง ๓ วาระ (พ.ศ. ๒๕๔๙-พ.ศ.
๒๕๐๑) รวมท้ังเปนนักหนังสือพิมพและนักประพันธที่มีอุดมการณในการสงเสริมประชาธิปไตยโดยไดแสดงออก
อยางชัดเจนผานผลงานอันหลากหลายรูปแบบของเขา ทั้งงานดานนวนิยาย เรื่องส้ัน งานแปล งานหนังสือพิมพ 
เปนตน เขามีชีวิตอยูในชวงเวลาที่บานเมืองอยูในสถานการณที่แวดลอมดวยความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
ตลอดเวลา และดํารงชีวิตอยูภายใตยุคที่บานเมืองปกครองโดยรัฐบาลทหาร ตองตอสูกับอํานาจเผด็จการ  

จากสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่แวดลอม อิศรา อมันตกุล ไมนาจะเอื้อใหเขาผลิต
ผลงานที่มีคุณคาสะทอนสังคม ประชดประชันผูปกครองไดมากนัก แตปรากฏวา อิศรา อมันตกุล ไดผลิตผลงาน
ที่สามารถสะทอนและขุดคุยความจริง เบ้ืองหลังเหตุการณการคอรัปชั่น การเอารัดเอาเปรียบประชาชน เลหกล
ของนักการเมืองไดเปนอยางดี โดยผลงานของเขาเปนผลงานที่แสดงออกอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา ภาษาที่ใช
ก็เปนภาษาที่สละสลวย ไมมีคําหยาบคาย หรือคํากระดางใหอานแลวระคายเคือง แตในขณะเดียวกันสํานวน
ภาษาที่ อิศรา อมันตกุล ใช เปนสํานวนภาษาที่ดุดัน จริงจัง ที่สามารถทําใหผูที่ประพฤติตัวไมเหมาะสม สะดุง
สะเทือนไดตลอดเวลา  ระยะเวลา ๓๐ ปที่เขาอยูในวงการหนังสือพิมพ (พ.ศ. ๒๔๘๒ - พ.ศ. ๒๕๑๒) เขาไดใช
ความสามารถของเขาในการทํางานในวงการหนังสือพิมพ ต้ังแตการเปนเจาหนาที่แปลขาว หัวหนาขาว
ตางประเทศ ผูชวยหัวหนากองบรรณาธิการ หัวหนากองบรรณาธิการ เปนผูนําในการรณรงคเคล่ือนไหว เพ่ือ
สิทธิเสรีภาพและเปนนายกสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย  
 จึงไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง“บทบาทผูนําส่ือมวลชนกับการตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพสื่อมวลชน : ศึกษา
กรณี อิศรา อมันตกุล” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทของ อิศรา  อมันตกุล ในฐานะผูนําส่ือมวลชนในการ
ตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพส่ือมวลชน, เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและคุณธรรมจริยธรรมของ อิศรา อมันตกุล และเพ่ือ
ศึกษาปจจัยที่สงผลให อิศรา อมันตกุล ผูนําส่ือมวลชน ทําหนาที่การตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพ 
 

๒. ข้ันตอนการศึกษา 
 งานวิจัยนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเปนการวิจัยจาก
เอกสาร(Documentary Research) อธิบายโดยวิธีพรรณนา (Descriptive) โดยการประมวลและวิเคราะหเอกสาร 
จากผลงานทั้งนวนิยาย เรื่องส้ันและงานเขียนดานอื่นๆ ของ อิศรา อมันตกุล, จากบทความ,บทวิเคราะหและ
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (Content Analysis of Written Material) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) โดยแหลงขอมูลที่ใชทั้งหมดเปนขอมูลทุติยภูม ิ ซึ่งประกอบดวยผลงานของ อิศรา อมันตกุล ทั้ง
ประเภทเรื่องส้ัน นวนิยาย บทความ งานเขียนอื่นของเขา รวมท้ังชีวประวัติ บทความและบทรายงานที่มีคนเขียน
ถึงเขา จํานวน ๑๒๐ ชิ้น  
 การวิเคราะหขอมูลตามตัวแปรอิสระซึ่งประกอบดวย ๑.ภูมิหลังผูนํา ๒.คุณลักษณะผูนํา ๓.สถานการณ
แวดลอม และตัวแปรตามซึ่งประกอบดวย ๑.บทบาทผูนําส่ือมวลชน และ ๒.บทบาทในการตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพ
ส่ือมวลชน โดยแบงการวิเคราะหออกเปน ๓ ยุค โดยใชกระการวิเคราะหตามกระบวนการ Content Analysis 
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และใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) และการนําเสนอขอมูลดวยการพรรณนา 
(Descriptive) เปนหลัก  
 

๓. ผลการศึกษา  
 ผูวิจัย ขอนําเสนอผลการศึกษาโดยแบงตามตัวแปรอิสระ ๓ ตัว ดังนี้ 

๑. ภูมิหลัง (ปจจัยทางดานอายุ, พ้ืนฐานการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และประสบการณ
การทํางาน) ของผูนํากับบทบาทในฐานะผูนําส่ือมวลชนและบทบาทในการตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพสื่อมวลชนของ 
อิศรา อมันตกุล  

 ผูวิจัยคนพบวาอายุไมไดมีผลตอบทบาทของ อิศรา อมันตกุล ไมวาจะเปนบทบาทในฐานะ
ผูนําส่ือมวลชนหรือบทบาทในการตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพ แตปจจัยเรื่องเพศมีผลตอบทบาทมากกวา เนื่องจาก
สภาพสังคมในอดีตนั้นผูหญิงไมคอยไดรับโอกาสในการทํางานนอกบาน แตจะมีบทบาทในครัวเรือนมากกวา 
ในขณะที่ปจจัยทางดานการศึกษาที่ อิศรา อมันตกุล ไดรับมาอยางดีสงผลตอการทํางานของเขาเปนอยางดีย่ิง  

 สวนระยะเวลาในการเขาสูวิชาชีพหนังสือพิมพของ อิศรา อมันตกุล เมื่อมีอายุเพียงแค ๑๙ ป
นั้น หากเทียบกับปจจุบันก็ดูเหมือนวาเขาเขาสูวิชาชีพคอนขางเร็ว เนื่องจากปจจุบันคนที่จะเขาสูวิชาชีพ
หนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนแขนงอื่นๆ ก็ตาม มักจะเขาสูวิชาชีพเมื่อจบการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว ซึ่งจะมี
อายุประมาณ ๒๒-๒๓ ป  แตนักหนังสือพิมพในสมัยนั้นเขาสูวงการหนังสือพิมพเมื่อจบชั้นมัธยมแปดก็ถือเปน
เรื่องปกติทั่วไป เพราะคนสวนใหญในสมัยนั้นไมคอยไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  

 อิศรา อมันตกุล อยูในวงการหนังสือพิมพนานถึง ๓๐ ป โดยอาจกลาวไดวาชวงเวลาที่
ยาวนานและสะทอนถึงบทบาทของเขาไดดีที่สุดคือ ชวงระยะเวลาตั้งแตเขาสูวงการหนังสือพิมพจนถึงวันที่ถูก
จับกุม เพราะชวงเวลาหลังจากนั้นเมื่อเขาอยูในเรือนจําก็ไมสามารถแสดงบทบาทไดมากนักและเมื่ออกจาก
เรือนจําแลวเขาก็ประสบปญหาดานสุขภาพ สําหรับระยะเวลาในการทํางานกับหนังสือแตละฉบับผูวิจัยพบวาเขา
ทําหนังสือพิมพแตละฉบับไมนานนักแตการเปล่ียนแปลงที่ทํางานบอยๆ ไมไดมีผลตอการแสดงบทบาทของเขา
แตอยางใด เนื่องจากเขาไดใชความสามารถทางดานงานประพันธเปนชองทางในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น
ตางๆ ของเขานั้นเอง 

๒. คุณลักษณะของผูนํา  
๒.๑ ภาวะผูนํา 
๑) ความมุงมั่นในการทาํหนาที่นักหนังสือพิมพและความไมยอมแพตออุปสรรคตางๆ  

อิศรา อมันตกุล ทําหนาที่นักหนังสือพิมพในยุคสมัยที่บานเมืองอยูในการปกครองแบบเผด็จการ แตเขาไมเคย
ยอมแพตออุปสรรคหรือเกรงกลัวตออํานาจเผด็จการ เขาไดแสดงออกความคิดเห็นผานผลงานของเขาอยางตรง 
ไปตรงมาและตอเนื่องและส่ิงที่เขาแสดงออกตลอดเวลาคือความมุงมั่นของเขาในการทําหนาที่นักหนังสือพิมพ ที่
จะตองทําความจรงิใหปรากฎ และตองพยายามทุกวิถีทางที่จะทําใหประชาชนไดมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
และการรับรู  ซึ่งคุณสมบัติขอนี้เปนคุณสมบัติพ้ืนฐานที่นักหนังสือพิมพทุกคนควรจะมี 

๒) ความคิดริเริ่มทั้งในดานของสํานวนภาษาในการประพันธ  โดยการเปนผูบุกเบิก
สํานวนภาษาแบบสะวิง ซึ่งเขาไดพาสํานวนสะวิงของเขาฝาวงลอมดานวัฒนธรรมของ จอมพล ป. พิบูลสงคราม 
มีนัยยะของการตอตานการบีบวิธีเขียนที่ทานผูนํากําหนดไวได จนเปนที่นิยมในหมูนักอานในขณะนั้น และ
ความคิดริเริ่มในการบริหารงานขาวและหนังสือพิมพ จากการขยายพื้นที่หนังสือพิมพจาก ๗ คอลัมน เปน ๘ 
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คอลัมนและการคิดริเริ่มจัดทําหนังสือพิมพประเภทเบ้ืองหลังขาวอาชญากรรม จนนําไปสูการพัฒนาเปนการ
รายงานขาวเชิงสืบสวนสอบสวน (Investigative Reporting)   

๓) ความสามารถในการสื่อสาร อิศรา อมันตกุล มีความสามารถในการสื่อสารโดยเฉพาะ 
ในดานการเขียนนั้น เขาสามารถเขียนงานไดทุกรูปแบบทั้งการเขียนขาว, เขียนบทความ, เขียนคอลัมน, เขียน
สารคดี,การเขียนแบบตอบปญหา การจัดทําพาดหัวขาว รวมทั้งความสามารถทางดานการแปลภาษาอังกฤษ
เปนไทย  สวนความสามารถทางดานการพูดนั้น   แมวาจะเปนคนที่มีบุคลิกภาพไมชางพูด แตก็เปนนักพูดที่มี
ความสามารถในการพูดที่โนมนาวใจคนได 

๔) ความเปนผูมีวิสัยทัศนในการบริหารงาน  อิศรา อมันตกุล ไดทําหนาที่ในการเปน
ผูนําที่รวบรวมเพ่ือนฝูงและรุนนองในการรวมทําหนังสือพิมพหลายครั้งๆ โดยในแตละครั้งเขายึดหลักการ
บริหารงานแบบปรึกษาหารือ และทํางานภายใตหลักการทางดานจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ 

๕) ความเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่มั่นคงและมีวุฒิภาวะ โดยบรรดาบุคคลที่แวดลอม อิศรา 
อมันตกุล มีความเห็นเปนไปในทางเดียวกันในลักษณะของการชื่นชม อิศรา อมันตกุล วาเปนผูที่บุคลิกภาพที่
มั่นคง กลาวคือ เปนผูมีอารมณดี สุภาพเรียบรอย ถอมตัว พูดนอย ไมพูดคําหยาบ เปนคนมีจิตใจเมตตาและ
เสียสละ  

๖) ความเปนผูที่มีบุคลิกภาพสงางามและนาเชื่อถือ ในสวนของบุคลิกภาพที่ปรากฏชัด
นั้น อิศรา อมันตกุล ไดรับการยกยองวาเปนผูนําส่ือมวลชนที่มีบุคลิกภาพสงางาม และนาเชื่อถือกลาวคือ เขา
เปนคนที่รูปรางสูง ผิวคลํ้า ไวหนวด แตงกายแบบมีเอกลักษณ (เขานิยมสวมเสื้อแขนยาวพับแขนขึ้นมาเหนือ
ขอมืด สวมกางเกงรัดเอวในตัวไมมีเข็มขัด สวมรองเทายางพื้นหนา ผมหวีเรยีบ)  หนาตาสะอาดสะอาน เกล้ียง
เกลา 

๗) ความเปนผูที่มีความสามารถหลากหลาย อิศรา อมันตกุล มีความสามารถทางดาน
ภาษาอังกฤษ มีความสามารถทางดนตรี (เขาเลนกีตาร) มีความสามารถทางดานงานศิลปะ ซึ่งเขาแสดงออก
ผานการออกแบบปกหนังสือ, การออกแบบหัวหนังสือ เปนตน สวนความสามารถทางดานงานเขียนนั้น เขามี
ผลงานทั้งเรื่องส้ัน, เรื่องยาว, งานแปล, งานวิชาการและงานสารคดี 

 

๒.๒ คุณธรรมและจริยธรรมของอิศรา อมันตกุล 
อิศรา อมันตกุล เปนแบบอยางของนักหนังสือพิมพผูมีจริยธรรมซึ่งสามารถสรุปไดเปน

ขอดังนี้  
๑) ความยุติธรรม คุณธรรมพ้ืนฐานของนักหนังสือพิมพทุกคนคือคุณธรรมขอที่วาดวย 

“ความยุติธรรม” ซึ่ง อิศรา อมันตกุล เปนนักหนังสือพิมพที่มีคุณธรรมขอนี้เปนพ้ืนฐาน เขาแสดงออกถึงคุณธรรม
ขอนี้ที่เขามีผานทั้งการทํางานในฐานะนักหนังสือพิมพและนักประพันธมาโดยตลอด และเขาไดถายทอดจิต
วิญญาณนักหนังสือพิมพผานนักขาวรุนนองเสมอๆวา“ความยุติธรรมในใจเปนคุณธรรมสูงของนักหนังสือพิมพ”  

๒) ความซื่อสัตย คุณธรรมในเรื่องความซื่อสัตยที่เขายึดมั่นเปนแนวทางการใน 
การผลิตผลงานตอผูอานของเขา เปนคุณธรรมที่เขาไดประกาศอยางเปนทางการในที่

ประชุมของชมรมนักประพันธเมื่อ ป พ.ศ. ๒๔๙๑ เปนประโยคประทบัใจท่ีเมื่อมีคนกลาวถึงเขา ก็จะกลาว
ประโยคนี้ดวย คือ “ขาพเจาจะไมใหยาพิษแกประชาชน” โดยเขาไดแสดงออกถึงคุณธรรมขอนี้ผานงานประพันธ
ของเขาทุกๆ ชิ้น 
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๓) ความมีมนุษยธรรม เขาใหความสําคัญกับคุณธรรมขอนี้มาก โดยเขาไดแสดงออกให
เห็นความเชื่อในเรื่องที่วา มนุษยมีศักดิ์ศรีที่เทาเทียมกัน ซึ่งเขาสะทอนคุณธรรมขอนี้ผานงานวรรณกรรมของเขา
ตลอดเวลา 

๔) ความเพียร อิศรา อมันตกุล ไมเคยหยุดการทํางาน ไมวาเขาจะอยูในคุกหรือนอกคุก  
โดยระหวางที่เขาถูกจับกุมเมื่อพ.ศ. ๒๕๐๑ เขาไดใชเวลาในขณะนั้น ผลิตผลงานทั้งงานวิชาการ, งานแปล, งาน
เร่ืองส้ัน และงานนวนิยาย โดยไมไดปลอยใหภาวะความอึดอัดและความไรอิสรภาพมาบั่นทอนความขยันของลง
เลยในระหวางที่เขากําลังเจ็บไขไดปวยตองเขารับการรักษาตัวอยูในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณซึ่งเปนระยะสุดทาย
ของมะเร็งที่ล้ินของเขา    เขายังไดผลิตผลงานเขียนในคอลัมนในหนังสือพิมพเดลินิวสจนวาระสุดทายของชีวิต   
รวมท้ังการทํางานตางๆ ของเขา เขาจะทุมเทใหเวลาและคนควาในประเด็นตางๆ ที่เขาจะนําเสนอตอผูอานจนรู
แจง รูจริง จนไดคําตอบที่ถูกตอง แลวเขาจึงจะนําเสนอ หรือหากมีใดที่เขาไมแนใจหรือไมมคีวามรูเขาก็จะแจง
ตอผูอานของเขาอยางตรงไปตรงมา เชน ในคอลัมนสะแลง ไมใชของแสลง ซึ่งเปนการเขียนคําอธิบายศัพท
ภาษาอังกฤษ ซึ่งนอกจากจะแปลศัพทแลวเขายังสอดแทรกเกร็ดความรูตางๆ ใหกับผูอานของเขาดวย  

๕) ความอดทน ในภาวะการถูกจองจําในคุกและในภาวะความเจ็บปวย อิศรา อมันตกุล     
อิศรา ไมเคยปริปากบนตอความยากลําบากที่เขาไดรับ หากแตเขากลับเขมแข็งและเปนกําลังใจใหกับคนรอบ
ขางแมกระทั่งตอนที่เขาใกลจะเสียชีวิตเขายังผลิตผลงาน และติดตามขาวสารบานเมืองตลอดเวลา  

๖) ความเมตตาและความเห็นอกเห็นใจ และเขาใจกัน  อิศรา เปนทั้งเพ่ือนรวมงานและ
หัวหนางานที่ใหมีความเห็นอกเห็นใจและมีความเขาใจเพ่ือนรวมงานของเขาเปนอยางยิ่ง บอยครั้งที่เขายินดีควัก
เงินที่เขามีเพ่ือจายคาอาหาร คายา คารถใหกับเพ่ือนของเขา โดยไมเคยปริปากบน หรือไมเคยติดตามทวงถาม 
บางครั้งมีหนังสือพิมพหรือนิตยสารฉบับเล็กมาขอใหเขาเขียนงานไปลงเพื่อดึงดูดผูอาน เขาชวยทําใหโดยไมได
หวังคาตอบแทน  

๗) ความเปนมิตร อิศรา อมันตกุล เปนนักหนังสือพิมพที่มีมิตรสหายในวงการจํานวน
มาก โดยเฉพาะในกลุมคนที่มีความสนิทสนมกับเขานั้น ยืนยันวาไมมีใครเปนศัตรูกับ อิศรา เลย สวนหนึ่งเปน 
เพราะอิศรา ไมแสดงออกวารักใครหรือเกลียดใคร และไมวิพากษวิจารณหรือประณามใครเลย 
  ๓. สภาพแวดลอม 

อิศรา อมันตกุล เกิดเมื่อ ๑๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๔๖๓ และเสียชีวิตเมื่อ ๑๒ มีนาคม พ.ศ. 
๒๕๑๒ เขามีอายุรวม ๔๘ ป ชวงเวลา ๔๘ ปที่เขาเกิดและเติบโตนั้น เขาตองเผชิญหนากับความเปล่ียนแปลง
ทางการเมือง,การปกครอง,ความวิกฤตของระบบเศรษฐกิจ, การตกอยูในยุคมืด (ยุคทมิฬ), การเอาตัวรอดใน
สภาวะสงคราม และการอยูรอดในสังคมเผด็จการ ดังนี้ 

เมื่อจอมพล ป. พิบูลสงครามขึ้นสูอํานาจดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรีครั้งแรกเมื่อ 
พ.ศ. ๒๔๘๑-พ.ศ.๒๔๘๗ ระยะเวลาประมาณ ๖ ปนี้ อิศรา อมันตกุล ตองตกอยูในบรรยากาศการสรางชาติ,สราง
วัฒนธรรม, สังคมตกอยูในลัทธิ “ผูนํา” ภายใตคําขวัญประจําตัวของ จอมพล ป. พิบูลสงครามวา “เชื่อผูนํา ชาติ
พนภัย” การเปล่ียนแปลงชื่อประเทศ การเลิกใชตัวอักษรไทยบางตัว การยืนตรงเคารพธงชาติ เปนตน เปน
บรรยากาศที่ อิศราซึ่งเปนคนหนุมที่เพ่ิงเริ่มเขาสูวงการหนังสือพิมพตองรวมเผชิญกับคนไทยคนอื่นๆ ในขณะน้ัน  
       นอกจากนี ้ ในชวงวัยหนุมที่กําลังทํางานหนังสือพิมพเขายังตองอยูในสภาวะที่ตองเผชิญ
กับเหตุการณ “ขาวยาก หมากแพง” เพราะโลกเกิดปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ สวนประเทศไทยเองก็ตองอยูใน
สภาวะเปนประเทศสงคราม เพราะ จอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดตัดสินใจเขารวมกับประเทศญี่ปุนในเหตุการณ
สงครามโลกครั้งที่สอง  
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  ตอมา จอมพล ป.พิบูลสงคราม ถูกรัฐประหารหมดอํานาจตองหนีออกนอกประเทศ ใน
วันรุงขึ้นที่จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ขึ้นสูอํานาจเปนนายกรัฐมนตรี บรรดานักหนังสือพิมพในระดับผูนําก็ถูกจับกุม
อีกครั้งโดยตั้งขอกลาวหาวา “มีการกระทําอันเปนคอมมิวนิสต” ครั้งนี้ อิศรา อมันตกุล ถูกจับดวยและในท่ีสุด
หลังจาก จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต เสียชีวิตไดไมนาน บรรดานักหนังสือพิมพที่ถูกจับตัวไปก็ไดรับการปลอยตัว
โดยไมไดมีการสงฟองศาลหรือต้ังขอหา 

 หลังจากการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากจอมพล ป. พิบูลสงคราม จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ได
มอบหมายให จอมพลถนอม กิตติขจร ขึ้นเปนนายกรัฐมนตรีในชวงเวลาหนึ่งเนื่องจาก จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต 
ตองไปรักษาตัว (โรคมาม) ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งการเปนสหรัฐอเมริกาครั้งนี้เปนจุดริ่มตนความสัมพันธที่
แนบแนนระหวางประเทศไทยกับประเทศสหรัฐ 
อเมริกา หลังจากกลับสหรัฐอเมริกาไดไมนาน เขาก็ทําการรัฐประหารยึดอํานาจจากจอมพลถนอม กิตติขจร  
  ในยุคสมัยของ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ไดสรางความนิยมใหกับประชาชนโดยการปกครอง
แบบพอปกครองลูก และสงเสริมสถาบันพระมหากษัตริย ในขณะที่มีความเด็ดขาดในการจัดการ จนเขาได
กลายเปนนายกรัฐมนตรีที่คนทั้งรักและชังในขณะเดียวกัน 
  การหมดอํานาจของ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต เปนการหมดอํานาจที่ตองบันทึกเปน
ประวัติศาสตรการเมืองไทย เพราะเขาเปนนายกรัฐมนตรีคนเดียวของประเทศไทยที่เสียชีวิตระหวางการดํารง
ตําแหนง ซึ่งก็เปนที่นาสนใจวาหากเขาไมเสียชีวิตไปกอน  
  จอมพลถนอม กิตติขจร ไดกลับมาขึ้นสูอํานาจอีกครั้งหนึ่ง ในยุคนี้เปนยุคที่รัฐบาลโดยความ
รวมมือกับประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการปราบปรามลัทธิคอมมิวนิสตอยางเขมขน และไดมีการประกาศใช
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๑๑ ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนรฐัธรรมนูญที่ใชระยะเวลาในการรางนานถึง ๑๐ ป แตก็ยังคง
เปนรัฐธรรมที่เรียกกันวา “ประชาธิปไตยครึ่งใบ”  
 

๔. บทสรุป  
 ปจจัยทางดานภูมิหลังของ อิศรา อมันตกุล ปจจัยเดียวที่มีผลตอการมีบทบาทในฐานะผูนําส่ือมวลชน
และตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพ คือ ปจจัยเรื่องพ้ืนฐานการศึกษาที่ไดรับมาอยางดีโดยเฉพาะความสามารถทางดาน
ภาษา ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ สตอกดิลล (Stogdill) ที่ไดสรุปผลงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําที่
ดี ๖ ประการ วา คุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งคือคุณลักษณะภูมิหลังสวนบุคคล (Social Background) ซึ่งตอง
เปนผูมีการศึกษาและสถานะทางสังคมที่ดี 
 หากพิจารณาจากคุณลักษณะผูนําจากภาวะผูนําขอ งอิศรา อมันตกุล อาจจะกลาวไดวาเขาเปนผูนําที่มี
คุณลักษณะของผูนําอยางครบถวน หากพิจารณาตามคํากลาวของพระธรรมปฎก ที่วา “ผูนําคือบุคคลที่จะมา
ประสานชวยใหคนทั้งหลายรวมกันโดยที่วาจะเปนการอยูรวมกันก็ตาม ใหพากันไปดวยดีสูจุดหมายที่ดีงาม โดย
ถูกตองโดยธรรม” และคุณลักษณะที่กลาวมาแลวขางตนไดมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสงใหเขาสามารถแสดงบทบาท
ผูนําส่ือมวลชนและบทบาทในการตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพส่ือมวลชนไดอยางตอเนื่อง ตรงไป ตรงมา และมีพลัง 
 อิศรา อมันตกุล เปนนักหนังสือพิมพที่มีจริยธรรมและคุณธรรมที่เปนที่ประจักษของคนในวงการ
หนังสือพิมพ ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทั้งยังไดเขียนหลักการจริยธรมขึ้นมาเพ่ือเปนแนวปฏิบัติของตัวเอง
และแนวปฏิบัติสําหรับเพ่ือนรวมวิชาชีพดวย ซึ่งการที่เขาเปนนักหนังสือพิมพผูมีจริยธรรมและคุณธรรมนี้เองที่
ทําใหการทําหนาที่ผูนําส่ือมวลชนและการทําหนาที่ตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพส่ือมวลชนของเขาไดรับการยอมรับและ
มีผูเขารวมสนับสนุนการทํางานและยึดถือเขาเปนแบบอยางมาจนถึงปจบัุน 
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 อาจกลาวไดวา อิศรา อมันตกุล อยูในสภาพแวดลอมที่ถูกจํากัดทั้งสิทธิและเสรีภาพ รวมทั้งไมไดรับ
การคุมครองจากกฎหมาย ซึ่งขัดกับหลักการสิทธิเสรีภาพที่ใหความสําคัญกับภาวะที่ตองไดรับการคุมครองโดย
กฎหมาย และไมถูกจํากัดโดยอํานาจอื่นไมชอบดวยกฎหมาย    แตกระนั้นก็ตาม อิศรา อมันตกุล ไดพยายาม
แสดงออกและตอสูเพ่ือสิทธิเสรีภาพส่ือมวลชนมาโดยตลอดตามที่ อุทธรณ พลกุล ไดกลาวไววา “เสรีภาพ คือ
สายเลือดใหญของหนังสือพิมพ” ภายใตหลักการวาเสรีภาพของหนังสือพิมพก็คือเสรีภาพของประชาชนนั้นเอง  
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ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอมาตรการควบคุมของรัฐ และผลกระทบ 
ทางสังคม เศรษฐกิจ  จากการลงทุนธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 

PUBLIC OPINION TOWARDS GOVERNMENT CONTROL MEASURES, SOCIAL AND 
ECONOMIC IMPACTS ON CASINO BUSINESS  INVERTMENT IN THAILAND 

 

วาที่ ร.ต.สุวิชชา  รัตนากุล1  และ ดร.ประเสริฐ  กิติรัตนตระการ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ 

และมาตรการควบคุมของรัฐบาล จากการลงทุนธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย  
 ผลการศึกษาวิจยัสรุปวาประชาชนมีความคิดเหน็ตอผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจในระดับปานกลาง 
และมีความคิดเห็นตอมาตรการควบคุมของรัฐบาลในระดับสูง  
 ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอผลกระทบทางสังคมไมแตกตางกัน แตมีความ
คิดเห็นตอผลกระทบทางเศรษฐกิจ และมาตรการควบคุมของรัฐบาลตางกนั โดยปจจัยที่ทําใหประชาชนมี
ความเห็นแตกตางกันในทุกดาน คือ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the public opinion towards government control 
measures social and economical impacts on the casino business investment in Thailand. 
 The result of the research concluder that public opinion about social and economical impact of 
the casino business investment is at the medium level but it is at high level on the Governments 
control measures.  
 People with different individual back ground do not have different opinion on the social impact 
but differ on opinion towards economical impact and the government control measures. Level of their 
education, occupation and incomes are the main factors that make public opinion differed. 
 
1. ท่ีมาของปญหา 
 ในประเทศไทยถือวาการพนันเปนส่ิงผิดกฎหมาย ดังนั้น ผูตองการเลนพนันตองลักลอบเลน และถา
รัฐบาลเขมงวดในการปราบปรามก็ทําใหผูตองการเลนพนันไปเลนในตางประเทศทั้งตามแนวชายแดนหรือใน
ประเทศตาง ๆ ซึ่งนอกจากเปนการนําเงินออกนอกประเทศอันกระทบตอเศรษฐกิจแลว ยังกอใหเกิดปญหาอื่น ๆ 
เชน ความมั่นคงของชาติ ความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบาน อีกดวย 
 
 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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 รัฐบาลในบางสมัยจึงมีแนวคิดที่จะเปดธุรกิจการพนันใหเปนเรื่องถูกกฎหมายในประเทศไทย 
โดยดําเนินการในลักษณะของธุรกิจคาสิโน แตก็ยังมีความคิดเห็นที่แตกแยกกัน ทั้งฝายที่เห็นดวยและฝายที่
คัดคาน ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอผลกระทบจากการเปด
ธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย ทางดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และมาตรการควบคุมของรัฐบาล เพ่ือใหทราบถึง
ความคิดเห็นของประชาชนและนํามาเปนขอมูลสวนหนึ่งในการศึกษาเพิ่มเติมหรือจัดทํารายละเอียดประกอบ
แผนการเปดธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 
  
2. วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. สมมติฐานการวิจัย 
     การวิจัยนี้ต้ังสมมติฐานไว 2 กลุม ไดแก (1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอผลกระทบจากการ
เปดธุรกิจคาสิโน และ (2) ปจจยัสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลใหประชาชนมคีวามคิดเห็นแตกตางกัน 
 2. กลุมตัวอยางในการวิจัย  

    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดจากการสุมจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม และนครปฐม จํานวน 5,658,953 คน โดยใชสูตรการคํานวณของ Taro 
Yamane ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 3. เครื่องมือในการศึกษา  

    แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาประมวล ปรับปรุง
แกไขตามความเห็นของอาจารยที่ปรกึษาและผูทรงคุณวุฒิ และทดสอบกับกลุมตัวอยางเพ่ือหาคาความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา โดยแบบสอบถามดังกลาวแบงออกเปน 3 สวน ไดแก (1) คาํถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม (2) คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ 
และมาตรการของรัฐบาล ตอการเปดธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย และ (3) คําถามเกี่ยวกับประสบการณ การรับรู
ขอมูลขาวสาร และความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับธุรกิจคาสิโน โดยไดเกบ็รวมรวบขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธ - 
เมษายน 2550 

 
3. การวิเคราะหขอมูล  
     วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก 
คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใหทราบปจจัยสวนบุคคลและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอผลกระทบจากการเปดธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย และใหทราบขอมูลของ  ผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสบการณและการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจคาสิโน 
     วิเคราะหตามแตกตางของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคล  ตางกัน 
โดยใชคา T-test สําหรับทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล 2 กลุม และคา F-
test ซึ่งเปนการหาคาความแปรปรวนระหวางกลุม สําหรับทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป  
     สําหรับความคิดเห็นอื่น ๆ จากแบบสอบถามปลายเปด จะนํามาจัดกลุมและใชวิธีการบรรยาย 
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4. ผลการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
     สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
  - เพศ : เพศชาย รอยละ 53 และเพศหญิง รอยละ 47 
 - อายุ : สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป รองลงมา คือ 20-30 ป และนอยที่สุดคือ อายุ

มากกวา 51 ป 
 - สถานภาพการสมรส : สวนใหญเปนโสด รองลงมา คือ สมรส และนอยที่สุด คือ หมาย หยา 

หรือแยกกันอยู 
 - ระดับการศึกษา : สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ ปวส. และนอยที่สุด 

คือ ปริญญาโทหรือสูงกวา 
 - อาชีพ : สวนใหญมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รองลงมา คือ นักศึกษา และนอยที่สุด 

คือ พอคาหรือแมคา 
 - รายได : สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท รองลงมา คือ ตอกวา 

10,000 บาท และนอยที่สุด คือ ระหวาง 40,001-50,000 บาท 
     สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอผลกระทบจากการลงทุนธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 

-   ดานสังคม (15 เรื่อง) : พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลกระทบดานสังคมจากการลงทุน
ธุรกิจคาสิโนอยูในระดับปานกลางทุกเรื่อง ซึ่งไมเปนตามสมมติฐาน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความเห็นตอผลกระทบดานสังคมจากการ
ลงทุนธุรกิจคาสิโนไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

-   ดานเศรษฐกิจ (8 เรื่อง) : พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลกระทบดานเศรษฐกิจจากการ
ลงทุนธุรกิจคาสิโนในประเทศไทยอยูในระดับปานกลางเกือบทุกเรื่อง ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความเห็นตอผลกระทบดานเศรษฐกิจจาก
การลงทุนธุรกิจคาสิโนแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

-   ดานมาตรการควบคุมของรัฐ (6 เรื่อง) : พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลกระทบดาน
มาตรการควบคุมของรัฐอยูในระดับสูงเกือบทุกเรื่อง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความเห็นตอผลกระทบดานมาตรการ
ควบคุมของรัฐแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

     สวนที่ 3 ประสบการณ การรับรูขอมูลขาวสาร และความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับธุรกิจคาสิโน 
-   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีประสบการณในสถานคาสิโน สวนที่เหลือมี

ประสบการณในสถานคาสิโนซึ่งสวนใหญเปนสถานคาสิโนชายแดนไทย รองลงมาคือมาเกา 
-   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบวามีการเตรียมเปดสถานคาสิโนในประเทศไทย    

สวนผูที่ทราบวามีการเตรียมเปดสถานคาสิโนในประเทศไทยสวนใหญรับรูขอมูลจาก
หนังสือพิมพ รองลงมา คือ โทรทัศน  

-   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการเปดสถานคาสิโนในประเทศไทยไมมีผลกระทบตอ
การดําเนินชีวิตและการดําเนินธุรกิจของตน สวนผูที่เห็นวามีผลกระทบนั้นจะมีผลกระทบ
ในระดับปานกลาง 
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-   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเห็นดวยกับการเปดสถานคาสิโนในประเทศไทย สําหรับผูที่
เห็นดวยกับการเปดสถานคาสิโนเห็นวาควรเปดเปนโครงการนํารองเพียงแหงเดียว และ
ควรเปดในเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 

 
5. อภิปรายผล และขอเสนอแนะจากการวิจัย  

ในสวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจจากการลงทุนธุรกิจ
คาสิโนในประเทศไทยซึ่งอยูในระดับปานกลางนั้น อาจเปนเพราะประชาชนเห็นวาการเปดสถานคาสิโนอยางถูก
กฎหมายเปนเพียงการจัดหาสถานที่เลนการพนันใหสะดวกสบายขึ้นมากกวา แตการลักลอบเลนการพนันก็ยังคง
เปนปญหาอยูตอไปและอาจมีเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น เมื่อมีความเปนไปไดมากวาจะมีการเปดสถานคาสิโนใน
ประเทศขึ้น ประชาชนจึงใหความสําคัญกับมาตรการควบคุมของรัฐบาลมากกวา ซึ่งสงผลใหระดับความคิดเห็น
ตอผลกระทบดานมาตรการควบคุมของรัฐจึงอยูในระดับสูง 

ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอผลกระทบทางสังคม ไมแตกตางกัน ซึ่งอาจ
เปนไปตามผลการอภิปรายขางตน คือ ประชาชนอาจมีความชาชินกับผลกระทบทางสังคมของการเลนการพนัน
อยูแลว แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละปจจัยสวนบุคคลแลว จะพบวามี 3 ปจจัยที่ทําใหประชาชนมี
ความเห็นแตกตางกัน นั่นคือ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  ซึ่งทั้งสามปจจัยนี้ก็ทําใหประชาชนมีความ
คิดเห็นตอผลกระทบดานเศรษฐกิจและดานมาตรการควบคุมของรัฐบาลแตกตางกันดวย   ดังนั้น หากรัฐบาลจะ
ดําเนินการดานสถานคาสิโนในประเทศไทย เชน การทําประชาพิจารณ การโฆษณาประชาสัมพันธ จะตอง
คํานึงถึงปจจัยเหลานี้ดวย  

รัฐบาลตองประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงนโยบายการเปดสถานคาสิโนใน ประเทศไทยอยาง
ทั่วถึง โดยใชชองทางที่เขาถึงประชาชนไดเปนจํานวนมาก สะดวก โดยตองแสดงขอมูลที่แทจริงใหประชาชน
เห็นไดอยางชัดเจน อาทิ ขอดีขอเสีย ผลกระทบตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนเขาใจถึงนโยบายของรัฐบาล ซึ่งจะสงผล
ตอการลดการตอตานรัฐบาล 

รัฐบาลตองศึกษาและจัดทําแผนการตาง ๆ หากมีการเปดสถานคาสิโน เชน การกําหนดหลักเกณฑ 
การบริหารจัดการที่โปรงใส รูปแบบของสถานคาสิโน ผลประโยชนที่จะไดกับประเทศ รวมถึงแนวทางการแกไข
ปญหาหรือมาตรการรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 

การบริการหลังขายของศนูยบริการรถยนตมาสดา 
EXPECTATION AND SATISFACTION OF CUSTOMER 

 TO THE AFTER SALES SERVICE OF MAZDA SERVICE CENTER 
เอนกฤทธิ์  ลพสุนทร1  และ ดร.เกสรา  สุขสวาง2 

-------------------------------------------------------------------- 
 

การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการ
รถยนตมาสดา มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ   1) เพ่ือศึกษา ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาตอการ
บริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา 2) เพ่ือเปรียบเทียบระหวาง ความคาดหวังกับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา จําแนกตาม สถานภาพของลูกคา และ
ของรถยนตที่ลูกคานําเขามารับการบริการ 3) เพ่ือหาความสัมพันธของ ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา จําแนกตาม พนักงานผูใหบริการ  พฤติกรรม
การบริการของพนักงาน กระบวนการในการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการ และสภาพแวดลอมในการ
บริการ ของกลุมตัวอยางลูกคาจํานวน 380 คน ขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น วิเคราะหขอมูล
ดวยคาสถิติความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-Test) การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ทดสอบภายหลังเพ่ือหารายคูที่แตกตางกันโดยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe’) และหาความสัมพันธของ ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการ
ขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา ดวยวิธี Paired Samples Correlations สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

ขอมูลทั่วไปของลูกคา พบวา ลูกคาที่มาใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา สวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25 – 30 ป มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
สวนใหญโสด และมีอาชีพพนักงานบริษัท  สําหรับรถยนตที่ลูกคานําเขามาใชบริการ  สวนใหญเปนรถยนตนั่ง มี
อายุการใชงานนอยกวา 3 ป โดยประเภทการเขารับบริการสวนใหญคือ ตรวจเช็คสภาพตามระยะ 
 1. ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา 
โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทั้งกอนและหลังการเขารับบริการ อยูในระดับมาก
ทุกดาน 

2. เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการ
รถยนตมาสดา จําแนกตาม สถานภาพของลูกคา และของรถยนตที่ลูกคานําเขามารับการบริการ พบวา 

 2.1 ดานเพศ แสดงใหเห็นวา ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาเพศชายและเพศหญิง
ตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนและหลังการเขารับบริการ ไมแตกตางกันทุกดาน 

2.2  ดานอายุ กอนการเขารับบริการ ความคาดหวังของลูกคาที่มีอายุตางกัน ตอการบริการ
หลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา แตกตางกัน ในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการ
ของพนักงานและดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ สวนประสิทธิภาพของการบริการและดานสภาพแวดลอมใน

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาผูนําทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาผูนําทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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การบริการ ไมแตกตางกัน หลังการเขารับบริการ ความพึงพอใจของลูกคาที่มีอายุตางกัน ตอการบริการหลังการ
ขายของศูนยบริการรถยนตมาสดาไมแตกตางกันทุกดาน 

2.3 ดานรายไดตอเดือน กอนการเขารับบริการ ความคาดหวังของลูกคาที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน ตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา แตกตางกัน ในดานกระบวนการบริการของ
ศูนยบริการ สวนดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ดานประสิทธิภาพของการ
บริการ และดานสภาพแวดลอมในการบริการ ไมแตกตางกัน   หลังการเขารับบริการ ความพึงพอใจของลูกคาที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน ตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดาแตกตางกันในดานกระบวนการ
บริการของศูนยบริการ และ ดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ สวนดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรม
การบริการของพนักงาน และดานประสิทธิภาพของการบริการไมแตกตางกัน 
  2.4 ดานการศึกษา กอนและหลังการเขารับบริการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีการศึกษาตางกันตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา ไมแตกตางกันทุกดาน 

2.5 ดานสถานภาพสมรส กอนการเขารับบริการ ความคาดหวังของลูกคาที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน ตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา แตกตางกัน ในดานพนักงานผูใหบริการ 
ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน และดานสภาพแวดลอมในการบริการ สวนดานกระบวนการบริการของ
ศูนยบริการ และดานประสิทธิภาพของการบริการ ไมแตกตางกัน หลังการเขารับบริการ ความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดาไมแตกตางกันในทุกดาน 
  2.6 ดานอาชีพ กอนและหลังการเขารับบริการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาที่มี
อาชีพตางกัน ตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา ไมแตกตางกันในทุกดาน 
  2.7 ดานประเภทรถยนต กอนและหลังการเขารับบริการความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีประเภทรถยนตตางกันตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา ไมแตกตางกันในทุกดาน 

2.8 ดานอายุการใชงาน กอนการเขารับบริการ ความคาดหวังของลูกคาที่มีอายุการใช
งานรถยนตตางกันตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา ไมแตกตางกันในทุกดาน หลังการ
เขารับบริการ ความพึงพอใจของลูกคาที่มีอายุการใชงานรถยนตตางกันตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการ
รถยนตมาสดาแตกตางกัน ในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน และดาน
กระบวนการบริการของศูนยบริการ สวนดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาพแวดลอมในการบริการ 
ไมแตกตางกัน 

2.9 ดานประเภทของการเขารับบริการ กอนและหลังการเขารับบริการ ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของลูกคาที่มีประเภทของการเขารับบริการตางกัน ตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการ
รถยนตมาสดา ไมแตกตางกันในทุกดาน 

3. ความสัมพันธของ ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการ
รถยนตมาสดา จําแนกตาม พนักงานผูใหบริการ  พฤติกรรมการบริการของพนักงาน กระบวนการในการบริการ 
ประสิทธิภาพของการบริการ และสภาพแวดลอมในการบริการ พบวา ในทุกดานมีความสัมพันธกันและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
 
คําสําคัญ : การเปรียบเทียบ, ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ 
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Abstract 

This research on Expectation and Satisfaction of Customers to the After Sales Service of 
Mazda Service Center is focus on three regions namely; 1) To study the expectation and satisfaction 
of customers to the after sales service of Mazda service center.  2) To compare between expectation 
and satisfaction of customers to the after sales service of Mazda service center.  The populations 
classify by status of customers and of the automobile customers bring to the center, 3) To find 
relationship between expectation and satisfaction of customers to the after sales service of Mazda 
service center.  The populations classify by service officer, service behavior of service officer, service 
processes of the center, service quality and service atmosphere from 380 samples group of customers.  
Research’s information collected from questions survey conducted by the researcher.  Research’s 
information analysis from statistical frequency of percentage average, standard deviation, t-test, one 
way analysis of variance, afterward testing for paring differentiation by using Scheffe’s and Paired 
Samples Correlations to find the relationship of expectation and satisfaction of customers before and 
after receive service from the after sales service of Mazda service center.  The study can be summed 
up as follow: 

General information receives from the survey found that most of the customers are male age 
between 25 – 30 years of age, income of 20,001 – 30,000 baht per month, have completed bachelor 
degree, single and employed to the company.  Most of the customers bring in personal car of age less 
than three years of its usage to the service center for the period checking. 

1. Expectation and satisfaction of customers to the after sales service of Mazda service center 
are placed in high level.  After the consideration on each of the factors found that both before and after 
receives the service, the result is placed in high level to all factors as well. 

2. Result of comparison between expectation and satisfaction of customers to the after sales 
service of Mazda service center details as follow: 

 2.1 Sex, shows that the expectation and satisfaction of customers before and after 
receives service from the after sales service of Mazda service center are not different to all factors. 

 2.2 Age, before receives the service, result in different on the following factors; 
service officer, service behavior of service officer and service processes of the center, but is different 
on service quality and service atmosphere.  However, after receives the service there is no different to 
all factors. 

 2.3 Income, before receives the service, result in different on service processes of 
the center, but not different on the following factors; service officer, service behavior of service officer, 
service quality and service atmosphere.  However, after receives the service, result in different on 
service processes of the center and service atmosphere, but not different on service officer and service 
quality. 

 2.4 Education, before and after receives the service, the expectation and satisfaction 
of customers to the after sales service of Mazda service center are not different to all factors.  
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 2.5 Marital Status, before receives the service, result in different on service officer, 
service behavior of service officer and service atmosphere, but not different on service processes of 
the center and service quality.  However, after receives the service, no different to all factors. 

 2.6 Occupation, before and after receives the service the expectation and satisfaction 
of customers to the after sales service of Mazda service center are not different to all factors. 

 2.7 Type of automobile, before and after receives the service the expectation and 
satisfaction of customers to the after sales service of Mazda service center are not different to all 
factors. 

 2.8 Years of the usage, before receives the service, no different to all factors.  
However, after receives the service, result in different on the following; service officer, service behavior 
of service officer and service processes of the center, but no different to service quality and service 
atmosphere. 

 2.9 Expectation and satisfaction of customers before and after receives service from 
the after sales service of Mazda service center are not different to all factors. 

3. The relationships between of expectation and satisfaction of customers to the after sales 
service of Mazda service center which classify by service officer, service behavior of service officer, 
service processes of the center, service quality and service atmosphere found that there are 
relationship to all the factors and going the same direction as well.   

Type of automobile: Before and after receives the service the expectation and satisfaction of 
customers to the after sales service, Mazda Sales (Thailand) are not different to all factors. 

Age of automobile:  Before receives the service is not different to all factors. 
After receives the service is different on the following; service officer, service behavior of 

service officer and service processes of the center, but not different to service quality and service 
atmosphere. 

Expectation and satisfaction of customers before and after receives service from the after 
sales service, Mazda Sales (Thailand) are not different to all factors. 

3. The relationships between of expectation and satisfaction of customers during before and 
after receives service with populations classify by service officer, service behavior of service officer, 
service processes of the center, service quality and service atmosphere found that there are 
relationship to all the factors and going the same direction as well.  Customers are more satisfy to the 
service after receives the service than after receives the service 
 
KEY WORDS: COMPARISON, EXPECTATION AND SATISFACTION. 
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1. บทนํา 
ในป พ.ศ. 2548 บริษัท มาสดา เซลส (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่มี อัตราการเจริญเติบโต

ทางธุรกิจจากยอดขายรถยนตสูงขึ้นถึง 239% ในสวนของรถยนตนั่ง และเพ่ิมขึ้น 9.64%  ในสวนของรถยนต
บรรทุกเล็ก  เมื่อเทียบกับป พ.ศ.2547    และจากรายงานผลการดําเนินงานดานธุรกิจอะไหล – บริการ ในชวง 
มกราคม - มิถุนายน ป 2549  ของผูแทนจําหนายรถยนตมาสดาเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  มียอดการ
บริการหลังการขายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพ่ิมขึ้น 19% เมื่อเทียบกับในชวงเวลาเดียวกันของ ป 2548  
แตจากรายงานคาดัชนีคาความพึงพอใจลูกคา ใน Q2 เมื่อเทียบกับ Q1 ของป 2549 กลับพบวามีคาลดลง 4.1% 
จึงเปนที่นาศึกษาเปนอยางยิ่งวา อะไรเปนสาเหตุที่ทําใหการบริการหลังการขาย มีคาดัชนีคาความพึงพอใจลูกคา
ลดลง จากประเด็นปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา “ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการ
หลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา : กรณีศึกษา ผูแทนจําหนายเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” 
 
2. อุปกรณและวิธีการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของลูกคา ที่มีตอการบริการหลังการขาย ของศูนยบริการรถยนต
มาสดา  จะทําการศึกษาเฉพาะตัวแทนจําหนายรถยนตมาสดาที่อยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจํานวน 16 แหง 
โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น การเก็บขอมูลใชวิธีการสุมตัวอยาง อยางงาย แลววิเคราะหขอมูลดวย
คาสถิติความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One way analysis of variance) และทดสอบภายหลังเพ่ือหารายคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’) ต้ังแตวันที่ 1 มิถุนายน 2550 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2550 โดยประชากรที่ศึกษา คือ ลูกคาที่นํา
รถยนตมาสดาเขารับการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 
16 แหง จํานวน 7,020 คน และกลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาที่นํารถยนตมาสดาเขามารับการบริการหลังการขาย
ของศูนยบริการรถยนตมาสดาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 16 แหง จํานวน 380 คน  

 
3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

3.1 ขอมูลของลูกคาที่ใชบริการ ลูกคาที่มาใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา  
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.7 เพศหญิง รอยละ 35.3  มีอายุระหวาง 25 – 30 ป รอยละ 27.1 มีรายได 
20,001 – 30,000 บาท รอยละ 29.2 การศึกษา ลูกคามีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 61.1 สถานภาพสมรส
โสดรอยละ 50.5 มีอาชีพพนักงานบริษัทรอยละ 50.8 

3.2 ขอมูลรถยนตที่ใชบริการ ประเภทของรถยนตเปนรถยนตนั่งรอยละ 77.4 มีอายุการใชงานนอย
กวา 3 ป รอยละ 59.7  ประเภทการเขารับบริการ ตรวจเช็คสภาพตามระยะ รอยละ 74.7 

3.3 ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการ
รถยนตมาสดา กอนและหลังการเขารับบริการ พบวาลูกคามีความคาดหวังและความพึงพอใจทั้งกอนและหลัง
การเขารับบริการในตัวพนักงานผูใหบริการในระดับมาก  ในดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน พบวาลูกคา
มีความคาดหวังและความพึงพอใจ ทั้งกอนและหลังการเขารับบริการในพฤติกรรมการบริการของพนักงานใน
ระดับมาก   ในดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ พบวาลูกคามีความคาดหวังและความพึงพอใจทั้งกอน
และหลังการเขารับบริการในกระบวนการบริการของศูนยบริการในระดับมาก  ดานประสิทธิภาพของการบริการ 
รวม พบวา ลูกคามีความคาดหวังและความพึงพอใจทั้งกอนและหลังการเขารับบริการในประสิทธิภาพของการ
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บริการในระดับมาก  และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ พบวาลูกคามีความคาดหวังและความพึงพอใจทั้ง
กอนและหลังการเขารับบริการในดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการในระดับมาก 

3.4 การทดสอบสมมติฐาน พบวา  เพศที่แตกตางกัน กอนการเขารับบริการ ความคาดหวังและความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนการเขารับบริการหลังการ
ขาย เพศชายและเพศหญิง ในตัวพนักงานผูใหบริการ ในพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ในกระบวนการ
บริการของศูนยบริการ ในประสิทธิภาพของการบริการ และในสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
หลังการเขารับบริการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการ
รถยนตมาสดา หลังการเขารับบริการหลังการขาย เพศชาย และ เพศหญิง  ในตัวพนักงานผูใหบริการ ใน
พฤติกรรมการบริการของพนักงาน ในกระบวนการบริการของศูนยบริการ ในประสิทธิภาพของการบริการ และ
ในสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน 

อายุที่แตกตางกันกอนการเขารับบริการ ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจ
ตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนการเขารับบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน
พฤติกรรมการบริการของพนักงาน และดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนในดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน  
หลังการเขารับบริการ  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการหลังการขาย
ของศูนยบริการรถยนตมาสดา หลังการเขารับบริการ ในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของ
พนักงาน ดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ ดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาวะแวดลอมใน
การใหบริการ ไมแตกตางกัน 
 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันกอนการเขารับบริการ  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความ
คาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนการเขารับบริการ ใน
ดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 สวนในดานพนักงาน
ผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาวะแวดลอม
ในการใหบริการ ไมแตกตางกัน หลังการเขารับบริการ  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความคาดหวัง
และความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา หลังการเขารับบริการ ในดาน
กระบวนการบริการของศูนยบริการ และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05 สวนในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน และดานประสิทธิภาพ
ของการบริการ ไมแตกตางกัน 
 การศึกษาที่แตกตางกันกอนการเขารับบริการ  ลูกคาที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนการเขารับบริการ ในดานพนักงาน
ผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ ดานประสิทธิภาพ
ของการบริการ และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน หลังการเขารับบริการ  ลูกคาที่มี
การศึกษาแตกตางกัน มีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา 
หลังการเขารับบริการ ในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ดานกระบวนการ
บริการของศูนยบริการ ดานประสิทธิภาพของการบริการและดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน 

สถานภาพสมรสที่แตกตางกันกอนการเขารับบริการ ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความ
คาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนการเขารับบริการ ใน
ดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงานและดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวนในดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ และดาน
ประสิทธิภาพของการบริการ ไมแตกตางกัน หลังการเขารับบริการ  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา หลังการเขารับบริการ 
ในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ 
ดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน  

อาชีพที่แตกตางกันกอนการเขารับบริการ  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคาดหวังและความพึง
พอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนการเขารับบริการ ในดานพนักงานผู
ใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ ดานประสิทธิภาพ
ของการบริการ และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน  หลังการเขารับบริการ  ลูกคาที่มีอาชีพ
แตกตางกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา หลังการ
เขารับบริการ ในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ดานกระบวนการบริการของ
ศูนยบริการ ดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
 ประเภทของรถยนตที่แตกตางกัน กอนการเขารับบริการ  ลูกคาที่มีประเภทรถยนตที่แตกตางกันมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนการเขารับ
บริการ ในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ดานกระบวนการบริการของ
ศูนยบริการ ดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน  หลังการ
เขารับบริการ  ลูกคาที่มีประเภทรถยนตที่แตกตางกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการหลังการ
ขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา หลังการเขารับบริการ ในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการ
ของพนักงาน ดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ ดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาวะ
แวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
 อายุการใชงานที่แตกตางกันกอนการเขารับบริการ  ลูกคาที่มีอายุการใชงานรถยนตที่แตกตางกันมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนการเขารับ
บริการ ในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ดานกระบวนการบริการของ
ศูนยบริการ ดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน หลังการ
เขารับบริการ  ลูกคาที่มีอายุการใชงานรถยนตที่แตกตางกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการ
หลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา หลังการเขารับบริการ ในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรม
การบริการของพนักงานและดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนในดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน 

ประเภทการเขารับบริการที่แตกตางกันกอนการเขารับบริการ  ลูกคาที่การเขารับบริการตรวจซอม
รถยนตที่แตกตางกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา 
กอนการเขารับบริการ ในดานพนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ดานกระบวนการ
บริการของศูนยบริการ ดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตาง
กัน  หลังการเขารับบริการ  ลูกคาที่การเขารับบริการตรวจซอมรถยนตที่แตกตางกันมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา หลังการเขารับบริการ ในดานพนักงานผู
ใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน ดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ ดานประสิทธิภาพ
ของการบริการ และดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
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3.5 การทดสอบสมมติฐาน และ หาความสัมพันธของความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดาระหวางกอนและหลังการเขารับบริการ พบวาในดานตัว
พนักงานผูใหบริการ ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน และดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานประสิทธิภาพของการบริการ และดานสภาวะ
แวดลอมในการใหบริการไมแตกตางกัน สวนทางดานความสัมพันธพบวา ความสัมพันธของความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนและหลังการเขารับบริการในดานตัว
พนักงานผูใหบริการ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการหลังการ
ขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนและหลังการเขารับบริการในดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการ
รถยนตมาสดา กอนและหลังการเขารับบริการในดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนและ
หลังการเขารับบริการในดานประสิทธิภาพของการบริการ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอการบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา กอนและหลังการเขารับบริการใน
ดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

จากผลของการศึกษาความคาดหวังกับความพึงพอใจของลูกคา บริษัท มาสดาเซลส (ประเทศไทย) 
จํากัด ระหวางกอนและหลังการเขารับบริการ พบวา คาเฉล่ียของความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการหลัง
การขายของศูนยบริการรถยนตมาสดาหลังการเขารับบริการ สูงกวา คาเฉล่ียของความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดากอนการเขารับบริการ ในทุกดานโดยสามารถเรียงลําดับ 
ความพึงพอใจของลูกคา จากมากที่สุด ไปยังดานที่นอยที่สุดไดดังนี้ 

1) ดานพนักงานผูใหบริการ  
2) ดานพฤติกรรมการบริการของพนักงาน 
3) ดานกระบวนการบริการของศูนยบริการ  
4) ดานประสิทธิภาพของการบริการ  
5) ดานสภาวะแวดลอมในการใหบริการ  

แสดงใหเห็นวา การบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตมาสดา สามารถตอบสนองตอความคาดหวังของ
ลูกคาที่เขามาใชบริการไดเปนอยางดี โดยตัวแปรที่บริษัทรถยนตมาสดา ควรพิจารณา คือ จํานวนพนักงานผู
ใหบริการมีความเพียงพอสําหรับผูเขารับบริการ และ ความทันสมัยของอาคารศูนยบริการ เนื่องจากมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจของลูกคาต่ํา ในดานปจจัยของการโฆษณา บริษัทรถยนตมาสดาควรสรางหรือการจูงใจผูบริโภค 
ในกลุมของลูกคาที่กวางมากกวาในปจจบัุน และกลุมของลูกคาที่ที่บริษัทรถยนตมาสดา ควรพิจารณาเปนพิเศษ
ไดแกกลุมของลูกคาที่มีอายุการใชงานรถยนตมาสดาตั้งแต 3 ป ขึ้นไป โดยควรมีการศึกษาเจาะลึกลงไปในกลุม
ของลูกคากลุมนี้ในการศึกษาครั้งตอไป โดยอาจใชวิธีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมนี้ของลูกคา 2 กลุม คือ 
กลุมที่ใชบริการภายในศูนยบริการกับ กลุมที่ใชบริการภายนอกในศูนยบริการ เพ่ือใชเปนขอมูลในการนําลูกคา
กลุมนี้กลับมาใชบริการกับศูนยบริการใหมากขึ้น 
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5. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ เจาหนาที่ทุกทานของบริษัท มาสดา เซลส (ประเทศไทย) จํากัด ที่ไดใหเวลา และขอมูลอัน
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 นอกจากนี้ ผูเขียนยังไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากผูเชี่ยวชาญในสายงานที่เกี่ยวของอีกหลายทาน
ที่ไดใหคําแนะนํา และแกไข เนื้อหาของขอมูล ทําใหเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้เปนอยางมาก 

 สุดทาย ขอขอบคุณ  ทุกๆ แรงผลักดันที่ทําใหเปนกาํลังใจ จนทําใหผูเขียนสามารถทําวิทยานิพนธเลม
นี้ไดเสร็จสมบูรณ 
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ความสัมพันธระหวางการรับรูการเปลี่ยนแปลงองคกร กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
การบริหารของผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค : ศึกษาเฉพาะกรณี 

สายงานจําหนายและบรกิาร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CHANGE PERCEPTION AND 

MANAGEMENT BEHAVIOR OF PEA’S MANAGERS: A CASE STUDY OF  
NORTHEASTERN REGULATED RETAIL BUSINESS 

 
ธรรมนูญ  ฉันทนาสกุล1  และ ดร.ประเสริฐ  กิตติรัตนตระการ2 

-------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการรับรูการเปลี่ยนแปลงองคกร  การปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการบริหาร และความสัมพันธระหวางการรับรูการเปล่ียนแปลงองคกรกับการปรับเปล่ียนพฤติ-
กรรมการบริหาร ของผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค สายงานจําหนายและบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใน
การที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดดําเนินการนําโครงการ SAP (System Application and Products in Data 
Processing) มาใชงานในองคกร เพ่ือมุงหาผลสรุปที่เปนประโยชนตอการบริหารงาน และบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร ใชแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงการสํารวจออกเปน 2 ชุด 
โดยชุดที่ 1 ทําการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย จํานวน 108 คน และชุดที่ 2 มุงเฉพาะเจาะจงกลุมตัวอยาง 
(Group Interview) จํานวน 21 คน โดยนําขอมูลไปวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows version 11  ซึ่งมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัยอยูในทายของบทความนี้  
 ผลการวิจัย พบวา  
 1. ผูจัดการที่มีระดับตําแหนง อายุ อายุงาน การศึกษา สาขาการศึกษา อัตราเงินเดือน แตกตางกัน จะมี
การรับรูการเปลี่ยนแปลงองคกรไมแตกตางกัน   แตผูจัดการที่มีสังกัดที่ทํางานแตกตางกัน จะมีการรับรูการ
เปล่ียนแปลงองคกร  ที่แตกตางกัน 
 2. ผูจัดการที่มีระดับตําแหนง อายุ อายุงาน การศึกษา สาขาการศึกษา สังกัดที่ทํางาน อัตราเงินเดือน   
แตกตางกัน  จะมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหารจัดการไมแตกตางกัน 
    3. การรับรูการเปล่ียนแปลงองคกรมีความสัมพันธกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหารจัดการ     
โดยพบวา ลักษณะของความสัมพันธจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน    กลาวคือ  กลุมที่มีการรับรูการเปล่ียนแปลง
องคกรมาก  จะมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหารจดัการมากดวยเชนกัน 
 

คําสําคัญ: การรับรู,  การปรับเปล่ียนพฤติกรรม, การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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Abstract 
   The purpose of this research is to study the perception of organization change, the 
management behavior and the relationship between organization change perception and management 
behavior of PEA’s managers in northeastern regulated retail business on the launching of System 
Application and Products in Data Processing Project (SAP) operating throughout the organization. The 
conclusion derived from the research will benefit for the management to achieve the organization goal. 
The data were collected from 2 sets of questionnaires. One was for the target group of 108 managers 
and the other was directed to group interview of 21 managers. The completed data were analyzed by 
SPSS program for windows version 11 

  The result of this study indicated that: 
 1) Managers of different level, age, duration of working, education, field of education and 
salary rate had no differences on the perception of organization change; while managers of different 
work units had different perception. 
  2) Managers of different level, age, duration of working, education, field of education, work 
units and salary rate had no differences on management behavior. 
 3) The perception of organization change compliantly related with management behavior, 
which can be concluded that group of high level of organization change perception had high level of 
management behavior change.   
  
KEY WORDS: PERCEPTION, BEHAVIOR MANAGEMENT, CHANGE MANAGEMENT 
 

1. บทนํา 
การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  จัดตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการทางดานงาน

สาธารณูปโภคตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503  สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักที่
สําคัญคือ การจัดสงและจําหนายพลังงานไฟฟาใหแกประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ ในพ้ืนที่ทั่ว
ประเทศไทย ยกเวน  กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี  และสมุทรปราการ  คิดเปนพ้ืนที่ในเขตความรับผิดชอบทั้งส้ิน 
73 จังหวัด ครอบคลุมเนื้อที่ประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร  คิดเปนรอยละ 99 ของพ้ืนที่ทั้งประเทศ  
 กฟภ.มีสํานักงานกลางตั้งอยูเลขท่ี 200 ถนนงามวงศวาน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร มีหนาที่
กําหนดนโยบายและแผนงานใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนจัดหาวัสดุอุปกรณตางๆ ใหหนวยงานในสวนภูมิภาค 
สําหรับในสวนภูมิภาคมีการแบงการบริหารงานออกเปน 4 ภาค  คือ  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคกลาง และภาคใต แตละภาคประกอบดวย 3 การไฟฟาเขต รวมเปน 12 การไฟฟาเขต มีหนาที่ควบคุมและ
ใหคําแนะนําแกสํานักงานการไฟฟาตางๆ ในสังกัด ในเขตความรับผิดชอบ 73 จังหวัด โดยมีวิสัยทัศนให กฟภ. 
เปนองคกรชั้นนําในภูมิภาคอาเซียน ดานธุรกิจการใหบริการพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
เชื่อถือได สรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาทั่วประเทศ นอกจากนี้การไฟฟาสวนภูมิภาค ยังไดกําหนด ภารกิจ
หลัก (Mission) ในการดําเนินงานขององคกรไวดังนี้ “จัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟา และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
ทั้งภายในประเทศและประเทศขางเคียง ไดตามมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิด
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ความพึงพอใจทั้งคุณภาพของสินคาและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีการบริหารการจัดการเชิง
ธุรกิจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพตลาด และพรอมสําหรับการแขงขันทางธุรกิจ” 

  ทําใหตองมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมขององคกรใหมโดยเนนการทํางานเชิงธุรกิจ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาผูใชไฟฟา  โดยวัฒนธรรมองคกรที่กําหนดขึ้นใหม  ทําใหพนักงานทุกคนตั้งแตระดับ
ผูบริหาร  รวมท้ังพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคทุกคน ตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานใหม เพ่ือใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงภายในขององคกร กลาวคือ การปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร การปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรวม  ท้ังการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร โดยการปรับเปล่ียนดังกลาวเพื่อการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การแขงขัน และเทคโนโลยีใหมที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  นอกจากนี้ใน
การประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ รัฐบาลโดยกระทรวงการคลัง ไดจางบริษัท TRIS (Thai Rating 
and Information Services) เขามาเปนผูประเมินผลการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค จึงเปนเหตุใหการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จําเปนตองปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในทุกๆ ดาน และมีการดําเนินโครงการพัฒนา
ระบบงานตาง ๆ หลายโครงการ รวมทั้งโครงการเชาระบบคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(SAP : System Application and Products in Data Processing) เขามาใชในองคกร ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงที่
ถือไดวาเปนการเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm) ของระบบงานครั้งยิ่งใหญของการไฟฟาสวนภูมิภาค  ดังนั้น  
จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จําเปนตองเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในองคกรดวย  ซึ่งเรื่องนี้  การไฟฟาสวน
ภูมิภาคไดเรงรัดดําเนินการโดยการใหความรู  การฝกอบรม และการฝกอบรมสอนงานแบบ On  the Job 
Training ใหกับพนักงานทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับ “ ผูจัดการ ” ซึ่งเปนผูบริหารที่อยูระหวาง
ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  และลูกคา  ภายใตบริบทของสังคมไทย 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูบริหารระดับสูงสุดของการไฟฟาเขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงมีความสนใจ
วา  การที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดดําเนินการนําโครงการ SAP มาใชงานในองคกร  ผูจัดการ ซึ่งเปนผูบริหาร
ระดับกลาง  มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงองคกรเปนอยางไร? และมีพฤติกรรมตอการเปลี่ยนแปลงเปนเชนไร?  
อีกทั้งใหความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงขององคกรเปนอยางไร?   โดยมุงหาผลสรุปที่เปนประโยชนตอการ
บริหารงาน และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
 
2.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พนักงานตําแหนง ผูจัดการการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัด  ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ  และผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา ของการไฟฟา-
สวนภูมิภาค สายงานจําหนายและบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวนทั้งส้ิน 114 คน โดยเปนผูจัดการใน
เขตพ้ืนที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุดรธานี (กฟฉ.1) จํานวน 41 คน  การ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี (กฟฉ.2) จํานวน 35 คน   และการ-
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา (กฟฉ.3) จํานวน 38 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด (Close-ended Questions) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด (Open-ended Questions) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชสเกลนามกําหนด (Nominal 
Scales) เปนแบบระดับของการวัด   โดยแบงการสํารวจออกเปน 2 ชุด ชุดที่ 1 ทําการสํารวจประชากร
กลุมเปาหมาย จํานวน 114 คน คิดเปน 100 เปอรเซ็นต    แบบสํารวจชุดที่ 2 ทําการสุมตัวอยางชนิด Non 
Random Sampling แบบ Purposive Sampling ซึ่งมุงเฉพาะเจาะจงกลุมตัวอยางโดยการสัมภาษณกลุม 
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(Group Interview) จํานวน 21 ตัวอยาง  ของทั้ง 3 เขตๆ ละ 7 ตัวอยาง โดยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาท 
หนาที่ของผูจัดการ เมื่อมีโครงการ SAP จํานวน 15 ขอ  ซึ่งสอบถามความคิดเห็นในแตละประเด็นเปน
รายบุคคล และสรุปออกมาเปนความคิดเห็นของกลุมในแตละประเด็น 
 3. การพัฒนาเคร่ืองมือ  เมื่อสรางแบบสํารวจแลว ผูวิจัยดําเนินการทดสอบความเที่ยงตรง และ
ความเชื่อมั่น ดังนี้ 
     3.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity)  โดยนําแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ดังนี้ 
           ก) นายผาสุก หลงสมบุญ  รองผูวาการธุรกิจสารสนเทศและการสื่อสาร การไฟฟาสวนภูมิภาค  
           ข) นางกิ่งแกว เทพยปฏิพัธน  ผูเชี่ยวชาญดานบริหารการเปลี่ยนแปลง บริษัท SPIE จํากัด  

          ค) นางสาวศิราภรณ จูฬเศรษฐภักด ีผูเชี่ยวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อินทนนท 
จํากัด 

      3.2 ทําการตรวจสอบความถูกตองหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคําถามใน
แตละขอวาตรงตามจุดประสงคของการวิจัยหรือไม  และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 
      3.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดลองใช (Pre-test) กับกลุมประชากรซึ่งมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่วิจัย คือ ผูจัดการของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตภาคกลางจังหวัดอยุธยา 
นําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows Version 11 ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น เทากับ 0.9199 
 4. การจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยไดนําขอมูลที่รวบรวมไดไปตรวจและใหคะแนน แลวนําไปวิเคราะหตาม
วิธีทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS  for Windows Version 11 
 5. สถิติวิเคราะหขอมูล  เปนสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือบรรยายสถานภาพของ
ผูตอบแบบสํารวจ รวมทั้งการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการรับรูการเปลี่ยนแปลงองคกรกับการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริหารของผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation  Coefficient) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
3. ผลการวิจัย  
 ผูจัดการกลุมเปาหมายไดตอบแบบสํารวจ จํานวน 108 คน จากจํานวนกลุมเปาหมาย 114 คน คิดเปน
รอยละ 94.73 โดยมีผลการสํารวจดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรูการเปล่ียนแปลงองคกร และการปรับเปล่ียน 
              พฤติกรรมดานการบริหารจัดการ 

รายการ x  S.D. 
ระดับการรับรู  

และระดับพฤติกรรม 
การเปล่ียนแปลง 

รวมดานการรับรู 3.52 0.35 มาก 

รวมดานการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 3.30 0.27 ปานกลาง 

 ผลการวิเคราะหการจัดทําเนนเฉพาะกลุม (Group Interview) 
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 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหารจัดการในภาพรวม     กลุมผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหารจัดการเมื่อมีโครงการ SAP  โดยทุกกลุมไดแสดงถึงการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมดานการบริหารจัดการ เชน การวางแผนการทํางานในแตละชวงเวลา การใชขอมูลจาก SAP มาชวย
ในการตัดสินใจแกปญหาการทํางาน โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลในโมดูลตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการอยางเปน
ระบบ มีการขวนขวายหาความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมทั้งถายทอดความรูเกี่ยวกับโครงการ 
SAP ใหพนักงานในสังกัดไดทราบ สรางตัวแทนในการดําเนินงานโครงการ SAP เพ่ือจะไดรับรู สรางความเขาใจ
จนสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได   นอกจากนี้ในสวนของบทบาทภาระหนาที่ของผูจัดการก็ไดเปล่ียนแปลง
ไป ซึ่งกอนมีโครงการ SAP จะเปนไปในลักษณะการดูสรุปรายงานที่ผูรับผิดชอบไดนําเสนอมา แตปจจุบัน
บทบาทหนาที่ไดเปล่ียนแปลงไปตองรูลึกลงไปในระบบยอย ปญหาเปนอยางไร จะใชวิธีแกไขอยางไร จะตองใช
การแกปญหาแบบบูรณาการ   อีกทั้งยังพบวาบทบาทของผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคมีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงบริหารงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและทิศทางขององคกรอยางชัดเจน ซึ่งเมื่อนําระบบ SAP มา
ใชในองคกรแลว  จะเห็นวาเกิดความตอเนื่องในการปฏิบัติงานแตละภาคสวนอยางเปนระบบ และสรางความ
โปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกรอยางเปนรูปธรรม สามารถตรวจสอบได 
 ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งเมื่อนําระบบ SAP มาใชคือ เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในหนวยงานอยางชัดเจน
โดยเฉพาะการสื่อสารในหนวยงาน  พนักงานจะมีการสื่อสารในเรื่องการปฏิบัติงาน เกิดการทํางานรวมกันในเชิง
บูรณาการ และสามารถนํามาเทียบเคียง (Benchmarking) กับหนวยงานใกลเคียงในระดับเดียวกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สําหรับในสภาพแวดลอมและพฤติกรรมการทํางานในชวงแรกเมื่อเกิดปญหาในระบบ SAP ซึ่งอาจ
เปนเรื่องของระบบที่เขามาเพิ่มขึ้นใหมในระบบงานเดิม เปนภาระแกผูปฏิบัติ ประกอบกับความไมเขาใจในระบบ
อยางถองแท คุณภาพของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงสงผลใหเกิดความขัดแยง
ในหนวยงานขึ้นบาง  นอกจากนี้ ยังพบปรากฏการณที่นาสนใจ คือ พฤติกรรมของพนักงานในหนวยงานเกิดการ
เปล่ียนแปลงขึ้นอยางชัดเจน โดยเฉพาะในดานการเรียนรูในองคกร (Organization Learning) เกิดการหารือและ
สอบถาม ตรวจเช็คขอมูลตาง ๆ อยางยิ่ง พนักงานในกลุมที่เกิดความเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน ไดหันกลับมาใหความสนใจในการทํางานมากขึ้น ทั้งนี้เปนเพราะการมีระบบ SAP การพูดภาษา 
SAP ทําใหทุกคนตองเขามาเรียนรู รับรู และนําไปปฏิบัติ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติในแตละ Module 
 
4. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย  

   1. กลุมตัวอยางเปนเพศชายทั้งหมด เปนผูที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 74.1  ทํางานใน 
กฟภ.มากกวา 26 ปขึ้นไป รอยละ 90.7 สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รอยละ 80.6 โดยสวน
ใหญจบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ บัญชีและการเงิน รอยละ 42.6 และกลุมตัวอยางมีอัตราเงินเดือนมากกวา 
70,000 บาท ขึ้นไป รอยละ 50.9 

   2.  ผูจดัการมีการรับรูการเปล่ียนแปลงองคกรในภาพรวมอยูในระดับมีการรับรูมาก 
   3.  ผูจัดการมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหารจัดการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

    4.  ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 
         4.1 ผูจัดการที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน เชน  ระดับตําแหนง อายุ อายุงาน การศึกษา 
สาขาที่ศึกษา สังกัดที่ทํางาน และอัตราเงินเดือน มีการรับรูการเปล่ียนแปลงองคกร ที่ไมแตกตางกัน ซึ่งไม
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สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  แตผูจัดการที่สังกัดที่ทํางาน กฟฉ.1 กฟฉ.2 และ กฟฉ.3 มีการรับรูการ
เปล่ียนแปลงองคกรที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
    4.2 ผูจัดการที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน เชน  ระดับตําแหนง อายุ อายุงาน การศึกษา สาขา
ที่ศึกษา สังกัดที่ทํางาน และอัตราเงินเดือน มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริหารที่ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
      4.3 การรับรูการเปลี่ยนแปลงองคกรมีความสัมพันธกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหาร
จัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยพบวาลักษณะของความสัมพันธจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือกลุมที่มีการรับรูการเปล่ียนแปลงองคกรมากก็จะมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหารจัดการมาก 
  5.การสรุปภาพรวมของผลการสํารวจวิจัยที่เนนเฉพาะกลุม (Group Interview) นั้น การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมดานการบริหารจัดการของกลุมผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บทบาท
หนาที่ รวมท้ังสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้น  
 อภิปรายผล 
            1. ขอมูลทั่วไปของผูจัดการเปนเพศชายทั้งหมด เปนผูที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
74.1 ทํางานใน กฟภ.มากกวา 26 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 90.7 สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 80.6 โดยจบการศึกษาสวนใหญ ในสาขาบริหารธุรกิจ บัญชีและการเงิน คิดเปนรอยละ 42.6 และ
กลุมตัวอยาง มีอัตราเงินเดือนมากกวา 70,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 50.9 ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็น
วาผูที่ดํารงตําแหนงผูจัดการนั้น เปนผูที่มีความอาวุโสทางอายุ และทํางานกับ กฟภ. มาเปนระยะเวลานานไม
นอยกวา 26 ป โดยไมมีผูจัดการที่เปนเพศหญิงเลย 
    2. ระดับการรับรูของผูจัดการ    พบวา  ผูจัดการมีการรับรูการเปลี่ยนแปลงองคกรในภาพรวมอยูใน
ระดับมีการรับรูมาก  
       ขอคนพบดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูจัดการมองเห็นประโยชน และผลที่ไดของโครงการ SAP ที่จะ
ทําใหประสิทธิภาพการทํางานมีมากขึ้นกวาปจจุบัน และมีความตระหนักอยูเสมอที่จะเปนผูนําในการพัฒนา
ตัวเอง โดยที่ไมมีความกดดันเลยในระหวางปฏิบัติงาน เพราะเขาใจ วัตถุประสงค ของการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
    3. ระดับการปรับเปล่ียน พฤติกรรมของผูจัดการ พบวา ผูจัดการมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดาน
การบริหารจัดการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
         ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูจัดการพยายามสรางพฤติกรรมที่พึงปรารถนาที่เปนพ้ืนฐาน
ของการปฏิบัติงานมาเปนลําดับแรก  โดยเฉพาะการสงเสริมการทําความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย 
ความปลอดภัย ตลอดจนสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน รวมทั้งใหการอบรมสั่งสอนผูปฏิบัติงาน และมีการ
ชมเชยพนักงานสอดคลองกับวิธีการสรางพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของ กันยา แสงสุวรรณ (2540 : 104) ที่เขียน
ไวในหนังสือจิตวิทยาทั่วไป วาผูบริหารตองสรางแบบอยางพฤติกรรมที่ดีงาม ปรับปรุงบรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอม , ใหการอบรมส่ังสอนเปรียบเทียบใหเห็นขอดีขอเสียของพฤติกรรมที่พึงปรารถนา และไมพึง
ปรารถนา และ ใหการเสริมแรง ใหรางวัล ชมเชย ใหส่ิงที่พอใจแกผูที่มีพฤติกรรมดี สนับสนุนสงเสริมใหมี
พฤติกรรมที่ดีย่ิงๆ ขึ้น และวากลาว ทักทวง ลงโทษ ผูมีพฤติกรรมไมดี ใหลดลงเรื่อย ๆ   ดังนั้น องคกรอาจจะมี
การสงเสริมการดําเนินกิจกรรม 5ส.อยางจริงจังและตอเนื่อง  โดยอาจจะกําหนดเปนตัวชี้วัด (KPI) ขององคกร
ดวย อีกทั้งความสามารถในการกําจัดอุปสรรคเพื่อใหเกิดความกาวหนาของโครงการ SAP และ ผจก. เห็นวา
กระบวนการทํางานเดิมกอนนําโครงการ SAP มาใชดีและเหมาะสมกับการทํางานของหนวยงาน  แมระดับคา
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คะแนนจะอยูในระดับปานกลาง แตหากจะลดความสูญเสียและของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานในระยะ
ยาวแลว   ควรมีการจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Manual) หรือวิธีการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ในแตละโมดูล ของโครงการ SAP เพ่ือใหรูวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร ในแตละงาน และ
สามารถนํามาศึกษาหากมีปญหา หรือขอสงสัย ในแตละขั้นตอน เพ่ือใหงายตอการเขาใจและบริหารจัดการ แต
หากในการติดตามผลการดําเนินงานในการประชุม ซึ่งอาจตองใชขอมูลในอดีตที่จําเปน แตอาจเปนภาระของ
พนักงานซึ่งมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานประจํา และการใหบริการแกผูใชไฟฟา อาจจะมีการจางลูกจางเพื่อชวย
ปอนขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบ SAP 
   4. ผูจัดการที่มีสังกัดที่ทํางานแตกตางกัน เชน ผูจัดการของ กฟฉ.1  กฟฉ.2 และ กฟฉ.3 จะมีการรับรู
การเปลี่ยนแปลงองคกร แตกตางกัน  โดยท่ี กฟฉ.3 มีคาระดับการรับรูมากกวา ทั้ง 2 เขต และ กฟฉ.2 มีคา
ระดับการรับรูนอยกวา กฟฉ.3 และ กฟฉ.1   ขอคนพบดังกลาวอาจเปนเพราะ กระบวนการทํางาน และ
ส่ิงแวดลอมของแตละเขตแตกตางกัน เชน การเอาใจใสติดตามผลงานของผูบริหารระดับสูง  ความถ่ีการ
ฝกอบรม  และมีความคลาดเคลื่อนทางการสื่อสารลงในระดับปฏิบัติ  เปนตน 
 5. ผูจัดการที่มีอายุ แตกตางกัน พบวา จะมีการรับรูการเปล่ียนแปลงองคกรไมแตกตางกัน โดยจะไม
สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญสง เดนเทศ (2542) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูพฤติกรรมผูนํากับ
บรรยากาศองคการ  ผลการวิจัยพบวา  อายุที่แตกตางกันทําใหการรับรูพฤติกรรมผูนํากับบรรยากาศองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการวิจัยของ อัปสรสุดา แกวออน (2544) ที่ไดศึกษาการรับรูแบบ
ภาวะผูนํากับการรับรูบรรยากาศองคการ  ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีการรับรูแบบภาวะ
ผูนําการแลกเปลี่ยน  และภาวะผูนําแบบตามสบายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ขอคนพบดังกลาว
อาจจะเนื่องมาจากผลการวิจัยทั้งสองไมไดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงขององคกรโดยตรง ซึ่งผิดกับที่ 
กฟภ. ตองการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางาน  เปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพโดยนํา
ระบบ SAP เขามาใชงาน เพ่ือลดตนทุน  ทําใหตองมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางการทํางานในอนาคตอยาง
แนนอน ซึ่งจะมีผลอยางรุนแรงตอการทํางานของผูจัดการโดยตรง ซึ่งสอดคลองกับ เบียร (2549 : 26) ไดกลาว
สรุปรูปแบบที่แตกตางกันของการเปล่ียนแปลงในองคกรมี 4 รูปแบบคือ การเปลี่ยนแปลงโครงสราง  การ
เปล่ียนแปลงเพื่อลดตนทุน การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และ การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวจะสอดคลองกับทฤษฎี O ของ Beer และ Nohria (2000) แหง Harvard Business School ที่ไดเขียนไว
ในหนังสือ Managing Change and Transition โดยที่มิติของการเปลี่ยนแปลงนั้น ขอคนพบดังกลาวจะเปนจุด
มุงเนนในการสรางวัฒนธรรมองคกร พฤติกรรม และทัศนคติของผูจัดการ 
 6. ผูจัดการที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันนั้น พบวา ในระดับที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 
มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหารจัดการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
สวนกลุมที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีจะมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหารจัดการนอยที่สุด 
ขอคนพบดังกลาวอาจจะเปนเพราะวาผูที่มีการศึกษาสูงนั้นมีความมุงมั่น และพรอมที่จะพัฒนาตัวเอง ตาม
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งสอดคลองกับ ทองหลอ  สุวรรณกาฬ  (2521 : 222) ที่ไดเขียนไวในหนังสือ
จิตวิทยาการศกึษา ไดอธิบายวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ยอมมีการรับรูในเรื่องตางๆ แตกตางกัน 
 7. ระยะเวลาที่ทํางานกับ กฟภ. พบวา ผูจัดการที่มีระยะเวลาทํางานใน กฟภ. 26 ป ขึ้นไป จะมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหารจัดการ มากกวา ผูจัดการที่มีระยะเวลาทํางานใน กฟภ.ไมเกิน 25 ป     
ขอคนพบดังกลาว อาจเนื่องมาจาก ประสบการณ  ความรับผิดชอบ ที่มีอยูสูง  รวมท้ังวัฒนธรรมใหมในการ
ทํางาน เพ่ือที่จะขจัดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู ซึ่งสอดคลองกับขอสรุปของ สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2524 : 
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80) ที่ไดเขียนไวในหนังสือจิตวิทยาการศึกษาไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูทางสังคมวา  มีปจจัย
ดังตอไปนี้ คือ  ความตองการ (Need)  ประสบการณ (Experiences)  การเตรียมตัวไวกอน (Preparatory Set)  
ทัศนคติ (Attitude)  ตําแหนงทางสังคม (Social Position) และ วัฒนธรรม (Culture) 
 8. ความแตกตางของภาพรวมระดับการรับรูการเปล่ียนแปลงองคกรและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดาน
การบริหารจัดการนั้น ถึงแมภาพรวมระดับการรับรู จะอยูในระดับคะแนนมาก แตการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดาน
การบริหารอยูในระดับคะแนนปานกลาง และท้ังสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ขอคนพบดังกลาว
แสดงใหเห็นวา หากมีส่ิงเรา (Stimulus) ไมวาจะเปน ความรู ประสบการณที่ดี สภาพแวดลอมที่ดี ผูจัดการ
พรอมที่จะรับรู ก็จะทําใหพฤติกรรมตางๆ ออกมาทางดานการบริหารจัดการที่ดี ที่เปนพฤติกรรมทางบวก และ
เปนที่พึงปรารถนาของผูบังคับบัญชาและองคกร ดังนั้นทีมงานที่เกี่ยวของควรเขามา “จัดการอนาคต”  ถึงแมวา
จะเปนชวงเริ่มตนในระดับปฏิบัติงาน (Operation Level) ที่แตละเขตสามารถนําขอมูล เขาสูระบบของแตละ
โมดูล ประสบผลสําเร็จแลวก็ตาม  
 ทิฟฟานี่ (2550) ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการระดับโลก บรรยายพิเศษในหัวขอ "การจัดการ
อนาคต : ความทาทายของผูบริหารยุคใหม" ที่สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) ไดกลาววา ผูนํายุค
ใหมจะตองคํานึงถึงวาการบริหารความเสี่ยงควบคูไปกับการบริหารงานดานอื่นๆ ตองคาดการณกอน ไมใชมอง
แตขางหลังวาที่ผานมาประสบความสําเร็จ โดยมักจะยึดติดกับความสําเร็จในอดีต โดยไมใสใจกับสัญญาณของ
การเปล่ียนแปลงใดๆ อีกทั้งผูบริหารยังมีปญหาเรื่องวิสัยทัศนที่ไมกวางไกลมีลักษณะอนุรักษนิยมไมยอมรับการ
เปล่ียนแปลงของโลกตรงนี้เรียกวา"กับดักความสําเร็จ" ดังนั้นเมื่อดูชนิดของระบบสารสนเทศแลว มันมีการ
เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปน TPS , OAS , DSS , MIS และ ESS  ตามที่ Kenneth Laudon และ 
Laudon (1998) ไดเขียนไวในหนังสือ Management Information System  ขอคนพบดังกลาว ผจก. จะรูวา
จะตองทําอะไร?  มีสวนรวมอยูตรงไหน? เมื่อ กฟภ. นําโครงการ SAP เขามาใชในองคกรแลว มันเปนการ
เปล่ียนแปลงที่ถือไดวาเปนการเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm) ของผูที่ไดชื่อวา “ผูจัดการ” ที่แตละคนมี
ประสบการณทํางานมาไมนอยกวา 25 ป ดังนั้น เพ่ือลดความเสี่ยง และความไมแนนอนในทางธุรกิจ เชน การ
เชาซอรฟแวร, ผลประกอบการ, ความสูญเสีย อ่ืนๆ ที่ตามมา เปนตน  ผูเกี่ยวของอาจจะกําหนดให ผจก.ไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจ เชน การออกรูปแบบรายงาน , การออกรายงานสําหรับผูบริหาร เปนตน ซึ่งทีมงาน
บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ของ กฟภ. ควรจะวางแผนฝกให ผจก. เปนผูนําดานการ
เปล่ียนแปลง (Change Champion) และตัวแทนดานการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ทําหนาที่ส่ือสาร
ประชาสัมพันธขาวสารในโครงการฯ และดําเนินกิจกรรมดานบริหารการเปลี่ยนแปลงใหแกพนักงาน กฟภ. ที่อยู
ภายในเขต หนวยงานที่ตนเองสังกัดอยู ในการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ เรื่อง  
 9. ในสวนของขอเสนอแนะจากผูจัดการกลุมตัวอยาง พบวา 
      9.1 การใหความรูในภาพรวมและนํามาปฏิบัติไดของระบบ SAP ใหกับ ผจก.ทุกทานอยางเปน
ระบบ และเชื่อมโยงตอเนื่องกันยังไมเกิดขึ้นใน กฟภ. ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา กฟภ. ควรมีหลักสูตร
อบรมใหกับผูจัดการอยางตอเนื่อง และอาจจะมีการดูงานระหวางหนวยงานภายในองคกร หรือ กับองคกรอื่น ที่
นําระบบ SAP เขามาใชงาน 
     9.2  การจัด Password ในการเขาถึงขอมูลทั้งในสวนของการเฝามอง (Monitor) และแกไขปรับปรุง
ขอมูล เพ่ือความสะดวกในการนําเสนอ รวมท้ังมีระบบการตรวจสอบการแกไขขอมูล ยังไมมี ขอคนพบดังกลาว
แสดงใหเห็นวา ผจก. ยังไมมีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และการบริหารความเสี่ยงใน
ระบบสารสนเทศ กฟภ. ควรจัดหลักสูตรการอบรมใหกับผูบริหาร และพนักงานในแตละกลุม 
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     9.3 การกําหนดให ผจก.เปนศูนยกลางดานการเปลี่ยนแปลง (Change Champion) และตัวแทน
ดานการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ซึ่งทําหนาที่ส่ือสารประชาสัมพันธขาวสารในโครงการฯ และดําเนิน
กิจกรรมดานบริหารการเปลี่ยนแปลงใหแกพนักงาน กฟภ. ที่อยูภายในเขตหนวยงานที่ตนเองสังกัดอยู ในการ
เปล่ียนแปลงในทุก ๆ เรื่อง ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา กฟภ. ควรมีการอบรมดานการบริหารการ
เปล่ียนแปลงกับ ผจก. และควรมีการประชุมติดตามผลการบริหารจัดการจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
     9.4 การสรางใหเกิดการแขงขัน (Competition) ในกลุม ผจก.และไดรับการตอบสนองผลการ
ดําเนินงานในลักษณะการใหรางวัล และการลงโทษ (Reward & Punishment) เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจให
เกิดขึ้นในกลุม ผจก.นั้น ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา กฟภ.อาจจะกําหนดใหการเขารวมประชุมในการ
ติดตามผลการดําเนินงานขององคกรของ ผจก. เปน ตัวชี้วัด (KPI) ขององคกรดวย 
     9.5 ควรมีการอบรมพนักงานในทุกระดับทุกคนใหเขาใจจนสามารถนํามาปฏิบัติได มิใชการให
ความรูเฉพาะกลุมที่เกี่ยวของเทานั้น และตองทําอยางตอเนื่อง   ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา กฟภ. ควรมี
การจัดฝกอบรมใหกับผูบริหาร และพนักงานทุกกลุมอยางตอเนื่อง 
     9.6 ระบบ SAP เปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหมสําหรับ กฟภ.  การรณรงคเพ่ือสรางทัศนคติ
ที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงนี้ ควรจะตองทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ขอคนพบ
ดังกลาวแสดงใหเห็นวา  กฟภ. ควรมีการจัดฝกอบรมใหกับผูบริหาร และพนักงานทุกกลุมทั้งในสวนกลาง และ
ในแตละการไฟฟาเขต อยางตอเนื่อง 
     9.7 สําหรับในเรื่องอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ควรจัดสรรใหเพียงพอ ทั่วถึง และทันกาล โดยไม
ตองรอหรือมาลาชากวาความตองการใชงานจริง ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา  กฟภ. ควรมีการกําหนด
มาตรฐานอุปกรณคอมพิวเตอร(Hard Ware) ใหกับแตละหนวยงาน  

 

 ขอเสนอแนะ 
          ผูวิจัย ไดแบงขอเสนอแนะออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 
                  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

      1) ควรมีการจัดฝกอบรม  ชี้แจง เรื่อง ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ การควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงในระบบสารสนเทศใหกับผูบริหารและพนักงานในแตละกลุมดังนี้ 
ก. กลุมผูบริหารระดับสูง ไดแก อข., อฝ., รฝ., ชฝ.   
ข. กลุมผูบริหารระดับกลาง ไดแก อก., ผจก.กฟภ., ผจก.กฟส.  
ค. กลุมนักวิชาการ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะ  ไดแก  วิศวกร  โปรแกรมเมอร  นักบัญชี         
ผูเปนวิทยากรแตละโมดูล (Trainer)  เปนตน  

ง. กลุมผูปฏิบัติงาน  ไดแก  หัวหนาแผนก  ผูปฏิบัติงาน (Key User)  เปนตน 
2) ควรจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Manual) หรือวิธีการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) ในแตละโมดูล ของโครงการ SAP  เพ่ือใหรูวา  ใคร  ทําอะไร  ที่ไหน  อยางไร  
ในแตละงาน และสามารถนํามาศึกษาหากมีปญหา หรือขอสงสัย ในแตละขั้นตอน เพ่ือใหงาย
ตอการเขาใจและบริหารจัดการ 

3) ควรมีการประชุมติดตามผลการบริหารจัดการอยางนอย 3 เดือนครั้ง และมีการสรุปผลการประชุม 
เพ่ือใหงายตอการติดตามผล และทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และกําหนดใหการเขา
รวมประชุมเปนตัวชี้วัด (KPI) ผูบริหารดวย 
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4) ดานการรับรู ควรมีการสงเสริมการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง และตอเนื่อง โดยอาจจะกําหนด
เปนตัวชี้วัด (KPI) ขององคกรดวยก็ได 

5) ดานการรับรู ควรมีหลักสูตรอบรมใหกับผูบริหารอยางตอเนื่อง เชน การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change management) ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Champion) การบริหารระบบสารสนเทศ 
เทคนิคการสอนงาน เปนตน    

6) ควรมีการศึกษา ดูงานระหวางหนวยงานภายในองคกรหรือกับองคกรอื่น ท่ีนําระบบ SAP เขามาใชใน
องคกร เพ่ือเทียบเคียง (Benchmarking) กระบวนการบริหารจัดการ นํามาปรับปรุง แกไข ปองกัน 
ใหดีย่ิงขึ้น 

7) ควรมีการนําการฝกอบรมสอนงาน (On the Job Trainning) มาใชอยางจริงจัง และเปนรูปธรรม ใน
กระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือใหผูบริหาร หัวหนางานมีความเขาใจขั้นตอนการปฎิบัติงานที่ถูกตอง 

8) ควรมีการกําหนดมาตรฐานอุปกรณคอมพิวเตอร (Hard Ware) ใหกับแตละหนวยงาน และมีการจัดหา
ใหเปนไปตามมาตรฐานนั้น ในการขจัดปญหาความขาดแคลน หรือลาสมัย 

9) ดานการปอนขอมูล (Input Data) ที่มีความจําเปนตองปอนยอนหลัง เนื่องจาก กฟภ.เปนหนวยงาน
ใหญ มีฐานขอมูลเปนจํานวนมาก เพ่ือไมใหมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานประจําของพนักงาน และ
การใหบริการแกผูใชไฟฟา ควรมีการจางลูกจางเพื่อชวยปอนขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบ SAP   

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   
1) การวิจัยในครั้งนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคสายงานจําหนาย และบริการ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เทานั้น  ควรศึกษาเพิ่มเติมในสายงานอื่นๆ เชน ภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคใต หนวยงานที่อยู กฟภ.สวนกลาง (Head Office) เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางการรับรูการ
เปล่ียนแปลงองคกร กับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการบริหารจัดการ กรณีนําโครงการเชาระบบ
คอมพิวเตอร ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (SAP : System Application and Products in 
Data Processing) เขามาใชในองคกร เพ่ือใหไดขอมูลในภาพรวมของ กฟภ.  ไปใชเปนแนวทางใน
การแกไข  ปรับปรุง  ปองกัน   และเพ่ิมประสิทธภิาพ  คุณภาพของการทํางาน  

2) ควรขยายขอบเขตของการวิจัยออกไปใหครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอการรับรูการเปลี่ยนแปลงองคกร
อ่ืนๆ  เชน  ลักษณะนิสัย  อารมณ  ภาระทางครอบครัว  เปนตน 

3) ควรขยายขอบเขตของการวิจัยออกไปใหครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมดานการบริหารจัดการ 
อ่ืนๆ  ไดแก การเรียนรู การพัฒนา ทัศนคติ  และภาวะผูนาํ  เปนตน  
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อิทธิพลของปจจัยสวนบคุคลและทักษะของผูบรหิารที่สงผลตอการจัดการองคกร  
 

กองเกียรติ  แซต๊ัง1  และ ดร.สุรพล  ศรีวิทยา2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
กรณีศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทักษะพ้ืนฐาน การเสริมสรางทักษะผูนําของผูบริหาร และ

การจัดการของผูบริหาร รวมท้ังศึกษาเปรียบเทียบทักษะพื้นฐาน และการเสริมสรางทักษะผูนํา และการจัดการ
ของผูบริหารจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล และศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะพ้ืนฐาน และการเสริมสราง
ทักษะของผูบริหารกับการจัดการองคกร ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก ผูบริหารบริษทัไทยแลนดฟชเชอรี่
โคลดสตอเรจ จํากัด (มหาชน) จังหวัด สมุทรปราการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห
ดวยคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบคาที (t-Test) การหาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารมีทักษะพ้ืนฐานในการบริหารงาน ดานเทคนิค ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และดานความคิด อยูในระดับมาก และมีการเสริมสรางทักษะดานวิสัยทัศน ดานการคาดอนาคต ดานการ
ใหอํานาจ ดานความเขาใจในตัวบุคคล ดานการประสานประโยชน อยูในระดับมาก รวมท้ังมีการจัดการดานการ
วางแผน ดานการจัดองคการ ดานการชักจูง และดานการควบคุม อยูในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ผูบริหารที่มีอายุ ประสบการณในการทํางาน และหนวยงานสังกัดแตกตางกัน มทีักษะพ้ืนฐานการบริหารงาน  
ดานเทคนิค ดานการบริหารทรพัยากรมนุษย และดานความคดิ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และผูบริหารที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทักษะพ้ืนฐานในการบริหารงานดานเทคนิค และดานความคิด
แตกตางกัน   ในสวนการเสริมสรางทักษะผูนํา พบวา ผูบริหารที่มีอายุ ประสบการณในการทํางานและหนวยงาน
สังกัดแตกตางกันมีการเสริมสรางทักษะผูนํา  ดานวิสัยทัศน  ดานการคาดอนาคต ดานการใหอํานาจ ดานความ
เขาใจในตัวบุคคล การประสานประโยชนแตกตางกัน รวมทั้งผูบริหารที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการ
เสริมสรางทักษะผูนําดานวิสัยทัศน  และดานการคาดอนาคตแตกตางกัน  ผูบริหารที่มีหนวยงานสังกัดแตกตาง
กันมีการเสริมสรางทักษะผูนําดานวิสัยทัศน  ดานการคาดอนาคต  ดานการใหอํานาจ  ดานความเขาใจในตัว
บุคคล  และดานการประสานประโยชนแตกตางกัน 

ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมกีารจัดการดานการวางแผน ดานการชักจูง และดานการควบคุมแตกตางกัน  
ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการจัดการดานการชักจูงผูบริหารมีการจัดการแตกตางกัน  ผูบริหารท่ี
มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีการจัดการดานการวางแผน   ดานการจัดองคกร  ดานการชักจูง  และ
ดานการควบคุมแตกตางกัน  ผูบริหารที่มีหนวยงานสังกัดแตกตางกันมีการจัดการดานการวางแผน  ดานการจัด
องคการ  ดานการชักจูง  ดานการควบคุมแตกตางกัน 

ทักษะพ้ืนฐานของผูบริหารดานเทคนิค ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานความคิดมีความสัมพันธ
ในทางบวกกับการจัดการดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการชกัจูง และดานการควบคุม  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  การเสริมทักษะผูนําของผูบริหารดานวิสัยทัศน  ดานการคาดอนาคต  ดานการให

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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อํานาจ  ดานความเขาใจในตัวบุคคล  และดานการประสานประโยชน  มีความสัมพันธในทางบวกกับการจัดการ
ดานการวางแผน  ดานการจัดองคกร  ดานการชักจูง  และดานการควบคุม 
 

คําสําคัญ: ปจจยัสวนบุคคล, ทักษะของผูบริหาร, การจัดการองคกร 
  

Abstract 
The purposes of this study were to study: 1) basic skill, increasing leader skill of and 

organizing of manager divided as demographic background and 2) relationship between basic skill and 
increasing skill of leader with organizing. Population were 150 managers of Thailand Fishery Cold 
Storage Co.,Ltd. Samutprakan Inshumant was questionnaire.  Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard division, t-test, One Way Analysis of Variance and Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient. 

Finding revealed that managers had more basic skill in organizing toward technique in human 
resource management and thinking. There were more increasing on skill of vision future, expectation, 
authorization, understanding in individual, benefit compromistion. Moreover there were more plan 
management, organizing, authorization, and control. After testing hypothesis, it found that the different 
managers in age, experience of work and organization had different basic skill in management, 
technique, human resource management and thinking significantly at. 01 and .05. Including the 
different managers in education level had different basic skill in management toward and thinking. 
While increasing leader skill, it found that the different manager in age, experience of work and 
organization had different leader skill toward vision future expectation, authorization, understanding in 
person and benefit compromisation.  Then, the different management in educational level had different 
increasing leader skill toward vision and future expectation, The different managers of organization and 
different leader skill toward vision such as future expectation, authorization, understanding in person 
and benefit compromisation. The different age of managers had different planning, motivation, 
controlling. The different educational level of managers had different managing. The different managers 
in experience of work had different organize toward planning, management, motivation and control. 
The different organization of managers had different management toward planning, organizing, 
motivation and control. 

Basic skill of managers toward technique of human resource and thinking had positive 
relationship to management of planning, organizing, motivation and controlling at .01 significant level. 
Adding leader skill of managers toward vision of future expectation, authorization, understanding in 
person, benefit compromisation had positive relationship to planning, organization, motivation and controlling. 
 

Key Words: Demographic Background, Leader Skill, Organization Management 
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1. บทนํา 
สภาวะปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและประชาคมโลกเปนไปอยางรวดเร็ว 

ทั้งในดานเทคโนโลยี การส่ือสาร การบริหาร สงผลใหเกิดการแข็งขันในดานเศรษฐกิจเปนอยางมาก และมนุษย
เปนสวนสําคัญที่สุดของระบบเศรษฐกิจ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนทั้งอุปสงคและอุปทานของระบบเศรษฐกิจ 
เรียกไดวาเปน  ปจจัยการผลิต การปรับปรุงและพัฒนาใหทรัพยากรมนุษยดีย่ิงขึ้น เพ่ือเรงประสิทธิภาพในการ
ผลิต หรือเรงเพ่ิมปริมาณผลผลิตของระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะประเทศที่กําลังพัฒนา 

กระบวนการดําเนินการขององคการ ตองอาศัยองคประกอบทางดานบริหาร บริการ และวิชาการ
ผสมผสานกัน กระบวนการบริหารนับวามีความสําคัญที่สุด  เปนกระบวนการรวมกันระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในอันที่จะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน และมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารในฐานะผูนํามี
บทบาทสําคัญย่ิงตอการใชสภาวะผูนําในการจูงใจบุคลากรใหปฏบัิติงานตามความตองการไดอยางถกูตองเหมาะสม 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางมาก ถาบุคคลมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานระดับสูง ยอมนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจจะชวยเพ่ิมความสนใจในงาน 
เพ่ิมความกระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งผูบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่มผีลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เชน ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือความกาวหนาในหนาที่การงาน เงินเดือน นโยบาย การ
บริหารและสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งเปนแรงกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานเพิ่มผลผลิตใหสูงขึ้น  

ผูนําจําเปนที่จะตองใชความรู ความสามารถ บริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด จูงใจบุคลากรใหมีความตั้งใจทํางานดวย จิตสํานึก อุดมการณ เสียสละเพื่อสวนรวม และตองเปนผูมี
จริยธรรม สรางบารมีใหบุคลากรเกิดความศรัทธา ตองคํานึงถึงความเปน เอกบุคคล สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถ มีสติปญญาแกปญหาตามสถานการณได อีกทั้งยังตองสงเสริมใหรางวัลกับผูปฏิบัติงาน
ดวย  ความรู ความสามารถ มีความตั้งใจ ปฏบัิติงานจนเกิดผลที่ดีที่สุด 
 สภาวะผูนํามีความสําคัญมากตอการขับเคล่ือนองคกรใหไปสูจุดมุงหมายที่วางแผนไวในแตละชวงเวลา 
ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนไมวาระดับโลก ระดับชาติ หรือระดับทองถ่ินลวนมีความสําคัญทั้งส้ิน ผูนํามี
ความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงาน แตการบริหารงานนั้นไมสามารถคาดการณปญหาลวงหนาได  หากผูนํา
องคกรมีการบริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพก็ประสบกับสภาวะเส่ือมโทรม ทางกลับกัน ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนที่
กวางไกล มีส่ิงทาทายใหทําตลอดเวลาทําใหผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนที่จะทํางานที่รับมอบหมาย เปนที่
ยอมรับกันแลววาในการดําเนินงานขององคกรตองอาศัย ผูนําที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหองคกรนั้นดํารงอยูไดในวัฏจักร
ธุรกิจไมลมสลายไป ผูนําทุกคนมีอิทธิพลที่สรางกําลังใจ หรือสรางความเบื่อหนายใหกับผูตามหรือผูใตบังคับ 
บัญชา ภาวะผูนําเปนศิลปะของการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น  โดยนําคนเหลานั้นและสามารถนําพาเขาเหลานั้นไปสู
จุดหมายพรอมกัน โดยตองมีความเชื่อใจ มั่นใจในตัวผูนํา ใหความเคารพนับถือรวมมือผูนําดวยความเต็มใจ 
 กลาวคือความเปนเลิศขององคการเกิดขึ้นจากการพัฒนาและสรางสรรคของผูนํา การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมเชน  การแขงขันระหวางชาติที่รุนแรงมากขึ้น  การเติบโตของตลาดและการพัฒนาทางเทคโนโลยี
อยางรวดเร็วที่นําไปสูการเพิ่มการแขงขัน การเพิ่มความตองการที่จะเปล่ียนแปลงไปสูการปฏิบัติที่สูงกวา 
ผลผลิตที่มากกวา ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงขององคการการขยายตัวทางการคาระหวางประเทศและการเพิ่ม
การใชเทคโนโลยีทําใหความซับซอนขององคการเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดปญหาความยากลําบากในการเปลี่ยนแปลง
ในวิธีการที่มีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารระดับสูงจะตองบริหารทรัพยากรที่มีจํากดัและภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงใหเกิดประสทิธิภาพ
สูงสุด ใชภาวะผูนําที่เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ อยางมีเหตุผล จูงใจทํางานดวยความเสียสละ มี
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จิตสํานึกบริษัทฯ มีอุดมการณรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะปจจุบันผูนําการ
เปล่ียนแปลงและผูนําแลกเปลี่ยนนับวามีความสําคัญตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขององคการ  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลและทักษะของผูบริหารที่สงผลตอการ
จัดการองคกร โดยศึกษาจากบริษัท ไทยแลนดฟชเชอรี่โคลดสตอเรจ จํากัด (มหาชน) 

 
2. วิธีการวิจัย 

2.1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยระเบียบวิธีการวิจัยดังตอไปนี้ 
2.2 ประชากร ไดแก ผูบริหาร บริษัทไทยแลนดฟชเชอรี่โคลดสตอเรจ จํากัด (มหาชน) จํานวน 150 คน 
2.3 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง 
2.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้น 

 
3. ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 
1.  ขอมูลสวนบุคคล พบวาผูบริหารสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.3 มีอายุไมเกิน 25 ป และ 26 - 

30 ป ในสัดสวนที่เทากัน คือ รอยละ 30.0 จบการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50.7 ประสบการณการทํางานไมเกิน 
2 ป รอยละ 34.0 สังกัดหนวยงานการผลิต รอยละ 32.0 
 2.  ผูบริหารมีทักษะพ้ืนฐานในการบริหารงานดานเทคนิค ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและดาน
ความคิด อยูในระดับมาก 
 3.  ผูบริหารมีการเสริมสรางทักษะดานวิสัยทัศน ดานการคาดอนาคต ดานการใหอํานาจ ดานความ
เขาใจในตัวบุคคล ดานการประสานประโยชน อยูในระดับมาก 
 4.  ผูบริหารมีการจัดการ ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการชักจูง  
 5.  การทดสอบสมมติฐาน 

5.1  สมมติฐานที่ 1 ผูบริหารที่มีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีทักษะพ้ืนฐานในการบริหารแตกตางกัน 
พบวา 5.1.1 ผูบริหารเพศชายและเพศหญิงมีทักษะพ้ืนฐานในการบริหารงานดานเทคนิค ดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย และดานความคิด ไมแตกตางกัน    จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
5.1.2 ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมีทักษะพ้ืนฐานในการบริหารงานดานเทคนิค ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย และดานความคิด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

5.1.3 ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทักษะพ้ืนฐานในการบริหาร ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ไมแตกตางกันจึงไมเปนไปตามสมมติฐาน สวนดานเทคนิคและดาน
ความคิด ผูบริหารมีทักษะพ้ืนฐานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
เปนไปตามสมมติฐาน 

5.1.4 ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีทักษะพ้ืนฐานในการบริหารงาน
ดานเทคนิค ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานความคิดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน 
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5.1.5  ผูบริหารที่มีหนวยงานสังกัดแตกตางกันมีทักษะพ้ืนฐานในการบริหารงาน ดานเทคนิค 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานความคิดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

5.2  สมมติฐานที่ 2 ผูบริหารที่มีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีการเสริมสรางทักษะผูนําแตกตางกัน  
พบวา 5.2.1 ผูบริหารเพศชายและเพศหญิงมีการเสริมสรางทักษะผูนําดานวิสัยทัศน ดานการคาด

อนาคต ดานการใหอํานาจ ดานความเขาใจในตัวบุคคล และดานการประสาน
ประโยชน ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

5.2.2 ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมีการเสรมิสรางทักษะผูนําดานวิสัยทัศน ดานการคาดอนาคต 
ดานการใหอํานาจ ดานความเขาใจในตัวบุคคล และดานการประสานประโยชน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

 
4. อภิปรายผล 
 1.  จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารเปนเพศหญิงและเพศชายใกลเคียงกัน และสวนใหญมีอายุไมเกิน 
30 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานมากกวา 5 ป และสวนไมเกิน 2 ป สังกัด
หนวยงานการผลิต เปนไดวา บริษัท ไทยแลนดฟชเชอรี่โคลดสตอเรจจํากัด (มหาชน) มีบุคลากรที่การศึกษา มี
ทั้งคนมีประสบการณอยูกับบริษัทมานาน คือ ประสบการณมากกวา 5 ปขึ้นไป ในขณะเดียวกันมีบุคลากรที่เปน
คนรุนใหมเขามาทํางานดวย คือมีประสบการณไมเกิน 2 ป ซึง่เปนบุคลากรที่เริ่มเขามาเรียนรูการทํางานดวย 
 2.  ในเรื่องของทักษะพ้ืนฐานของผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา บริษัท ไทยแลนดฟชเชอรี่โคลดสตอเรจ 
จํากัด (มหาชน) มีทักษะพ้ืนฐานอยูในระดับมากในทุกดาน ทั้งในเรื่องของเทคนิคการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และดานความคิด แตมีบางประเด็นที่ถึงแมจะอยูในระดับมากแตกอ็ยูในระดับที่ไมสูงนักคือ เรื่องของการจัดวาง
บุคลากรใหเหมาะสมกับงาน การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร ซึ่งอยูใน
ดานเทคนิค รวมทั้งการเขาใจหนวยงานในทุกลักษณะ และเห็นความสัมพันธระหวางหนวยงานและกิจกรรมตาง ๆ 
ซึ่งอยูในดานความคิด เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลที่มีความสําคัญสําหรับองคกร สอดคลอง
กับแนวคิดของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542:11) ไดกลาวถึง “ทักษะทางความคิดวาเปนทักษะที่ผสมระหวาง
ความรูและความสามารถในการทํางานของตน ผูบริหารตองมีความรูเกี่ยวกับการทํางานในหนาที่ตางๆ ไดแก 
ดานวิชาการ ดานบริหารบุคคล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก การเงิน ความรูเหลานี้จะชวยใหผูบริหารบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ”นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ วิจิตร ศรีสอาน (2532:35-38) ที่ไดวิเคราะห
ความสามารถของผูบริหารทางดานทักษะทางความคิดรวบยอดของ Katz พบวา “ความสามารถของผูบริหารใน
การเขาใจหนวยงานทุกลักษณะ เห็นความสัมพันธระหวางหนวยงานและกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน  รวมท้ัง
ความสัมพันธระหวางหนวยงาสนที่ตนบริหารกับหนวยงานอ่ืนๆ”  นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ณรงค แยมประดิษฐ (2541) ทีไ่ดศึกษาเรื่อง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม
สามัญศึกษา 6” ผลวิจัยพบวา “ทักษะการบริหารของผูบริหารในแตละดานอยูในระดับมาก” 
 3.  สําหรับเรื่องการเสริมสรางทักษะผูนําของผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารของบริษัท ไทยแลนด
ฟชเชอรี่โคลดสตอเรจ จํากัด (มหาชน) มีการเสริมสรางทักษะผูนําอยูในระดับมากในทุกดาน แตเมื่อพิจารณาผล
การวิเคราะหแลว จะพบวามีบางประเด็นที่นาสนใจ เนื่องจากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารมีการเสริมสรางทักษะ
ผูนําอยูที่ในระดับปานกลางเทานั้น คือ เรื่องของการเสริมสรางใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันที่อยูในดานการใหอํานาจ ซึ่งยังคงเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับบุคลากรเชนเดียวกับเรื่องของทักษะ
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พ้ืนฐานของผูบริหาร เนื่องจากการเสริมสรางทักษะใหบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันจะ
สงผลใหบุคลากรในองคการไดพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น และเปนประโยชนตอองคกรดวย ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Robbins (1996) ในประเด็นของการใหอํานาจ (Empowerment) ที่กลาวไววา “ผูนําเปดโอกาสใหผู
ตามหรือสมาชิกในกลุมรวมแสดงความคิด มีสวนรวมในการทํางานตางๆ อาจทําไดโดยกานใหสมาชิกในกลุมได
รวมการตัดสินใจหาแนวทางในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ ตามเปาหมายขององคกร เมื่อเปดโอกาสเชนนี้
ส่ิงที่ไดรวมตกลงนั้นจะเปนขอผูกมัดทุกคนใหปฏิบัติตามที่ตกลงกัน” ซึ่งถือไดวาเปนการสรางการมีสวนรวมใน
การทํางาน โดยผูบริหารของบริษัทเปนผูใหอํานาจ โดยการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมในการ
สรางสรรคและพัฒนาองคกรใหกาวหนามากยิ่งขึ้น 
 4.  สวนในเรื่องของการจัดการของผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารของบริษัทไทยแลนดฟชเชอรี่
โคลดสตอเรจ จาํกัด (มหาชน) มีการจัดการอยูในระดับมากในทุกดานเชนกัน แตมีบางประเด็นยังอยูในระดับ
ปานกลาง คือ การกําหนดวิสัยทัศนเปนเปาหมายของการบริหาร ซึ่งอยูในดานการวางแผน และการกําหนดสาย
การบังคับบัญชาชัดเจนและสะดวกตอการปฏิบัติ ซึ่งอยูในดานของการจัดองคกร โดยทั้ง 2 ประเด็นนี้มีสวน
สําคัญอยางยิ่งตอการจัดการของผูบริหารอันจะสงผลตอการกําหนดกลยุทธ (Strategy) และการจัดลักษณะ
โครงสรางขององคกร (Organization Structure) เพ่ือเปนเครื่องมือในการทํางานใหบรรลุสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคกรตามแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ (2539:79-86) ทีไ่ดกลาววา “การวางแผนขององคกรตางๆ มักจะ
เกี่ยวของกับการคิดพิจารณา (thinking) ถึงอนาคตขององคกร การวางแผนมีสาระสําคัญอยูที่เนนกระบวนการ
คิดที่จะตองครอบคลุมเปนสาระในทุกแงทุกมุม เพ่ือใหไดมาซึ่งกลยุทธ Strategy) สําหรับการทํางานสิ่งที่จะตอง
กระทําและการกําหนดวิธีการสัมพันธที่จําเปนที่จะเสริมใหองคการประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายได” 
นอกจากนี้  ยังไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดองคกรไววา “การดําเนินการเพ่ือจัดองคกรจะตองประกอบดวย การ
จัดทําโครงสรางขององคกร (Organization Structure) กําหนดความสัมพันธระหวางกลุมกิจกรรมตางๆ ที่
กําหนดจะแบงกันไปทํา ระบุขอบเขตของตําแหนงงานตางๆ” ซึ่งคือการกําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจนและ
สะดวกตอการปฏิบัติ 
 5.  จากผลการทดสอบสมมติฐาน ผูบริหารที่เพศแตกตางกันมีทักษะพ้ืนฐาน การเสริมสรางทักษะของ
ผูนํา แบะการจัดการไมแตกตางกันในทุกๆ ดาน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญเหลือ เมธโยดม (2545) ที่
ศึกษาเรื่อง “ความตองการการพัฒนาทักษะการบริหารของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร” พบวา “ผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีเพศแตกตางกันมีความตองการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน” แตในเรื่อง
ของอายุ ประสบการณ และหนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีทักษะพ้ืนฐาน การเสริมสรางทักษะผูนํา และการ
จัดการ แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญเหลือ เมธโยดม (2545) ที่ไดศึกษาเรื่อง “ ความ
ตองการพัฒนาทักษะการบริหารของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร” พบวาผูบริหารสถานศึกษาที่อายุ และ
ประสบการณแตกตางกันมีความตองการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน เชนเดียวกับ
ผลงานวิจัย ณรงค แยมประดิษฐ (2541) ที่ไดศึกษาเรื่อง “ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6” พบวา ระยะเวลาในการบริหารงานที่แตกตางกันมีผลตอทักษะของ
ผูบริหารไมแตกตางกัน  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปรีชา บุตรเวช (2544) ที่ไดศึกษาเรื่อง “ทักษะการ
บริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออก” พบวา  “ผูบริหารและอาจารยในสถานศึกษาที่
มีประเภทแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออกทั้ง 
3  ดานแตกตางกัน” 
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 สําหรับการหาความสัมพันธระหวางทักษะพ้ืนฐานและการเสริมสรางทักษะผูนํากบัการจัดการของผูบริหาร
ของบริษัท ไทยแลนดฟชเชอรี่โคลดสตอเรจ จํากัด (มหาชน) พบวา มีความสัมพันธกันในทางบวกในทุกประเด็น 
นั่นแสดงใหเห็นวา การจัดการของผูบริหารนั้นจําเปนตองอาศัยทักษะพ้ืนฐานที่ดีของผูบริหารทั้งในดานเทคนิค 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานความคิด และการเสริมสรางทักษะผูนําทั้ง 5 ดาน คือ ดานวิสัยทัศน ดาน
การคาดอนาคต ดานการใหอํานาจ ดานความเขาใจในตัวบุคคล และดานการประสานประโยชน ซึ่งจะเปนการ
เสริมประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหาร เพ่ือทําใหสามารถบริหารจัดการองคกรใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคไดอยางมีคุณภาพและประสบผลสําเร็จไดทั้งในเรื่องของการวางแผน การจัดองคกร การชักจูง และ
การควบคุม 
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ปจจัยสนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรูของ 
บริษัท ไทยรุงยูเน่ียนคาร จํากัด (มหาชน) 

Factors Advocate Building of Learning Organization : 
A Case Study of Thai Rung Union Car Public Company Limited 

 

วิชิต  สุรพนานนทชัย1  และ ดร.สุรพล  ศรีวิทยา2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรูและศึกษาปจจัย

สวนบุคคลที่มีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่สนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรูของบริษัท ไทยรุงยู
เนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) เพ่ือนําผลวิจัยมาใชเปนแนวทางในการสนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรูและ
การพัฒนาองคกร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานบริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 285 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS for Windows ในการคํานวณคาสถิติตางๆ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.30 มีอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 48.40 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.10 มีอายุการทํางาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 46.20 และมีตําแหนง
พนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 79.90 
 2.  พนักงานบริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอปจจัยสนับสนุนการสราง
องคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง โดยจัดลําดับเรียงตามคะแนนจากมากไปหานอยไดดังนี้  ดานพล
วัตรการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร  ดานการเพิ่มพลังใหแกบุคคล  ดานการใชเทคโนโลยี  และดานการ
จัดการความรู 
 3.  พนักงานบริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) ที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรูดานพลวัตรการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการเพิ่มพลัง
ใหแกบุคคล ดานการจัดการความรู และดานการใชเทคโนโลยี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4.  พนักงานบริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรูดานพลวัตรการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการเพิ่มพลัง
ใหแกบุคคล ดานการจัดการความรู และดานการใชเทคโนโลยี แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.  พนักงานบริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) ที่มีการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยสนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรูดานพลวัตรการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการเพิ่ม
พลังใหแกบุคคล ดานการจัดการความรู และดานการใชเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6.  พนักงานบริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุการทํางานตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรูดานพลวัตรการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดาน
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาผูนาํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลัยนวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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การเพิ่มพลังใหแกบุคคล ดานการจัดการความรู และดานการใชเทคโนโลยีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

7.  พนักงาน บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) ที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรูดานพลวัตรการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการเพิ่ม
พลังใหแกบุคคล ดานการจัดการความรู และดานการใชเทคโนโลยีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เพ่ือใหการพัฒนาองคกรในดานการเรียนรูเปนไปไดดวยดี  องคกรควรมีนโยบายสนับสนุนการเรียนรู
และการพัฒนาตนเองของพนักงานอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม   รวมท้ังตองติดตามผลอยางใกลชิดเปน
รูปธรรม เพ่ือที่การพัฒนาความรูและความสามารถของพนักงานจะเปนไปอยางตอเนื่องและเกิดเปนความรูอยูคู
องคกรอยางยั่งยืน 
 

คําสําคัญ: ปจจยัสนับสนุน, การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
  

Abstract 
 This research aims at a study of opinions and personal factors of the employees towards the 
factors that advocate building a learning organization, and the effects of the opinions towards the 
factors that advocates building of learning organization, a case study of Thai Rung Union Car Public 
Company Limited. To use the research results as guideline in advocacy of building the learning and 
developing in the organization. The sample group used in the study is 285 employees of Thai Rung 
Union Car Public Company Limited, using questionnaire as a tool in gathering data. Statistical values 
of percentage, means, standard deviation values, t-test and One-way Analysis of Variance with the 
statistical significance at 0.05 level have been calculated by SPSS for Windows 
 Results of the research can be summarized as follows: 
 1.  Most of the sample group is male equivalent to 61.30%, age range between 20-30 years 
old or 48.40% having the education the bachelor’s degree equivalent to 59.10%  The working period 
with the organization between 1-5 years equivalent to 46.20% and working at the operation level 
equivalent to 79.90% 
 2.  The employees of Thai Rung Union Car Public Company Limited have the opinions 
towards the factors the advocate building of learning organization at medium level ranking from more 
to lesser degrees as follows: Learning Dynamics, Organization Transformation, People Empowerment, 
The Application of Technology and Knowledge Management 

3.  The employees of Thai Rung Union Car Public Company Limited of the different sex have 
the opinions towards the factors the advocate building of learning organization on Learning Dynamics, 
Organization Transformation, People Empowerment, Knowledge Management and The Application of 
Technology are different without the statistical significance. 

4.  The employees of Thai Rung Union Car Public Company Limited of the different age have 
the opinions towards the factors the advocate building of learning organization on Learning Dynamics, 
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Organization Transformation, People Empowerment, Knowledge Management and The Application of 
Technology are different without the statistical significance at 0.05 levels. 

5.  The employees of Thai Rung Union Car Public Company Limited of the different education 
levels have the opinions towards the factors the advocate building of learning organization on Learning 
Dynamics, Organization Transformation, People Empowerment, Knowledge Management and The 
Application of Technology are different without the statistical significance at 0.05 levels. 

6.  The employees of Thai Rung Union Car Public Company Limited of the different working 
periods have the opinions towards the factors the advocate building of learning organization on 
Learning Dynamics, Organization Transformation, People Empowerment, Knowledge Management and 
The Application of Technology are different without the statistical significance at 0.05 levels. 

7.  The employees of Thai Rung Union Car Public Company Limited of the different titles have 
the opinions towards the factors the advocate building of learning organization on Learning Dynamics, 
Organization Transformation, People Empowerment, Knowledge Management and The Application of 
Technology are different without the statistical significance. 
 For further development of the organization on learning, the organization should have a policy 
to advocate self-learning and developing of the employees clearly and tangibly, the follow up plan for 
checking the results closely and fairly should be set up. So it can develop sustainable knowledge and 
capability of the employees continuously and the knowledge can stay with the organization forever. 
 

Key Words:  The Factors Advocate, Learning Organization 
 
1. บทนํา 
 ในโลกธุรกิจปจจุบันไดมีการพัฒนาในเรื่องปจจัยตาง ๆ ในการแขงขันมากขึ้น ทั้งในเรื่องการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานและเพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ทั้งในเรื่องความรวดเร็ว 
ความถูกตอง ความหลากหลาย ตลอดจนการตอบสนองตอความตองการ และความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด 
เปนตน ในดานบุคลากร ก็ไดมีการคัดสรรบุคลากรที่ดี มีคุณภาพเขามารวมงาน  โดยอาจจะใชวิธีการคัดเลือก
จากระดับผลการเรียน การวัดผลจากการสอบขอเขียน การสัมภาษณ หรืออาจใชวิธีการผานงานจาก
ประสบการณในอดีตมาเปรียบเทียบกับลักษณะงานจริงที่องคการตองการ ซึ่งเหลานี้ก็เปนเกณฑที่ดีอยางหนึ่งใน
การคัดเลือก แตหลังจากนั้นเมื่อมีการไดรวมงานในองคการก็จะตองมีการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูทั้งจาก
การฝกอบรม ภายใน ภายนอก และการสะสมประสบการณจากการทํางาน ในสวนของการนําเทคโนโลยีเขามา
ใชใหประสบความสําเร็จในองคการสมาชิกจะตองมีความพรอมทั้งในดานการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีที่
ผูบริหาร เลือก  องคการจึงตองทําการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทักษะและตื่นตัวในเทคโนโลยีที่
เปนประโยชนตอการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ซึ่งถาไมมีการบริหารจัดการที่ดี การพัฒนาและถายทอดความรู
เหลานั้นก็จะไมมีประสิทธิภาพ กลายเปนความสูญเปลาเกิดขึ้นเพราะความรูเหลานั้นก็จะกลายเปนความรูเฉพาะ
บุคคล ซึ่งอาจสงผลกระทบตอองคการในหลายดาน เชน การที่มีการถายทอดความรูจากผูเชี่ยวชาญชาว 
ตางชาติซึ่งถูกถายทอดใหเฉพาะบุคคล อาจทําใหองคการดูมีประสิทธิภาพเฉพาะในระยะเริ่มตนหากหลังจากนี้
ไปแลว หากบุคลากรนั้นโยกยายงาน เปล่ียนงาน หรือลาออกไป ความรูความชํานาญที่เกิดขึ้นนั้นก็อาจหมดตาม
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ไปดวย   องคการอาจตองเสียเวลา เสียงบประมาณในการสรางความรูความชํานาญใหกับคนไทยอีก ซึ่งอาจ
สงผลกระทบรายแรงตอองคการนั้นได  

อีกมุมมองหนึ่งหากความรูความชํานาญนั้นเกิดขึ้นโดยการถายทอดเฉพาะบุคคล อาจทําใหสมาชิก
จํานวนที่เหลืออยูเริ่มเกิดทัศนคติที่ไมดี เกิดความคิดซึ่งนําพาไปสูภาวะการตอตาน ไมยอมรับ และมีอคติเพราะ
ไมมั่นใจวาองคการดําเนินการดวยความเที่ยงธรรม ไมลําเอียง ที่สุดผลเสียก็ไมไปไหนก็ยังคงเปนปญหาวนเวียน
อยูในองคการนั่นเอง ผลเสียหายที่จะเกิดขึ้นแกความเชี่ยวชาญของพนักงาน ในระยะยาวและความกาวหนาของ
องคการในภาวะความไมแนนอนของธุรกิจในยุคโลกาภิวัตนเชนนี้ การดําเนินการ กลยุทธธุรกิจในเชิงรุกและเชิง
รับ จึงดูเหมือนผูบริหารสวนใหญเริ่มใหความสนใจและหันมามองทรัพยากรบุคคล โดยวิธีการถายทอดความรู  
ความชํานาญ  เพ่ือสรางบุคลากรใหเกิดคุณคา ดังนั้นทรัพยากรทางภูมิปญญาของผูคนในองคการ นาจะเปนส่ิง
เดียวที่ประกันความไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน 
 ปจจุบันไดมีแนวโนมใหมที่นาสนใจเปนอยางยิ่งในดานการบริหารจัดการที่มุงทั้งการปรับเปล่ียนและ
พัฒนาองคการ นั่นคือ “องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)” ซึ่งเปนระบบการบริหารที่เปนหนทาง
แหงการพัฒนาองคการใหเกิดเปนศักยภาพ และความไดเปรียบอยางยั่งยืนตอการแขงขันใด ๆ ในยุคโลกาภิวัตน 
เนนที่การเรียนรู (Learning) ที่เกิดขึ้น โดยการสรางจากคนขางในองคการที่อยูกับปญหา ตองเรียนรูทางแกไข
ปญหา เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ดี ที่คุมคา เรียนรูเปนทีม ใหประโยชนทั้งบุคคล ทีม และองคการไปในตัว เปนการ
พัฒนาเจตคติ คานิยม นอกเหนือจากทักษะฝมือ และผูกโยงระบบเขากับปรัชญาและวิสัยทัศนขององคการ มี
การสรางโอกาสที่จะพูดคุยส่ือสารที่เปดเผย สรางความเขาใจระหวางกันโดยเนนในรูปแบบไมเปนทางการ จาก
แนวทางตามองคการแหงการเรียนรู จะเห็นไดวาเปนการปรับปรุงรูปแบบใหเปนรูปธรรม เปดโอกาสและ
สนับสนุนบุคคลใหไดใชและพัฒนาศักยภาพสูงสุดของตนในขณะปฏิบัติงาน ชวยสรางความพึงพอใจในงาน 
ความจงรักภักดีของผูปฏิบัติงานในองคการ นอกเหนือจากการมีสวนทําใหเกิดผลิตภาพ (Productivity) นับวา
เปนการสงเสริมและสรางประโยชนใหแกทั้งผูปฏิบัติงานและองคการรวมกันทั้งสองฝาย มีความสําคัญตอการ
ดํารงอยูและการรักษาความสามารถในการแขงขันขององคการในระยะยาว อีกทั้งตอสังคมในอันที่จะกอใหเกิด
การใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้นจึงเปนที่นาศึกษาเปนอยางยิ่งวา มีปจจัยอะไรบางที่จะชวย
สนับสนุนในการสรางองคการเรียนรู เพ่ือนําปจจัยเหลานั้นมาชวยสนับสนุนในการดําเนินงานใหองคการสามารถ
แขงขันไดอยางยั่งยืน 
 การพัฒนาความสามารถของพนักงานโดยการฝกฝนใหพนักงานไดเกิดการเรียนรู จากการปฏิบัติ 
(Action Learning) ซึ่งเปนส่ิงที่จําเปนมากกับการพัฒนาบุคคลและองคการในปจจุบัน ดวยการใหบุคคลเรียนรู
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน นําปญหานั้นมาแลกเปลี่ยน อภิปรายเพ่ือชวยกันหาทางออก ยอมรับฟงคํา
วิจารณ ขอเสนอแนะของผูเสนอ ซึ่งเปนการสรางความรูสึกเปนเจาของตอการคิดแกปญหารวมกัน ไดมี
ประสบการณการเรียนรูรวมกันจากการปฏิบัติ และนําไปสูวิธีการสรางฐานองคความรูในองคการ ที่กอต้ังมาจาก
ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) ประกอบกันเปนองคความรู (Knowledge) ผสมผสานกับ
ประสบการณ (Experience) และทักษะ (Skill) ที่ส่ังสมมากอใหเกิดเปนภูมิปญญา (Wisdom) ที่มีความ
เคล่ือนไหวถายโอนความรู ขอมูล ขาวสารกันอยางสม่ําเสมอและพัฒนาไปสู “องคการแหงการเรียนรู” มารควอตต 
(บดินทร วิจารณ, ผูแปล, 2548, หนา 49-65) ไดสรุปแบบจําลองระบบองคการแหงการเรียนรูวาจะตอง
ประกอบดวยปจจัยสนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรูที่ สําคัญ 5 ดาน คือ ดานพลวัตรการเรียนรู 
(Learning Dynamics) การถายโอนความรูทั้งระดับบุคคล กลุมหรือทีมงาน และระดับองคการ ซึ่งดานองคการ 
(Organization Transformation) ตองมีการปรับเปล่ียนองคการ วิสัยทัศน วัฒนธรรม กลยุทธ และโครงสราง มี
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การเพิ่มพลังใหแกบุคคล (People Empowerment) ประกอบดวยผูจัดการ พนักงาน ลูกคา หุนสวน ซัพพลายเออร 
และชุมชน มีการจัดการความรู (Knowledge Management) การแสวงหาความรู การสรางสรรค การจัดเก็บ การ
สืบคน การถายโอนและการนําไปประยุกตใช มีการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ (Technology Application) 
การเรียนรูผานเทคโนโลยี และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอีเล็กทรอนิกส Peter Senge (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 
2544, หนา 35) ไดใหนิยามองคการแหงการเรียนรูวา “เปนองคการที่ผูคนตางขยายขีดความสามารถ เพ่ือสราง
ผลงานที่ตองการสรางอนาคต และเชื่อวาหัวใจของการสรางองคการแหงการเรียนรูใหเกิดผลอยางจริงจัง ในรูป
ของการนําไปปฏิบัติ (Practice) แกบุคคล ทีม และองคการอยางตอเนื่องทุกระดับ อยูที่การเสริมสรางวินัย 5 
ประการ คือ ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) แบบแผนความคิดอาน (Mental Models) วิสัยทัศนรวม 
(Shared Vision) การเรียนรูของทีม (Team Learning) และการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking)” 
 บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทคนไทยที่ไมมีผูถือหุนเปนชาวตางชาติ กอต้ังขึ้น
ในป พ.ศ. 2503 โดยครั้งแรกใชชื่อ บริษัท ชัยเจริญกิจมอเตอร จํากัด เปนตัวแทนจัดจําหนายรถบรรทุกอีซูซุ ใน
ป 2516 ไดเปล่ียนชื่อเปน บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด ทําการผลิตรถยนต ภายใตเครื่องหมาย “TR” และใน
ป พ.ศ. 2537 ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปน บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) 
การดําเนินธุรกิจของบริษัทประกอบดวย ดานการออกแบบวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ดานผลิตชิ้นสวน และดาน
ประกอบรถยนตดัดแปลง โดยมีการพัฒนางานตลอดจนการเปดตลาดเพื่อการสงออก ดังนั้นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานจะตองมีความสามารถในการปฏิบัติงานและพัฒนางานในดานตางๆ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมี
คุณภาพ และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาทั้งภายในและภายนอกองคกร ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาทําให
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการสรางองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร 
จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ทําใหบุคลากรเกิดความตื่นตัวในการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 
2.  อุปกรณและวิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 
ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ตอปจจัยสนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรูของบริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) โดย
ไดแบงประชากรและกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม คือ    1) กลุมผูบริหารระดับสูง จํานวน 40 คน  2) ผูบริหาร
ระดับกลาง จํานวน 120 คน  3) พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 840 คน  จากนั้นหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยใชสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973 : 72) ไดกลุมตัวอยางดังนี้ 1) กลุมผูบริหาร
ระดับสูง จํานวน 10 คน   2) ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 35 คน  3) พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 240 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชสถิติคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   การทดสอบคาที (t-test) และ F-test หรือ One 
way Analysis of Variance (ANOVA) และใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ใชสูตรของครอนบาค 
(Cronbach) โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
3.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
               ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัย  ดังตอไปนี้ 

1.  เพศชาย  จํานวน 171 คน คดิเปนรอยละ 61.30  และเพศหญิง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 38.70 
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2.  อายุระหวาง 20 ป – 30 ป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 48.40  อายุระหวาง 30 ป – 40  ป 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 40.50  อายุระหวาง 40 – 50 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.40  อายุ 50 ป
ขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.70 

3.  ระดับการศึกษา ไดแก คุณวุฒิมัธยมศึกษาปที่ 3 หรือตํ่ากวา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.10  
คุณวุฒิมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.90  คุณวุฒิปวช./ปวท./ปวส. จํานวน 89 คน 
คิดเปนรอยละ 31.90  คุณวุฒิปริญญาตรี จํานวน 165 คน คิดเปน 59.10  คุณวุฒิสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 5.00 
 4.  อายุการทํางาน  นอยกวา 1 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.40  ระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 129 คน 
คิดเปนรอยละ 46.20  ระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 22.60  มากกวา 10 ปจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 20.80 

 5.  ผูบริหารระดับสูง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.30  ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 15.80  พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 79.90 

 

           จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 (1)  ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) เกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการ
สรางองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งแยกออกเปน 5 ดาน ปรากฎรายละเอียดตอไปนี้ 
           1.1  ดานพลวัตรการเรียนรู ระดับบุคคล กลุม หรือทีมงาน และองคกร บุคลากรมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  หากบุคลากรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากองคกรในการจัดกิจกรรม แหลง
การเรียนรู หรือแนะนําแหลงเรียนรู เพ่ือใหพนักงานไดมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จะทําให
บุคลากรของบริษัท เปนบุคคลแหงการเรียนรูในระดับที่ สูงขึ้นได เนื่องจากบุคลากรของบริษัทมีความ
กระตือรือรนสนใจที่จะเรียนรู อาจกลาวไดวาการเปนบุคคลแหงการเรียนรู จุดเนนจะอยูที่ตัวผูเรียนเปนสําคัญ 
ซึ่งมีแรงจูงใจ (Motivation) เปนองคประกอบสําคัญในการที่จะทําใหบุคคลริเริ่มกอนที่จะเรียน และแรงจูงใจน้ีจะมี
อิทธิพลตอการที่บุคคลจะสามารถบรรลุเปาหมายในเรียนรู โดยผูเรียนจะเปนผูวางแผนการเรียน และกําหนด
แนวทางการเรียน มีความรับผิดชอบตอการเรียนของตนเอง วิเคราะหความตองการ กําหนดจุดมุงหมาย วาง
แผนการเรียน แสวงหาแหลงวิทยาการ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนรู และการประเมินผลการเรียน ซึ่ง
จะชวยใหผูเรียนทราบถึงความกาวหนา และความสอดคลองกับวัตถุประสงคและจุดมุงหมายในการเรียนรู ซึ่งใน
บางครั้งตองอาศัยความชวยเหลือจากบุคคลอื่น ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ สมคิด อิสระวัฒน (2538) ได
ศึกษาลักษณะการเรียนรูดวยตนเองของคนไทย เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา คุณลักษณะของคนซึ่งเรียนรู
ดวยตนเอง คือ ตองเปนคนชวงสังเกต ชางคิด วิเคราะห เปนนักปฏิบัติ และเปนนักประเมินผล รวมท้ังเปนคนมี
ความเพียรพยายาม มีความตั้งใจจริง เมื่อมีปญหาในการเรียนสวนใหญใชวิธีการคิดและลองทําดวยตัวเองกอน
หากทําไมไดจะสอบถามจากผูรู แหลงขอมูลในการเรียนรูคือ การทดลองทําดวยตนเอง ผูรู หนังสือ เพ่ือน และ
การดูงาน และส่ิงที่ไดรับจากการวิจัย คือ สถาบันครอบครัวโดยเฉพาะบิดามารดา เปนปจจัยที่สําคัญย่ิงตอการ
พัฒนาลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ในสังคมไทย ลักษณะการเรียนรูดวยตนเองมิไดเกิดขึ้นในบุคคลทุกคน แต
เปนส่ิงที่อาจทําใหเกิดขึ้นไดถามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนา  

     1.2  ดานการปรับเปล่ียนองคกร วิสัยทัศน วัฒนธรรม กลยุทธ และโครงสราง บุคลากรมีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  องคกรจะเปนระบบที่มีลักษณะคลายสิ่งมีชีวิตที่สามารถเติบโต เรียนรู 
และถดถอย องคกรจะเปนระบบที่เกิดจากความสัมพันธของสมาชิก พฤติกรรมขององคกรจะเกิดขึ้นผาน
พฤติกรรมของสมาชิก การปรับเปล่ียนองคกร มีผลตอการสรางองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งผูสรางองคกรแหงการ
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เรียนรูตองสรางระบบความสัมพันธของความรูและขอมูลขององคกรอยางเกื้อกูลกัน โดยเฉพาะการเรียนรูและ
การใชความรูของสมาชิกใหเกิดประโยชนแกองคกรอยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู
ของ มารควอรท (Marquardt :1996) มีความเห็นวาองคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ การเรียนรู (Learning) ซึ่ง
สามารถเกิดขึ้นไดในระดับบุคคล ทีมงาน และองคกร เพราะการเรียนรูเปนปจจัยที่สําคัญหากองคกรสามารถ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืนแลวจะเปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาดานอื่นๆ ดวย องคกรควร
ใหความสําคัญและปลูกฝงใหพนักงานสามารถแสวงหาความรูและเขาถึงขอมูล ขาวสารตางๆ ไดดวยตนเอง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวัฒน วัฒนวงศ (2546) ไดศึกษาการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียน ตอ
การศึกษาตอเนื่องสายอาชีพ พบวา การเรียนรูดวยการนําตนเอง มี 11 องคประกอบ คือ (1) ความรูและความ
ตองการเรียนรูส่ิงใหม  (2) ความสามารถในการเลือกทักษะในการเรียนรู  (3) การแสวงหาคําตอบเพื่อการเรียนรู
ไดดวยตนเอง  (4) ความรับผิดชอบตอการเรียนรูและมีขั้นตอนเพ่ือนําไปสูเปาหมาย  (5) การมีวินัยในตนเอง
และการนําความรูไปใชประโยชน  (6) การทุมเทเพื่อการเรียนรูดวยความพยายามอยางเหมาะสม  (7) การจัด
สภาพแวดลอมเพ่ือสงเสริมบรรยากาศในการเรียนรู  (8) ความสามารถริเริ่มการเรียนรูไดดวยตนเอง  (9) 
ความสามารถตั้งคําถามเพื่อการนําไปสูความรูที่ตองการ  (10) การประเมินผลตนเองไดอยางถูกตองและ
ยุติธรรม  (11) ความอดทนในการเสาะแสวงหาความรู 
      1.3  ดานการเพิ่มพลังใหแกบุคคล ผูจัดการ พนักงาน ลูกคา หุนสวน ซัพพลายเออร และชุมชน 
บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งมารควอรทและเรยโนล (Marquardt and Reynolds) 
ไดระบุวา องคกรแหงการเรียนรูควรมีลักษณะ 11 ประการ คือ (1) มีโครงสรางที่เหมาะสม  (2) มีวัฒนธรรมการ
เรียนรูในองคกร  (3) มีการเพิ่มอํานาจปฏิบัติในงาน  (4) มีการตรวจสอบ  (5). ทุกคนมีสวนสรางและถายโอน
ความรู  (6) มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู  (7) มุงเนนคุณภาพ  (8) ยํ้าเนนความมีกลยุทธ  (9) มีบรรยากาศ
ที่เกื้อหนุน  (10) มีการทํางานเปนทีม  (11) วิสัยทัศนรวมกัน   
      1.4  ดานการจัดการความรู การแสวงหาความรู การสรางสรรค การจัดเก็บ การสืบคน การถาย
โอน และการนําไปประยุกตใช บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง การที่บุคลากรในองคกร
สามารถสรางกระบวนการเรียนรูดวยตนเองได จะตองมีทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห และแกปญหา สามารถ
ใชความรู ไดอยางถูกตองเหมาะสม ตลอดจนมีโอกาสเลือกที่จะเรียนรูอยางตอเนื่องดวยรูปแบบที่หลากหลาย 
ยืดหยุน ตามความตองการและความถนัด ในขณะเดียวกัน องคกรมีการสนับสนุนใหบุคลากร ไดรับการพัฒนา 
ฝกอบรม ตามความจําเปนและสอดคลองกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ รวมถึงการจัดแหลงเรียนรู ฝกอบรมและ
พัฒนา อีกทั้งกระต ุ นใหบุคลากรเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องผานกิจกรรมตางๆ อาทิ เชน ระบบมาตรฐาน
คุณภาพ กิจกรรม 5ส กิจกรรมกลุมยอย QCC หรือกิจกรรมขอเสนอแนะ (Suggestion) ซึ่งจะสงเสริมใหบุคลากร
ไดศึกษา คนควา คิด วิเคราะหและหาวิธีการในการแกไข อันจะนําไปสูการปฏิบัติและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานใหดีย่ิงขึ้น 
      1.5  ดานการใชเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศความรู การเรียนรูผานเทคโนโลยี และระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานอีเล็กทรอนิกส บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากลักษณะงานที่กลุม
ตัวอยางปฏิบัติงานอยูนั้น มีการนํามาประยุกตใชในงานบางในบางโอกาส และยังไมมีความจําเปนมากนักในการ
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศความรู นอกจากนี้ยังมีขอจํากันในดานความรู ทักษะ ความ
ชํานาญในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ประกอบกับการสื่อสารภายในองคกรสวนใหญจะ
เปนไปในลักษณะการประชุมหนาแถวกอนเริ่มการปฏิบัติงาน หรือการประชุมระหวางฝายงาน เพ่ือใหเกิด
สภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางานที่เนนมนุษยสัมพันธ จึงทําใหการใชเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารมี
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นอย ในขณะเดียวกันบริษัทไดมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารจัดการบางกลุมงาน อาทิ ระบบ
การบริหารงานบุคคล การบริหารสินคาคงคลัง ระบบบัญชี และการออกแบบวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยัง
ไดมีการพัฒนาระบบอินทราเน็ต อินเทอรเน็ต และอีเมล (E-mail) เพ่ือใหมีการติดตอส่ือสารภายในและภายนอก
องคกรใหมีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองตอความตองการของลูกคาและบุคลากรไดมากยิ่งขึ้น 
 
4.  สรุปผลการวิจัย 
 1)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน ที่มีเพศตางกัน ตอปจจัยสนับสนุนการสรางองคกร
แหงการเรียนรู ผลการวิจัยปรากฏทั้งโดยรวมและรายดาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนการสรางองคกรแหงการเรียนรู โดยรวมทุกดาน สูง
กวาเพศชาย 
 2)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน ที่มีอายุตางกัน ตอปจจัยสนับสนุนการสรางองคกร
แหงการเรียนรู ผลการวิจัยปรากฎโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานพลวัตรการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการเพิ่มพลังใหแกบุคคล 
ดานการจัดการความรู ดานการใชเทคโนโลยี มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ตอปจจัยสนับสนุนการ
สรางองคกรแหงการเรียนรูผลการวิจัยปรากฎโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานพลวัตรการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการเพิ่มพลังใหแก
บุคคล ดานการจัดการความรู ดานการใชเทคโนโลยี มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร ที่มีอายุการทํางานตางกัน ตอปจจัยสนับสนุนการ
สรางองคกรแหงการเรียนรู ผลการวิจัยปรากฎโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานพลวัตรการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการเพิ่มพลังใหแก
บุคคล ดานการจัดการความรู ดานการใชเทคโนโลยี มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร ที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน ตอปจจัยสนับสนุนการ
สรางองคกรแหงการเรียนรู ผลการวิจัยปรากฎโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานพลวัตรการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการเพิ่มพลังใหแกบุคคล 
ดานการจัดการความรู ดานการใชเทคโนโลยี มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ 
 1.  บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ
ทิศทางการดําเนินธุรกิจ โดยการสํารวจความจําเปนในการฝกอบรมจากหนวยงานตางๆ และประมวลผลขอมูล
ของประเด็นความจําเปนที่พนักงานจะตองไดรับการพัฒนาทั้งดานความรู ทักษะหรือปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ที่มี
ความคลายคลึงกันนํามากําหนดเปนหัวขอรวมในการจัดทําแผนฝกอบรม ทําใหการจัดหลักสูตรหรือหัวขอการ
อบรมยังไมครอบคลุม ดังนั้นขอมูลที่มีความแตกตางและความจําเปนเฉพาะหนวยงาน หัวหนาหนวยงานควรจะ
ดําเนินการในการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาบุคลากร ดําเนินการจัดอบรม หรือดําเนินการ
พัฒนาบุคลากรในหนวยงานผานระบบ OJT (On the job training) การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเล้ียง 
(Mentoring) 
 2.  บริษัท ไทยรุงยูเน่ียนคาร จํากัด (มหาชน) ควรสงเสริมใหพนักงานทุกคนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
อยางกวางขวาง โดยจะตองกําหนดขีดความสามารถ (Competency) ควบคูไปกับการพัฒนาบุคลากร เพราะ
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หากมีการกําหนดขีดความสามารถ (Competency) ในแตละตําแหนงจะทําใหพนักงานทราบวาตนเองมีทักษะ 
ความรูในเรื่องใดบาง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองใหตรงกับตําแหนงที่ตนเองปฏิบัติงาน หรือตองการ
ความกาวหนา ทั้งนี้บริษัทจะตองจัดใหมีการทดสอบความรูและทักษะเพื่อพนักงานจะไดทราบวาตนเองมี
ความสามารถ (Competency) เหมาะสมกับตําแหนงงานเพียงใด นอกจากนี้บริษัทควรมีการวางแผนพัฒนา
บุคลากรเปนรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) มีการจัดทําเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
(Career Development Plan) และจัดทําแผนฝกอบรมตามตําแหนงงาน (Training Road Map) ซึ่งบริษัทควรมี
การกําหนดเปาหมายในการเรียนรู มีการวางแผนและดําเนินการใหบรรลุผล และใหพนักงานรูจักถึงความสําเร็จ
ของตนเอง ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหพนักงานมีลักษณะของผูที่มีการเรียนรูตลอดชีวิต อันจะนําไปสูการเปน
บุคคลแหงการเรียนรูและพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 
 3.  บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) ควรมีการสรางและพัฒนาทีมวิทยากรระดับหนวยงาน 
เพ่ือทําหนาที่ถายทอดความรู ทักษะ ใหกับพนักงานในสายงานของตน ซึ่งจะทําใหสามารถเขาถึงพนักงานที่มี
อยูจํานวนมากไดอยางทั่วถึง อีกทั้งยังเปนการประหยัดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใหกับองคกรและเปน
การสงเสริมใหบุคคลที่มีประสบการณตรงในการปฏิบัติงาน ไดมีการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมโดยผาน
กระบวนการการเตรียมการสอน ตลอดจนเปนการเสริมสรางความสามารถในการถายอดใหกับบุคลากรที่ทํา
หนาที่เปนวิทยากร 
 4.  บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด ไดมีการนํากิจกรรมสงเสริมคุณภาพมาใช เชน กิจกรรม QCC, 5ส, 
Suggestion และระบบ ISO มาเปนสวนสงเสริมใหพนักงานไดเกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยผานกระบวนการ
กิจกรรมตางๆ ซึ่งเปนแนวทางที่ดีที่จะสงเสริมใหพนักงานไดพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนของบุคคล คือ 
ความสามารถในการคิด การศึกษาหาความรูดวยตนเอง ความสามารถในการติดตอส่ือสาร ความสามารถในการ
หาความรูดวยตนเอง เปนผูที่ใฝรู (Learning Person) ความสามารถในการคิดคํานวณ มีมนุษยสัมพันธ แตส่ิง
หนึ่งที่ควรจะตองสงเสริมและฝกฝนใหมีการพัฒนายิ่งขึ้น คือ ทักษะในดานการสรุปประเด็น การถายทอด การ
นําเสนอ และสามารถแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในส่ิงที่ตนเองรูใหบุคคลอื่นรับรูได 
 5.  บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) ไดมีการนําแนวคิด “องคกรแหงการเรียนรู” มาใชใน
องคกร เพ่ือสงเสริมใหพนักงานทุกคนไดตระหนักและตื่นตัวในการเรียนรู นําความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงาน
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร จึงควรนําแนวคิด
ดานองคกรแหงการเรียนรูไปเผยแพรตอพนักงานทุกระดับในองคกรใหมคีวามรู ความเขาใจ เกี่ยวกับองคกรแหง
การเรียนรูมากขึ้น รวมท้ังบริษัทควรจัดใหมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
ซึ่งจะชวยทําใหหนวยงานตางๆ ภายในองคกร สามารถพัฒนาใหเปนหนวยงานเรียนรู และเมื่อทุกหนวยงานได
พัฒนาไปพรอมๆ กัน ก็จะผลักดันใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 6.  บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอรเน็ตและ
อินทราเน็ต (Internet and Intranet) มาใชในองคกร แตยังถูกจํากัดการใช เฉพาะพนักงานบางกลุม ดังนั้น
องคกรควรสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานทุกระดับไดพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
การเผยแพรความรูและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรใหทั่วถึงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งดานการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากร 
 7.  บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) ไดมีการจัดหองสมุดและมุมอานหนังสือในหนวยงาน 
เพ่ือสงเสริมใหพนักงานใชเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีการสรางบรรยากาศภายในสถานที่ทํางานที่เอื้อตอ
การสงเสริมการเรียนรู ทั้งนี้องคกรควรมีการสงเสริมการเรียนรูดวยการแนะนําแหลงการเรียนรู การจัดทําคูมือ
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การพัฒนาสื่อการสอน ส่ือการอาน หองสมุด ใหมีความหลากหลายและมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น มีการจัดหา
หนังสือใหม ส่ือการเรียนรู มีระบบการจัดการความรู เพ่ือชวยในการสะสมความรูที่เหมาะสม และเปดโอกาสให
บุคลากรนําความรูมาใชประโยชนและพัฒนาองคความรูใหเกิดการตอยอดความรูไดอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการขยายขอบขายในการวิจัยใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น กลาวคือ 
อาจทําการศึกษาในกลุมตัวอยางอื่นๆ ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการเปนบุคคลแหงการเรียนรูกับการ
พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เพราะจากการวิจัยครั้งนี้เปนเพียงสวนหน่ึงของพนักงานบริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร 
จํากัด (มหาชน) เทานั้น ยังมีพนักงานอีกหลายกลุม อาทิ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจบริการ ธุรกิจซื้อมาขายไป 
ธุรกิจส่ือสาร เปนตน ที่ควรจะทําการศึกษาในประเด็นนี้ แลวนําผลที่ไดรับจากการวิจัยมาเปรียบเทียบผลกับ
ผลการวจิัยในครั้งนี้ 
 
เอกสารอางอิง 
กิ่งกาญจน  เพชรศรี (2542), “ศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู. กรณีศึกษา : โรงพยาบาลกรุงเทพ”, 

กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
กาญจนา   เกียรติธนาพันธ (2545), “สมรรถภาพขององคการที่เอ้ือตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู 

กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข”, กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

กิตติวรรณ  ธาตรีอดิเรก (2545), “สมรรถภาพขององคการในการพัฒนาไปสูองคการเรียนรู กรณีศึกษา:บริษัท 
XYZ จํากัด”, กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

พิณสวัน  ปญญามาก (2542), “การรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา : 
หนวยธุรกิจและหนวยปฏิบัติการ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย”, กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วีรวุธ  มาฆะศิรานนท (2543), “องคกรเรียนรูสูองคกรอัจฉริยะ”, กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเอ็กซเปอรเน็ท. 
วีรวัฒน  ปนนิตามัย (2544), “การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู”, กรุงเทพมหานคร : ธีระปอมวรรณกรรม. 
วัลภา  นรสิงห (2545), “ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เกี่ยวกับบรรยากาศ

องคการและศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู”, กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สงวน  ศรีวราหกุลและคณะ (2540), “ปจจัยที่กระตุนใหเกิดการบริการแบบมีสวนรวมขององคกรโดยรวม”, 
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สุพัตรา  จารุวัฒนพานิช (2542), “องคกรเรียนรู : แนวทางการสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร”, กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

สุวัฒน  วัฒนวงศ (2544), “จิตวิทยาเพื่อการฝกอบรมผูใหญ”, กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเอ็กซเปอรเน็ท. 
อภันตรี  รอดสุทธิ (2541), “ความสัมพันธระหวางการรับรูความสําคัญกับความเปนไดในทางปฏิบัติของแนวคิด

องคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา โครงการจตุสัมพันธ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)”, 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

อรวรรณ  มิคสิรกุล (2544), “การนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาใชในประเทศไทย กรณีศึกษา ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน)”, กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>     237

อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2545), “การเรียนรูของคนยุค 2000 ในองคการเอื้อการเรียนรู”, กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพธรรมสภา. 

Anderson, J.K. (1983),  “A Spreading Activation Theory of Memory”,  Journal of Verbal Hearing and 
Verbal Behavior.  

Davis., K.D. (1972), “Human Behavior at Work-Human Relations and Organizational Behavior”,  New 
York : McGram – Hill Book Company.  

Garvin, DA. (2000), “Learning in Action : a guide to putting the learning organization to work”, 
  Harward Business School.  
Porter, Lyman W. and Steers, Richard M. (1972), “Organizational Work and Personal Factors in 

Employee and Absenteeism”, Psychological Bulletin. 
Senge, P.M. (1996), “The Fifth Discipline of Learning Organization”, London : Century Business.  
  



   <<< บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัรังสิต 238 

การสื่อความหมายความเปนไทยของสัญลักษณภาพบนเสื้อยดืที่ระลึก 
ตามสถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทย 

FIGURATIVE SYMBOLIC SIGNIFICATION OF THAI IDENTITY ON SOUVENIR  
T-SHIRT AT TOURIST ATTRACTIONS IN THAILAND 

 

โชติกา  จันทรานุกูล1  และ ผศ.ดร.กฤษณ  ทองเลิศ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
              การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเขาใจถึงมิติทางดานสัญลักษณภาพของความเปนไทยที่ไดรับ
การถายทอดผานเส้ือยืดที่ระลึก    และวิธีการสื่อความหมายเกี่ยวกับความเปนไทย รวมถึงแนวคิดการ
สรางสรรคความเปนไทยบนเสื้อยืดที่ระลึกตามสถานที่ทองเที่ยวของประเทศไทย  โดยมีกรอบแนวคิดทฤษฎี 6 
เรื่อง คือ 1) แนวคิดเกี่ยวกับเส้ือยืด 2) แนวคิดเกี่ยวกับความเปนไทย 3) แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 4 ) 
แบบจําลองการสื่อสารของ Jakobson 5) แนวทางการศึกษาเชิงสัญญาณศาสตร และ6) แนวคิดเรื่องสัมพันธบท 
(Intertextuality) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะหงานภาพถายเสื้อยืด และสัมภาษณผูออกแบบ
สรางสรรคสัญลักษณภาพบนเสื้อยืดที่ระลึก ผลการวิจัยพบวาสัญลักษณภาพความเปนไทยที่ไดรับการถายทอด
ผานเสื้อยืด มี 14 กลุมไดแก แมไมมวยไทย สัตวประจําชาติ แผนที่ประเทศไทย สถาปตยกรรมไทยและ
ประติมากรรมที่อยูคูกับสถาปตยกรรมไทย ธงชาติไทย ประเพณีและความเชื่อ การแสดงประจําชาติ กลุมคําและ
พยัญชนะไทย การแตงกายแบบประเพณีไทยโบราณ การขนสงและการเดินทาง วรรณกรรมไทย วีรบุรุษและวีร
สตรีไทย ภาพสัตวน้ํา ภาพภูมิทัศน      วิธีการสื่อความหมายของสัญลักษณภาพความเปนไทยที่ปรากฏบนเสื้อยืด
มี 4 ประการดังนี้ 1) การสื่อความหมายดวยวิธีอนุนามนัย 2) การสรางสัมพันธบท 3) การสรางคูตรงขาม  4) 
การใชขอความกํากับความหมายของภาพ สําหรับแนวคิดของนักออกแบบพบวา วิธีการเลือกใชสัญลักษณภาพ
ที่ปรากฏบนเสื้อยืด จะใชสัญลักษณเพ่ือสะทอนถึงภาพลักษณความเปนไทย โดยเชื่อมโยงกับประสบการณของ
ผูรับสาร ขณะเดียวกันมีการสื่อสารเกี่ยวกับความงดงามทางดานสัญลักษณภาพและภาษา ตลอดจนการสรางสัม
พันธบทกับงานดานที่ผูรับสารเคยมีประสบการณรวมจากสื่อตาง ๆ 
 

คําสําคัญ: ความเปนไทยของสัญลักษณภาพ, เส้ือยืดที่ระลึก 
  

Abstract 
             The objectives of this research are to understand the dimension of  symbolic messages of 
Thai identity conveyed through souvenir T-shirt, the methods of communicating Thai identity, including 
the concept relating to the creation of Thai identity on  souvenir T-shirt sold at tourist attraction spots in 
Thailand. The conceptual framework used in this study consists of  6 theories, namely: 1) the concept 
relating to T-shirt, 2) the concept relating to Thai identity, 3) the  Concept relating to image studies, 4) 
Jakobson’s Communication Model, 5) Semiotics study and semiology 6) the concept  relating to 
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
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Intertextulity. Basically, this is qualitative research, using content analysis of  T-shirt photographs and 
in-depth interview of  the creators of symbolic messages on souvenir T-shirt. 
 
             The findings of this research are as follows. The symbolic messages of Thai identity  
conveyed through T-shirts can be classified into 14 groupings, namely, Thai boxing tactics, native 
animals, map of Thailand, Thai architecture and its associated sculpture, national flag, tradition and 
belief, national performances, Thai words and alphabets, traditional costume, transportation and travel, 
Thai literature, Thai heroes and heroines, marine animals and landscape. The method of 
communicating symbolic messages of Thai identity on T-shirts are 1) communication through 
metonymy, 2) the use of Intertextuality, 3) the use of  binary opposition and 4) the use of  anchorage. 
As regards the concept used by the creators of these messages, it is found that there is a tendency to 
use symbols to represent the image of Thai identity by relating it to the target group’s frame of 
reference. In addition, there is an attempt to communicate the aesthetics of symbolic messages in the 
image and semantic as well as the use of intertextuality in related works that the       target group 
might have experienced from other media. 
 

Key Words: Signification of THAI Identity, Souvenir T- Shirts 
 
1. บทนํา 

เส้ือผา  นับเปนหนึ่งในปจจัยส่ีที่จําเปนตอการดํารงชีพของมนุษย  ในปจจุบันพบวาเส้ือผาไมไดทํา
หนาที่เพียงใหความอบอุนแกรางกายเทานั้น แตไดกลายมาเปนส่ือทางการสื่อสารอยางหนึ่งที่บงบอกบุคลิกภาพ 
คานิยม ตลอดจนถึงแบบแผนในการดําเนินชีวิตของผูสวมใสได 

McLuhan (1964 : 119-122) กลาววา เส้ือผาเปน “ผิวหนังสวนที่เพ่ิมขึ้น” (Clothing, as an extention 
of the skin) เส้ือผาจึงถือวาเปนสวนขยายของมนุษยที่สามารถสื่อสารถึงความเปนตัวตนของผูสวมใสได 

เส้ือผาที่ถือไดวา เปนวัฒนธรรมการแตงกายที่ไดรับความนิยมทั่วโลก คือ เส้ือยืด เพราะเขาถึงคนได
ทุกระดับ ทําใหเส้ือยืดเปนสินคาสําคัญตามสถานที่ทองเที่ยว  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เส้ือยืดที่แสดงถึงเอกลักษณ
หรือภาพลักษณของความเปนไทย ปจจุบันนี้จะพบเห็นเส้ือยืดที่ถูกใชเปนเครื่องมือในการโฆษณา และ 
ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ จนทําใหเปนที่นิยมสําหรับนักทองเที่ยวสามารถนํามาใชเปนของสะสมได
อีกดวย 

จากการที่ผูวิจัยไดสังเกตภาพและลวดลายตาง ๆ บนเสื้อยืดตามแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยนั้น  
ผูวิจัยเห็นวา เส้ือยืดที่ระลึกนั้นนําเสนอภาพและขอความที่สะทอนใหเห็นถึง “ความเปนไทย” เปนจํานวนมาก  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสรางสรรคตองการใหคนไทย และ ชาวตางชาติเกิดความรูสึกถึงขนบธรรมเนียม และ 
ประเพณีของประเทศไทย  เพ่ือเปนการดึงดูดใหเกิดความนาสนใจ ความอยากรูอยากเห็น ไมวาจะเปนสถานที่
ทองเที่ยวในประเทศไทย และ ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ที่สืบทอดกันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งมีสวน
ชวยเผยแพรกระจายขอมูลขาวสารเพื่อเปนการโฆษณา และ ประชาสัมพันธ ทั้งในทางตรง และ ทางออม
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวประเทศไทย ดังที่ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2533) ไดสรุปเกี่ยวกับแนวคิดความเปนไทย
ไววา ความเปนไทยมีสองรูป คือ ความเปนไทยทางดานรูปธรรม และนามธรรม โดยรูปธรรมรวมความเปนไทย
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ทางกายและทางวัตถุเขาดวยกัน สวนนามธรรม ไดแก ความมีใจเปนไทย ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จัดไดวาเปนสวนหนึ่ง
ที่แสดงถึงมิติทางดานวัฒนธรรมของไทย มีอยูดวยกัน 2 มิติ คือ ดานรูปธรรม และ นามธรรม  เนื่องจาก
สัญลักษณภาพที่ปรากฏอยูบนเส้ือยืดที่แสดงถึงสถานที่ทองเที่ยว จัดไดวาเปนรูปธรรม เพราะสามารถมองแลว
เขาใจไดทันทีวาคือสถานที่ใด  สวนทางดานนามธรรมอาจเปนไปไดวา ผูสวมใสมีความรูสึกรักชาติอยูแลว จึง
เลือกสวมใสเพ่ือตองการบงบอกถึงอุปนิสัยของตน   

นอกจากนี้เส้ือยืดเปนส่ิงที่มีกระบวนการสรางความหมายทางสัญลักษณ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สัญลักษณภาพจะมีการใชสัญลักษณภาพที่เปนจุดเดนของประเทศไทย เพ่ือส่ือใหเห็นถึงเอกลักษณที่ตางจากชน
ชาติอ่ืน ๆ   ทั้งนี้ สัญลักษณภาพที่ถูกนํามาใชในการโฆษณา และ ประชาสัมพันธตองมีความงามทางดาน
สุนทรียภาพ และชัดเจนทางการสื่อความหมายเพื่อที่จะทําใหผูรับสารเขาใจในเนื้อหาสารที่จะส่ือสารดวย ซึ่ง
ความเขาใจเกี่ยวกับดานสัญลักษณภาพ และเนื้อหาสารลวนมีความเกี่ยวของกับองคประกอบและหนาที่ทางการ
ส่ือสารอยางหลีกเล่ียงไมได  Jakobson (1987 : 66-71) กลาวถึงองคประกอบของการสื่อสารที่สําคัญประการ
หนึ่ง คือ องคประกอบดานสาร (Message) เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเลือกใช (Selection) ตัวสัญญะ
และการเชื่อมโยง (Combination) สัญลักษณตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเกิดความงดงามทางดานหนาที่การสื่อสาร 
(Poetic function) โดยมีรหัสทางดานการสื่อสารเปนตัวจัดระบบของสัญลักษณภาพและภาษาบนเสื้อยืดที่ระลึก 

จากแนวคิดดังกลาว ถือไดวา เส้ือยืดที่ระลึกนั้นเปนสารอยางหนึ่งที่ใหความรูกับผูสวมใส รวมท้ังผูที่พบ
เห็น เนื่องจากเสื้อยืดที่ระลึกจะแสดงความเปนเอกลักษณของสถานที่นั้น ๆ เชน ภาพสถาปตยกรรมและ
ประติมากรรม แสดงถึงความเปนเมืองที่รุงเรืองทางดานของอารยธรรมและความงดงามของภูมิประเทศ และ 
ความหลากหลายทางทรัพยากร หรือภาพของมวยไทย ถือเปนศิลปะการตอสู เปนภาพลักษณที่อยูในการรับรู
ของชาวตางชาติ ถือวาเปนศิลปะการตอสูที่ชาวตางชาติใหความสนใจเปนอยางมาก  

การเลือกใชตัวสัญญะและการเชื่อมโยงสัญลักษณตางๆ บนเส้ือยืด  จึงเปนส่ิงที่ไดรับการสรางสรรคขึ้น
อยางพิถีพิถัน  ทั้งนี้เพราะความหมายเชิงสัญลักษณและความสวยงามจะตองพิจารณาควบคูกัน  เนื่องจาก
เปาหมายทางการออกแบบเสื้อยืดที่ระลึก คือ การจําหนายทั้งตัวเส้ือและภาพลักษณของประเทศไทยใน
ขณะเดียวกัน  ซึ่งประเด็นดังกลาวนี้ทําใหการสื่อความหมายของเสื้อยืดที่ระลึก อาจตองมีการสรางสัมพันธบท 
(Intertextuality) กับขาวสารวรรณกรรม หรือ ประเพณีตางๆของประเทศไทย ซึ่งวิธีการสรางสัมพันธบทก็
นับเปนอีกวิธีหนึ่งของการสื่อความหมายของเสื้อยืดอีกดวย 

ทั้งนี้ การเลือกซื้อเส้ือยืดที่ระลึกนั้น มีสวนเกี่ยวของกับแนวคิดของ Boulding (1975 : 11) ไดเสนอวา 
ภาพลักษณเปนความรูและความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ ถือเปนความรูเชิงอัตวิสัยที่บุคคลสรางขึ้นเอง
ประกอบดวยขอเท็จจริง (Fact) และคานิยม (Value) พบวาการที่ผูบริโภคที่เลือกซื้อเส้ือยืดที่ระลึก จะเลือกซื้อ
เฉพาะเสื้อยืดที่ชอบ และ เขากับบุคลิกของตนเอง  
 
2. ข้ันตอนการศึกษา 
              การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) จากภาพถายเส้ือยืดที่ส่ือ
ความหมายความเปนไทย จํานวน 56 ภาพ โดยหาขอมูลจากกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคยีง ไดแก ตลาดนัด
จตุจักร กรุงเทพมหานคร พัทยา จังหวัดชลบุรี ตลาดไนทบาซาร จังหวัดชียงใหม และหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต 
มีระยะเวลาตั้งแตวันที่ 28 ตุลาคม - 20 ธันวาคม พ.ศ. 2549    ตลอดจนการสัมภาษณนักออกแบบเกี่ยวกับ
แนวคิด แรงบันดาลใจ กลุมเปาหมายและการสะทอนภาพลักษณของประเทศไทย 
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3. ผลการวิเคราะห 
กลุมสัญลักษณภาพเกี่ยวกับความเปนไทยที่อยูบนเส้ือยืด มีทั้งหมด 14 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมแมไมมวยไทย   มีความเปนสากล มีการผสมผสานระหวางภาพและตัวอักษรมาเปนส่ือในการ
ประชาสัมพันธถึงประเทศไทย เชน กุมภกรรฐพุงหอก  จระเขฟาดหาง  หักงวงไอยรา 

2. กลุมสัตวประจําชาติ   ถือไดวาเปนเอกลักษณของไทย จะพบเห็นชางไทยจํานวนมากอยูบนเส้ือยืด 
ทั่วโลกตางรูวาชางถูกใชเปนสัญลักษณของประเทศไทย เชน ชางไทย 

3. แผนที่ประเทศไทย    เปนตัวจัดระบบใหชาวตางชาติรูวาเปนภาพลักษณของความเปนไทยที่
ชี้ใหเห็นถึงอดีตและปจจุบัน มีอายุเกาแกและเปนสากล  เชน  แผนที่สยามโบราณ  แผนที่ประเทศไทย 

4. สถาปตยกรรมไทยและประติมากรรมที่อยูคูกับสถาปตยกรรมไทยเปนมรดกทางวัฒนธรรมของไทย 
ไมมีชาติใดเหมือน เชน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  

5. ธงชาติไทย    เปนความหมายที่ส่ือออกมาไดชัดเจน โดยใชสัญลักษณของประเทศสื่อใหคนทั่วไปได
เห็นและรับรูถึงเอกลักษณของไทย เชน ธงชาติสยามโบราณ ธงชาติไทย  

6. ประเพณีและความเชื่อ     มรดกทางวัฒนธรรมและเอกลักษณโดดเดนที่อยูคูกับคนไทยมานาน  
เชน พระราชพิธีเหเรือสุพรรณหงส  ยันตมหาเศรษฐี 

7. การแสดงประจําชาติ   เปนการแสดงโขนมีเอกลักษณส่ือใหเห็นถึงเรื่องของศิลปะการแสดงของไทย 
ถือไดวาเปนสมบัติของคนไทย 

8. กลุมคําและพยัญชนะไทย     มีสวนเกี่ยวของกับความหมายตรงและความหมายแฝง  กลุมคําตาง ๆ 
มีความหมายที่แตกตางกัน เชน ภาษาไทย ภาษาลานนา        

9. การแตงกายแบบประเพณีไทยโบราณ    เนนถึงเรื่องของประเพณีและวัฒนธรรมของการแตงกายใน
แตละยุคสมัยที่มีความงดงามไมมีชาติใดเหมือน  

10. การขนสงและการเดินทาง รถตุกตุก    เปนสัญลักษณภาพที่บอกถึงเอกลักษณของไทย  เห็นแลว
รับรูไดทันทีวาเปนยานพาหนะที่เปนเอกลักษณอันโดดเดนของประเทศไทย 

11. ภาพตัวละครในวรรณกรรมไทย    เปนเอกลักษณของประเทศไทย มีสวนในการประชาสัมพันธ
ภาพลักษณไทยและวรรณคดีไทยเรื่องรามเกียรติ์ 

12. วีรบุรุษและวีรสตรีไทย   เปนการบันทึกประวัติศาสตรโลกลงบนแสตมป   มีการนําเอาภาพของ
พระนเรศวรและพระสุริโยทัยมาเปนสัญลักษณทําใหคนไทยเกิดความรักชาติ  

13. ภาพวาดสัตวน้ํา    ผูออกแบบไดเลือกภาพสัตวน้ําเปนส่ือในการโฆษณาและประชาสัมพันธถึง
สถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ  เชน ภาพวาดปลาโลมา  ภาพกุง และ สัตวทะเล 

14. ภาพภูมิทัศน    สัญลักษณภาพนี้เปนที่นิยมของนักทองเที่ยว  เพราะสื่อความหมายชัดเจน เชน 
เขาตาปู หาดปาตอง และ แหลมพรหมเทพ 
               ภาพสัญลักษณดังกลาวมีการสื่อความหมายที่แสดงออกถึงความเปนไทยอยางชัดเจน  สามารถทําใหเกิด
ความเขาใจไดตรงกันถึงภาพลักษณท่ีดีงามของประเทศไทย   ผลที่ไดจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอผูที่มีความ
สนใจเกี่ยวกับเส้ือยืดที่ระลึกที่แสดงถึงความเปนไทย เพ่ือนําไปประยุกตกับแนวทางดานอื่น ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
ระบบสัญลักษณภาพ และ สัญลักษณทางภาษาที่เปนของไทย   รวมท้ังนักออกแบบเสื้อยืดที่ระลึกจะไดนําขอ
คนพบทางการสื่อความหมายไปใชเปนแนวทางในการออกแบบเสื้อยืดในเชิงสรางสรรค   ตลอดจนหนวยงานที่ทํา
หนาที่สงเสริมสรางสรรคเอกลักษณไทย อาจสงเสริมใหผูสรางสรรคตระหนักถึงการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณ
ความเปนไทยผานเสือยืด เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวอีกดวย 
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4. บทสรุป 
             การสรุปผลการวิจัยเกีย่วกับภาพลักษณความเปนไทยบนเสื้อยืดที่ระลึกครั้งนี้ พบวา การสื่อความหมาย
ของภาพที่ปรากฏ มีอยู 4 ประเภท คือ 
             1. การสื่อความหมายดวยวิธีอนุนามนัย  

เปนการสะทอนใหเห็นวาเปนการเลือกสัญลักษณภาพที่เปนตัวแทนของประเทศไทย  เชน  ภาพชาง
ราชพาหนะ   พระปรางควัดอรุณราชวราราม 
              2. การสรางสัมพันธบท 

การสรางสัมพันธบทเพ่ือใหเกิดความสัมพันธระหวางงานดานการสื่อสาร เชน เขาตาปูมสัีมพันธบท
กับภาพยนตรเรื่องJames Bond 007   มวยไทยมีสัมพันธบทกับภาพยนตรเรื่ององคบาก 
               3. การสรางคูตรงขาม 

เปนการสื่อความหมายที่แตกตางกันระหวางตัวอักษร “ฅ.ฅน” และ “ค.ควาย” ในดานของความหมาย 
ตัวอักษรทั้ง 2 มีความหมายโดยอรรถ และโดยนัย ซึ่งตัวอักษร “ฅ.ฅน” ส่ือถึงความเปนมนุษย แต “ค.ควาย” จะ
ส่ือถึงความเปนสัตว 
              4. การใชขอความกํากับความหมายของภาพ 

เปนการสื่อความหมายที่คํามีสวนชวยในการชี้นําใหผูรับสารคนพบกับความหมายของภาพที่ปรากฏ       
เพ่ือใหเกิดความเขาใจในภาพนั้น ๆ มากขึ้น  เชน  ก-ฮ   พระราชพิธีเหเรือสุพรรณหงส 

 

               สามารถกลาวไดวา วิธีการสื่อความหมายของเสื้อยืดจะเนนเรื่องของความเปนไทยเขามาเพื่อนําเสนอ 
ภาพลักษณในดานของความเปนไทยใหนักทองเที่ยวรับรู อีกทั้งยังมีสวนเพ่ือการโฆษณาและประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียว 
               ในสวนของแนวคิดการออกแบบ สรุปไดวา นักออกแบบตองการเผยแพรความเปนไทย เผยแพรถึง
สถานที่ทองเที่ยวของไทยใหทั่วโลกรูจัก โดยมีแรงบันดาลใจจากคนใกลตัวและส่ิงแวดลอมที่เกิดความประทับใจ 
ตลอดจนตองการอนุรักษความเปนไทย ซึ่งในการออกแบบผลงานจะคํานึงถึงการนําเสนอภาพลักษณของความ
เปนไทยเปนส่ิงสําคัญ 
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ปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ 
FACTORS LEADING TO POPULARITY OF GREEN WAVE  

AND HOT WAVE RADIO PROGRAM 

ณัฐพล  รังคะรัตน1  และ ดร.ลักษณา คลายแกว2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบความเหมือนและความแตกตางของ

สถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ และทราบปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ 
รวม ถึงความเหมือนและความแตกตางของปจจัยดังกลาว การวิจัยครั้งนี้ใชกรอบแนวคิดสถาบันองคกรผูผลิต
ส่ือมวลชน   แนวคิดรูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียง แนวคิดการบริหารการตลาด แนวคิดการสงเสริม
รายการ และลักษณะความเปนมาและการเปนเจาของสื่อแบบครบวงจรของแกรมมี่ มาเปนแนวทางการศึกษา
และวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทรายการวิทยุ และแหลงขอมูลจากนักวิชาชีพดานวิทยุกระจายเสียง
รวมกับผูรับสารกลุมตัวอยาง   

ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ อันไดแก เพลง การพูดคุยของ
นักจัดรายการวิทยุ ขาว การจัดแขงขันและการจัดสงเสริมรายการ สารคดีส้ัน โฆษณาสินคา และเพลงประจํา
รายการ มีความแตกตางกัน ปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ มี 2 ลักษณะ คือ 
1) ปจจัยภาย ใน ไดแก รูปแบบรายการ, ความพรอมของบริษัทผูผลิตรายการ และเทคโนโลยีในการออกอากาศ 
2) ปจจัยภายนอก  ไดแก ความแตกตางจากรายการวิทยุอ่ืนและคูแขง  พฤติกรรมการฟงของผูรับสาร และ
ความตอเนื่องในการจัดราย การ ปจจัยดังกลาวของทั้ง 2 รายการยังมีทั้งความเหมือนและแตกตางกัน ปจจัยที่
เหมือนกัน คือ ความพรอมของบริษัทผูผลิตรายการ เทคโนโลยีในการออกอากาศ และความตอเนื่องในการจัด
รายการ ปจจัยที่แตกตางกัน คือ รูป  แบบรายการ  ความแตกตางจากรายการวิทยุอ่ืนและคูแขง และพฤติกรรม
การฟงของผูรับสาร   
 

คําสําคัญ: ปจจยั, ความนิยม, สถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ 
  

Abstract 
The objective of this qualitative research is to study components of Green Wave and Hot 

Wave radio programs and explore similar and different factors leading to their popularity. The study 
employs Media organization theory, Radio programming and marketing mix concept, Integrated 
Marketing Communication concept as well as history of the Grammy Group to analyze data of the 
program content and In-depth interview. 

The findings are as followings.1) Components of both radio programs: music, DJ’s voices, 
news, short feature, spot advertisement, jingle, and games and activities, are different.2) Factors 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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leading to popularity of the programs divide to two types, inner and outer factors. Inner factors consist 
of program’s components, support from the mother company, and computerized transmission 
technology. The outer factors are differentiation from other stations, listener’s behavior and 14 years 
continuation of the program production.3) Both stations have similar factors leading to popularity which 
are support from the mother company, computerized transmission technology, and long-term 
continuation of the program production. But the different factors are programs’ characteristics, the 
differentiation from other stations, and listeners’ behavior.       
 

Key Words:  Factors, Popularity, Green Wave and Hot Wave 
 
1. บทนํา 

อุตสาหกรรมสื่อวิทยุที่เพ่ิมมากขึ้น ทําใหการแขงขันของธุรกิจส่ือวิทยุนั้นเพ่ิมมากขึ้นดวย เพ่ือแบง
จํานวนเม็ดเงินในการโฆษณาที่มากถึง 6,000 ลานบาทตอป (ประชาชาติธุรกิจ, 4 ตุลาคม 2547)  และเม็ดเงิน
โฆษณาเหลานี้ยังเปนสวนสงเสริมใหเนื้อหาสวนใหญของรายการวิทยุทางสถานี เอฟเอ็ม ในกรุงเทพฯ เนน  หนัก
ไปที่รายการเพลง ประกอบกับส่ือวิทยุที่เริ่มเขามามีบทบาทมากขึ้นและมีผูฟงที่เพ่ิมจํานวนขึ้นตามลําดับ วิทยุจึง
ดูเหมือนจะเปนทางเลือกที่งายและรวดเร็ว สําหรับการไดมาซึ่งขอมูลขาวสารและความบันเทิงในเวลาเดียวกัน 
การทําหนาที่ของอุตสาหกรรมสื่ออยางครบวงจรจึงเปนสวนสงเสริมใหส่ือมวลชนอยางวิทยุนั้น  สามารถตอบรับ
กับสภาวะของคนในสังคมเมืองที่ตองการเขาถึงส่ือและเนื้อหาของสื่อใหไดมากที่สุด และยังสงผลใหวิทยุเปนที่
นิยมเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากอุตสาหกรรมสื่อที่สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธของส่ือหลายๆ ประ เภทเขาไว
ดวยกันโดยผานส่ือวิทยุเพียงส่ือเดียว 

บริษัทผูผลิตรายการวิทยุทั้งหลาย ที่ไดรับการสัมปทานการจัดสรรคลื่นในการประกอบการวิทยุ 
กระจายเสียง ไดเกิดการตื่นตัวในการผลิตรายการทางวิทยุใหมีคุณภาพและนาสนใจ ผูผลิตรายการวิทยุจึง
พยายามคัดสรรรูปแบบเนื้อหา วิธีการนําเสนอใหหลาก  หลายเพื่อดึงดูดความสนใจของผูฟงและตรงตามกลุม  
เปาหมายของรายการ โดยมีการแบงแยกกลุมผูฟงเปา  หมายออกอยางชัดเจนในแตละคล่ืนวิทยุ จนรายการ
ตางๆ ไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นจากผูฟง รายการวิทยุในปจจุบันจึงมีเอกลักษณเฉพาะตัวมากขึ้น ทั้งนี้ เกิดขึ้นการ
แขงขันที่หนักหนวง รูปแบบและเนื้อหาสาระของรายการจึงตองโดดเดน โดนใจกลุมเปาหมาย เพ่ือครองตลาด
บนแผงหนาปดใหคงอยูไดตลอดไป 

ในยุคที่วงการวิทยุไดรับความสนใจจากผูฟงอยางมากนั้น บรรดาผูนําในการดําเนินงานสถานีวิทยุได
กระจุกตัวอยูในกลุมใหญๆ ไมกี่กลุม โดยจากการสํารวจของ บริษัทฟารอีสท ดีดีบี จํากัด ในป พ.ศ.2548 ไดจัด
อันดับสถานีวิทยุที่คนกรุงเทพฯ ในชวงอายุ 15 – 34 ป นิยมฟงจํานวน 10 อันดับ ดังนี้   1) สถานีวิทยุ เวอรจิ้น 
ฮิต ทาง F.M.95.5 MHz.   2) สถานีวิทยุ คูล เอฟเอ็ม ทาง F.M.93.0 MHz.   3) สถานีวิทยุ กรีน เวฟ ทาง F.M.106.5 
MHz.    4) สถานีวิทยุ บานานา เอฟเอ็ม ทาง F.M.89.0 MHz.   5) สถานีวิทยุ ไลฟ เอฟเอ็ม ทาง F.M.106.0 MHz.   
6) สถานีวิทยุ ฮอต เวฟ ทาง F.M.91.5 MHz.   7) สถานีวิทยุ อีเอฟเอ็ม ทาง F.M.93.5 MHz.    8) สถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 
แม็ก ทาง F.M.88.5 MHz.    9) สถานีวิทยุ อีซี่ เอฟเอ็ม ทาง F.M.105.5 MHz.   และ     10) สถานีวิทยุ พีค เอฟเอ็ม 
ทาง F.M.88.0 MHz. (ประชาชาติธุรกิจ, 2 พฤษภาคม 2548) 

จากขอมูลขางตน พบวา สถานีวิทยุตางๆ ลวนเปนคล่ืนรายการเพลงทั้งส้ินและทั้งหมด อยูภายใต
บริษัทผูดําเนินงานสถานีวิทยุขนาดใหญ และแตละสถานีก็มีลําดับที่ตางกันออกไปตามจํานวนผูฟงเปา หมาย 
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แตมีบริษัทผูดําเนินงานสถานีวิทยุที่สามารถครองใจกลุมผูฟงไดทุกกลุม เพราะแตละรายการของบริษัทไดเจาะ
ถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางครอบคลุมนั่นคือ บริษัทเอ-ไทม มีเดีย จํากัด ในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม มีเดีย 
จํากัด (มหาชน) 

บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด พัฒนาตัวเองเขาสูการผลิตรายการวิทยุ ในป พ.ศ.2531 โดยสรางสรรค
รายการที่เปน ฟอรแมท สเตชั่น (Format Station) มีเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอเชื่อมโยงกันตลอดทั้ง
รายการ   มีการเจาะกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และกําหนดแนวคิดหลักที่แตกตางไปจากรายการที่มีอยู ทําให
ภายหลัง บริษัทฯ ไดกาวขึ้นมาเปนผูผลิตรายการเพลงทางวิทยุที่สําคัญแหงหนึ่งของเมืองไทย ในป พ.ศ.2534 
บริษัทฯ ไดเวลาในการจัดรายการแบบเต็มคล่ืนหรือ 24 ชั่วโมง เปนครั้งแรก   ซึ่งขณะนั้นกระแสการรณรงค
ส่ิงแวดลอมกําลังมาแรง   จึงจับประ เด็นนี้มาเปนแนวคิดหลัก (Concept) ของรายการ โดยตั้งชื่อรายการวา กรีน 
เวฟ (Green Wave) คล่ืนสีเขียวเพ่ือส่ิงแวดลอมดําเนินราย  การโดยใชรูปแบบเพลงฟงสบายๆ ควบคูไปกับการ
พูดคุยถึงปญหาส่ิงแวดลอม กรีน เวฟ จึงจัดเปนรายการวิทยุที่มีภาพลักษณ (Image) ตางไปจากรายการอื่นและ
มีเนื้อหาสอดคลองกับกระแสสังคมดวย 

ในปเดียวกัน บริษัทฯ ไดเวลาแบบเต็มคล่ืนอีก 1 สถานี เมื่อมีรายการ กรีน เวฟ เพ่ือส่ิงแวดลอมแลว 
จึงมีรายการที่ออกไปคนละแนวบาง ฮอต เวฟ (Hot Wave) จึงถือกําเนิดขึ้น บุคลิกของรายการคือความกระฉับ
กระ เฉงและทันสมัย เนื้อหาเนนความสนุกสนานบันเทิงเจาะกลุมวัยรุน ซึ่งเปนตลาดสื่อวิทยุที่ใหญที่สุด ฮอต 
เวฟ จึงจัดเปนรายการวิทยุเชิงธุรกิจการคาที่เนนการตอบสนองรสนิยมของผูฟงที่เปนวัยรุนนั่นเอง นับจาก  นั้น
บริษัทฯ ก็ไดมีการผลิตรายการวิทยุออกมาอยูเรื่อยๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูฟงที่นับวันจะเพ่ิม
จํานวนและกลุมมากขึ้น แตแตละรายการของบริษัทฯ ก็ตองเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา โดยที่รายการ
ที่เปนตนกําเนิดและเคียงคูมากับ เอ-ไทม มีเดีย คือ รายการ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ ยังคงอยูคูหนาปดวิทยุ
เมืองไทยมาโดยตลอดจนถึงปจจุบัน 

ดวยเหตุผลที่สถานีวิทยุทั้ง 2 สถานีดังกลาวได รับความนิยมมาตลอด 14 ป ที่ผานมา จึงทําใหผูวิจัย
เกิดความสนใจในการที่จะศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ” เพ่ือ
ทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของที่นําไปสูความนิยมของราย การวิทยุทั้งสองตลอดระยะเวลาที่เผยแพรออกอากาศ
ต้ังแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน 
 
2. ปญหานําวิจัย 

1. องคประกอบของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ มีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
 2. ปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ มีอะไรบาง 
 3. ปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ มีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยในครั้งนี้ใชหลักการวิจัยในเชิงคุณภาพ และใชกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันองคกรผูผลิตส่ือ มวลชน 
2. ความเปนมาและการเปนเจาของสื่อแบบครบวงจรของแกรมมี่   
3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของรายการวิทยุ กระจายเสียง 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการตลาด 

  5.  แนวคิดในการสงเสริมรายการ 
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4. ระเบียบวิธีวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In–Depth 

Interview) และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  การวิจัยเอกสารที่มีความเกี่ยวของกับ
ปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุทั้ง 2 สถานี เพ่ือนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห   แลวนําเสนอในรูปแบบ
ของการพรรณนาความ   ซึ่งแหลงขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล แบงเปน  

1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกนักวิชาชีพในวงการวิทยุเมืองไทย อัน
ไดแก หมอมราชวงศรุจยาภา อาภากร,  คุณสุรชาติ ต้ังตระกูล   และคุณสุรวิน ญาณวิทยากุล   และจากกลุม
ตัวอยางที่รับฟงสถานีวิทยุทั้งสองจํานวนทั้งส้ิน 40 คน ซึ่งแบงไดเปนกลุมตัวอยางที่ฟง กรีน เวฟ จํานวน 20 
คน เปนชาย 9 คน หญิง 11 คน   กลุมตัวอยางที่ฟง ฮอต เวฟ จํานวน 20 คน เปนชาย 3 คน หญิง 17 คน โดย
ผูวิจัยไดเขาไปมีสวนรวมกับกลุมตัวอยางในวิธีการตางๆ ไดแก เขาเปนสมาชิกใน เว็ปบอรด (Webbroad) ของ
สถานีวิทยุทั้งสอง เขาไปมีสวนรวมในการรวมกิจกรรมที่ทางสถานีจัดขึ้น รวมถึงการใชวิธี การเก็บขอมูลแบบ
แนะนําตอ (Snow – Ball Technique) มาชวยดวย    นอกจากนั้น ผูวิจัยไดอาศัยงานวิจัยของ รัตนา ภัทรธนา
กานต (2539) ที่ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่ทําใหนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครสนใจรับ
ฟงรายการ กรีน เวฟ คล่ืน เอฟเอ็ม 104.5 MHz.” ชวยในการคนหากลุมเปาหมายของรายการ กรีน เวฟ เพ่ือ
เปนประโยชนในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง และยังไดรูถึงความพึงพอใจของผูฟงรายการ กรีน เวฟ  และเพ่ือ
เปนประโยชนในการตั้งคําถามสัมภาษณกลุมตัวอยางดวย 

2. แหลงขอมูลประเภทเอกสารและรายการ ผูวิจัยไดมีการศึกษาขอมูลประเภทเอกสาร ประวัติความ
เปนมาและวิวัฒนาการของบริษัท ขาว บทความ และบทสัมภาษณจากสื่อตางๆ ส่ืออินเตอรเน็ต และศึกษาใน
สวนของรายการวิทยุทั้ง 2 รายการ เพ่ือนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ความเหมือนและความแตกตางขององคประกอบของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 

ลักษณะของสถานีทั้ง 2 สถานี เปนการจัดรายการแบบ ฟอรแมท สเตชั่น (Format Station) ตาม
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียง คือ มีรูปแบบการจัดผังรายการรูปแบบเดียวเปนหลัก เพ่ือ
ยึดเปนแกนไวใหดําเนินไปอยางมีแบบแผน และมีการจัดวางองคประกอบตางๆ ของรายการ ไดแก เพลง การ
พูดคุยของนักจัดรายการวิทยุ ขาว สารคดี การจัดแขงขันและโปรโมชั่น การใหบริการสาธารณะ โฆษณาสินคา 
และเพลงประจํารายการ ในสัดสวนที่แตกตางกันไปภายใน 1 ชั่วโมง และจะออกอากาศในลักษณะนี้ไปเรื่อยๆ 
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยจะมีการตอบสนองความตองการของกลุมผูฟงเปาหมายอยางชัดเจนและตอเนื่องกัน โดย
สถานี กรีน เวฟ มีลักษณะรายการในรูปแบบรายการเพลงประเภท “ฟงสบาย” (Easy Listening) หรือรายการ
เพลงทางวิทยุที่เนนการเปดเพลงชา ฟงสบาย ดําเนินรายการโดยนักจัดรายการที่มีคุณภาพ เนนความสอดคลอง
กลมกลืนของอารมณการฟงดวยรูปแบบที่เปนเอกลักษณอยางชัดเจน และยังเปนรายการวิทยุเดียวที่ทําหนาที่
คล่ืนสีเขียวเพ่ือส่ิงแวดลอมมาโดยตลอด สวนสถานี ฮอต เวฟ มีลักษณะรูปแบบรายการเพลงประเภทยอดนิยม
รวมสมัย (Contemporary Hit Radio) ซึ่งแนวคิดหลัก คือ สถานีเพลงฮิต การเปดเพลงมีลักษณะเปนเพลงยอด
นิยมรวมสมัย และรายการไดเสนอแนวคิดที่สอดคลองกันตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง คือ “คล่ืนรอนของคนแรง”  

จากรูปแบบในการดําเนินรายการของสถานีวิทยุทั้ง 2 สถานี    ตามแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของ
รายการวิทยุกระจายเสียงของ ไมเคิล ซี เคท (Michael C. Keith, 1993) สามารถสรุปใหเห็นถึงลักษณะของ
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รายการเพลงทางสถานีวิทยุทั้งสอง ที่มีองคประกอบตางๆ ที่เหมือนกัน แตลักษณะในการนําเสนอนั้นแตกตาง
กันจึงสงผลใหไดรับความนิยมจากผูฟงแตกตางกันไปดวย โดยสามารถอธิบายตามลักษณะและองคประกอบของ
สถานีทั้ง 2 สถานี ไดดังนี้ 

1.1 เพลง ในสถานี กรีน เวฟ เปนเพลงฟงสบายทั้งเกาและใหมประมาณ 8–10 เพลง ตอ 1 ชั่วโมง 
สวน ฮอต เวฟ เปนเพลงที่กําลังไดรับความนิยม เคยไดรับความนิยมและเพลงใหม ประมาณ 10 เพลง ตอ 1 
ชั่วโมง 

1.2 การพูดคุยของนักจัดรายการ ในสถานี กรีน เวฟ เนนสาระเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม นักจัดรายการมี
ความนาเชื่อถือในการเสนอสาระที่เปนประโยชนและความรูกับผูฟง สวน ฮอต เวฟ เนื้อหาเกี่ยวกับเพลงและ
ความเคลื่อนไหวในวงการเพลง โดยนักจัดรายการมีความสนุกสนาน ราเริง กลาคิดและกลาแสดงออกในการพูด 

1.3 ขาว ในสถานี กรีน เวฟ เสนอความเคลื่อน ไหวในแวดวงตางๆ ของสังคมและเปนประโยชนในการ
ดําเนินชีวิต สวน ฮอต เวฟ มีเนื้อหาเกี่ยวกับสถาน การณทั่วไปทั้งในและตางประเทศ 

1.4 สารคดีสั้น ในสถานี กรีน เวฟ   เนนเรื่องสิ่งแวดลอมในทุกรูปแบบ  เชน  ตนไม  น้ํา  การใช
ชีวิต  เปนตน   สวน ฮอต เวฟ เนนเรื่องเพลงโดยมีการจัดอันดับ 20 เพลงยอดนิยม เปนหลัก 

1.5 การจัดแขงขันและสงเสริมรายการ ในสถานี กรีน เวฟ มีทั้งการชิงรางวัลและกิจกรรมที่ไมมีการ
แขงขัน  เนื้อหาเนนเรื่องส่ิงแวดลอมและเพ่ือการกุศลเปนหลัก     สวน ฮอต เวฟ เนนใหความบันเทิงโดยรางวัล
จะเปนการเปดเพลงตามคําขอและยังมีกิจกรรมพิเศษในรูปแบบของคอนเสิรตดวย 

1.6 การใหบริการสาธารณะ ในสถานี กรีน เวฟ อยูในรูปแบบของสารคดีที่ใหความรูและปลูกจิตสํานึก
กับผูฟง      สวน ฮอต เวฟ ไมมีการนําเสนอในสวนนี้อยางเดนชัด 

1.7 โฆษณา ในสถานี กรีน เวฟ จัดเปนชุด 3 ครั้ง ใน 1 ชั่วโมง แตละคร้ังมีจํานวนคอนขางมาก โดย
สินคาสอดคลองกับแนวคิดและเนื้อหาของรายการ และโฆษณาในลักษณะการสงเสริม รณรงคเรื่องราว
ส่ิงแวดลอมตางๆ    สวน ฮอต เวฟ จัดเปนชุด 4 ครั้ง ใน 1 ชั่วโมง แตละครั้งมีจํานวนไมมาก การนําเสนอมี
ความนาสนใจและทําใหฟงสนุกเพ่ือใหเขากับรูปแบบของรายการ 

1.8 เพลงประจํารายการ ในสถานี กรีน เวฟ บอกชื่อและแนวคิดของรายการ เปดแทรกในหลายชวง
รายการ สวน ฮอต เวฟ บอกชื่อและแนวคิดของรายการ   รวมถึงการนําเนื้อหาเพลงที่นิยมอยูมาดัดแปลงเปน
เนื้อหาของเพลงประจํารายการ เพ่ือใหเปนที่สนใจและเขากับรายการ 

กลาวโดยสรุป องคประกอบและสัดสวนทั้ง หมดในการดําเนินรายการของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ 
ฮอต เวฟ คงขาดอยางหนึ่งอยางใดไปไมได เพราะทุกสวนตางชวยในการสงเสริมซึ่งกันและกันใหรายการออกมา
มีคุณภาพ แตสัดสวนตางๆ ของรายการจะมีมากนอยตางกันดวยเหตุผลเดียวกัน คือ ความตองการของผูรับฟง
เปนหลัก ซึ่งเปนส่ิงสําคัญที่นําสถานีวิทยุทั้งสองมาสูความนิยมจนถึงปจจุบัน 

 

2. ปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ 
จากการศึกษาถึงองคประกอบและสัดสวนของรายการทางสถานีวิทยุทั้ง 2 สถานี พบวา มีความ

สอดคลองกับปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุทั้งสองที่ไดทําการศึกษาจากการสัมภาษณนักวิชาชีพ
ทางดานวิทยุกระจายเสียงและกลุมตัวอยาง ซึ่งแบงปจจัยไดเปน 2 ลักษณะ คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก   
ตามแนวคิดเกี่ยวกับสถาบันองคกรผูผลิตส่ือมวลชน ของ เดนิส แมคเกวล (Danis Mcquail,1987) ที่กลาวถึง 
บุคคลที่อยูในฐานะผูส่ือสารกับมวลชนตองปฏิบัติงานภายใตกรอบนโยบายขององคกรผูผลิตส่ือมวลชนที่สังกัด
อยู   โดยปจจัยภายในและภายนอกดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชนา จันทรสุข (2539) ที่ทําการ
วิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบการจัดรายการวิทยุของเครือขายสไมล เรดิโอ” ที่ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีสวนใน
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การกําหนดรูปแบบการจัดรายการวิทยุของเครือขายสไมล เรดิโอ มี 2 ลักษณะ คือ ปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกองคกร   ปจจัยภายใน คือ การบริหารจัดการองคกร  กลุมผูผลิตรายการ  และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ปจจัยภายนอก คือ การแขงขันดานตลาดโฆษณา  รูปแบบพฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ กฎระเบียบที่
เปล่ียนแปลง และชองทางการแพรกระจาย ออกอากาศ ที่มีลักษณะใกลเคียงกับปจจัยที่นําสถานีวิทยุทั้ง 2 
สถานี ไปสูความนิยมดังตอไปนี้  

2.1 ปจจัยภายในของสถานี กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ สามารถอธิบายตามแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารการตลาด ซึ่งเปรียบเทียบการแบงสวนผสมทางการตลาดที่เกี่ยวกับปจจัยที่นําไปสูความนิยม ไดแก 1) 
ผลิตภัณฑ คือ เพลงและนักจัดรายการ 2) ชองทางการจัดจําหนาย คือ เทคโนโลยีในการออกอากาศ และ 3) 
การสงเสริมการขาย คือ การสงเสริมรายการ โดยสามารถแบงปจจัยภายในของสถานีวิทยุทั้ง 2 สถานี ไดดังนี้  

1) ปจจัยภายในดานรูปแบบรายการ ประกอบ ดวย เพลง,นักจัดรายการวิทยุ และกิจกรรม
การสงเสริมรายการ และผลของการศึกษาปจจัยภายในดานรูปแบบรายการนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วลัย
ลักษณ เศขรฤทธิ์ (2539) ที่วิจัยเรื่อง “รูปแบบและแรงจูงใจในการฟงวิทยุเจาะเฉพาะกลุมของผูรับสารวัยรุน” ที่
เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ไดรูถึงความนิยมของผูรับสารวัยรุน ซึ่งเปนกลุมผูฟงที่นิยมฟงรายการ กรีน 
เวฟ และ ฮอต เวฟ วามีความสนใจในรายการเพลงทางวิทยุและการตัดสินใจเลือกฟงรายการวิทยุในชวงตางๆ ก็
ขึ้น อยูกับลักษณะในสวนของเพลง ทวงทํานอง ลีลาของนักจัดรายการและเกมสการแขงขันชิงรางวัล 

2) ปจจัยภายในดานความพรอมของบริษัทผูผลิตรายการ  สามารถอธิบายตามการศึกษาของ อุบล
รัตน ศิริยุวศักดิ์ (2544) ที่กลาวถึงกลุมธุรกิจขนาดใหญที่สามารถดําเนินธุรกิจแบบครบวงจรทั้งในแนวตั้งและ
แนวนอน และเปนเจาของกิจการและผลิตส่ือหลายประ เภทพรอมกับเปนเจาของสัมปทานคลื่นวิทยุซึ่งชวย
โฆษณาเผยแพรสินคาของตนไดครบวงจร   

3) ปจจัยภายในดานเทคโนโลยีในการออกอากาศ 
2.2 ปจจัยภายนอกของสถานี กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ ประกอบไปดวย 

1) ปจจัยภายนอกดานความแตกตางจากรายการวิทยุอ่ืนและคูแขง   
2) ปจจัยภายนอกดานพฤติกรรมการฟงของผูรับสาร ประกอบดวย ความจงรักภักดีตอ

รายการ  และเทคโนโลยีในการรับฟง 
3) ปจจัยภายนอกดานความตอเน่ืองในการจัดรายการ   จากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการ

ดําเนินงานสถานีวิทยุทั้งสองจากอดีตจนถึงปจจุบัน  และจากการสัมภาษณนักวิชาชีพทางดานวิทยุกระจายเสียง
และจากกลุมผูฟงที่มีการฟงอยางตอเนื่องยาวนาน   ประกอบกับความตอเนื่องของการจัดรายการยังสอดคลอง
กับการเปนเครือขายกิจการสื่อสารแบบครบวงจรของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ฯ สอดคลองกับแนวคิด “จักรวรรดิ
นิยมการสื่อสาร” (Media Imperialism) ที่พิทยา วองกุล (2546) ไดกลาววา   มีกระบวนการรวมศูนยอํานาจใน
การใชกลไกการสื่อสารทุกรูปแบบ  ผนวกกับทุนเทคโนโลยี และทรัพยากรการสื่อสารทุกชนิด เพ่ือควบคุมและ
ครอบงําความรูสึก จิตสํานึกของผูรับสาร ใหเปนไปตามทิศทางที่ตองการ  ปจจัยดังกลาวจึงสงผลทําใหสถานี
วิทยุทั้ง 2 สถานี มีการดําเนินกิจการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลากวา 14 ป  

 

3. ความเหมือนและความแตกตางของปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ 
ปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุทั้ง 2 สถานี มีทั้งความเหมือนและความแตกตางกัน 

กลาวคือ มีองคประกอบตางๆ ที่เหมือนกัน แตลักษณะในการนําเสนอแตกตางกันไป   จึงสงผลใหไดรับความ
นิยมจากผูฟงตางกันไปดวย ซึ่งสามารถแสดงความเหมือนและความแตกตางของปจจัยที่นําไปสูความนิยมของ
สถานีวิทยุทั้ง 2 สถานี ไดดังนี้ 
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3.1 ความเหมือนของปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ ไดแก 
 1) ปจจัยภายในดานความพรอมของบริษัทผู ผลิตรายการวิทยุ ซึ่งรายการทั้ง 2 เปนสวนหนึ่ง
ของบริษัทในเครือบริษัทที่ผลิตผลงานเพลงออกสูตลาดที่มีความไดเปรียบในการเสนอผลงานเพลงสูรายการวิทยุ
ที่เปนของตนเอง โดยเฉพาะเปนบริษัทที่มีการผลิตบทเพลงอยูในหลายรูปแบบและหลายแนวเพลง โดยกลุม
บริษัทในเครือยังเปนเจาของกิจการและการผลิตส่ือหลายประเภท พรอมกับเปนเจาของสัมปทานคลื่นวิทยุ ซึ่ง
ชวยโฆษณาเผยแพรสินคาไดอยางครบวงจร และมีธุรกิจบันเทิงอื่นที่สามารถรองรับธุรกิจส่ือวิทยุได   ซึ่ง
เกื้อหนุนในสวนของรูปแบบและการทําการสงเสริมรายการไดเปนอยางดี 

 2) ปจจัยภายในดานเทคโนโลยีในการออกอากาศที่ทําใหรับฟงรายการไดรวดเร็วขึ้นเมื่อมีการ
ขอเพลงจากผูฟง โดยสามารถรับรูขาวสารตางๆ ไดรวดเร็ว และสะดวกสบาย และชวยลดปญหาในการรับฟงที่
อาจเกิดความผิดพลาดในเรื่องของสัญญาณและสามารถฟงรายการจากที่ใดก็ไดตลอดเวลา   
 3) ปจจัยภายนอกดานความตอเนื่องในการจัดรายการ โดยรายการทั้งสองอยูในเครือของกลุม
บริษัทที่มีเครือขายกิจการการสื่อสารแบบครบวงจร โดยมีกระบวนการรวมศูนยอํานาจในการใชกลไกการสื่อสาร
หลายรูปแบบ ผนวกกบัทุนเทคโนโลยีและทรัพยากรการสื่อสารทุกชนิดที่เอ้ือประโยชนแกรัฐผูเปนเจาของ
สัมปทานสื่อวิทยุและธุรกิจ รวมถึงเครือขายธุรกิจการสื่อสารที่เกี่ยวของ จึงสงผลใหสถานีวิทยุทั้งสองมีการ
ดําเนินกิจการอยางตอเนื่องยาวนานตลอดเวลากวา 14 ป 

3.2 ความแตกตางของปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 
  1) ปจจัยภายในดานรูปแบบรายการ ประกอบไปดวย 

- เพลง ในสถานี กรีน เวฟ มีลักษณะฟงสบายถูกใจผูฟง มีการนําเสนอเพลงเกาๆ ที่
หาฟงไดยากจากรายการอื่นซึ่งเปนเอกลักษณของรายการ   สวน ฮอต เวฟ มีการเปดเพลงใหม แนวเพลงท่ี
หลากหลายเหมาะกับผูฟง มีการเปดเพลงทั้งไทยและสากล และสามารถฟงเพลงไทยที่ใหมลาสุดไดจากที่นี่กอนใคร 

- นักจัดรายการวิทยุ ในสถานี กรีน เวฟ มีความนุมนวลนาฟงในการดําเนินรายการ  
การนําเสนอประโยชนที่นักจัดรายการพยายามแทรกเขามาโดยไมทําใหผูฟงรูสึกหนักเกินไป มีความนาเชื่อถือ
ในการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน มีประสบการณและความสามารถในการจัดรายการ และอุปนิสัยสวนตัว
ของนักจัดรายการที่เหมาะสมกับรายการ  สวน ฮอต เวฟ นักจัดรายการมีความมีชื่อเสียงและบุคลิกภาพ ลีลา
และรูปแบบเนื้อหาในการจัดรายการที่สนุกสนาน สดใส จนบางครั้งอาจมีการรับฟงรายการในชวงเวลาที่นักจัด
รายการที่ตนประทับใจจัดอยูเทานั้น 

- การสงเสริมรายการ ในสถานี กรีน เวฟ มีทั้งกิจกรรมที่แขงขันเพ่ือชิงรางวัลและ
กิจกรรมที่ไมมีการแขงขัน โดยเนื้อหาจะเนนเรื่องส่ิงแวดลอมและเพ่ือการกุศลเปนหลัก และเปนเพียง
สวนประกอบที่ทําใหอยากฟงรายการ เพ่ืออยากรูวากิจกรรมตางๆ มีความเคลื่อน ไหวอยางไร และยังสราง
กระแสใหรายการเปนที่รูจักเพ่ิมขึ้น    สวน ฮอต เวฟ เนนความบันเทิงเปนหลักรางวัล จะเปนการเปดเพลงตาม
คําขอของผูฟงที่โทรศัพทเขามาในรายการ และมีกิจกรรมพิเศษในรูปแบบของคอนเสิรตที่ไดรับความนิยมมาก 
โดยกิจกรรมสวนใหญเปนเพียงสวนประกอบในการฟงรายการหรือสนใจในกิจกรรมเพื่อใหรูถึงความเคลื่อนไหว
ของรายการ 

2) ปจจัยภายนอกดานความแตกตางจากรายการอื่นและคูแขง 
ในสถานี กรีน เวฟ มีเพลงลักษณะฟงสบายกวารายการอื่น การนําเสนอบทเพลงเกาที่เคย

ไดรับความนิยมในอดีตซึ่งหาฟงไดยากจากรายการอื่น ประกอบกับไมมีคูแขงอยางชัดเจนในการดําเนินรายการ
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ลักษณะเดียวกันตั้งแตชวงแรกของการดําเนินงาน    สวน ฮอต เวฟ มีการพูดคุยอยางสนุกสนานของนักจัด
รายการ แตไมเปนการพูดคุยมากเกินไปเหมือนรายการอื่น เปดเพลงที่มีความใหมกวาและเพลงที่นําเสนอลวน
เปนเพลงที่กําลังไดรับความนิยมทั้งส้ิน โดยสามารถไดยินเพลงใหมๆ จากรายการนี้เปนที่แรก 
 3) ปจจัยภายนอกดานพฤติกรรมการฟงประกอบไปดวย 

- ความจงรักภักดีตอรายการในสถานี กรีน เวฟ ผูฟงสวนใหญมีพฤติกรรมการฟงที่
ยาวนานประมาณ 8 ป ขึ้นไป และฟงรายการมาโดยตลอด โดยไมมีการเปลี่ยนไปฟงคล่ืนอื่น เนื่องจากมี
ความชอบในรูปแบบของรายการอยูแลว ชอบในตัวนักจัดรายการที่มีความคุนเคยกันเหมือนรูจักกันมานาน   
สวน ฮอต เวฟ ผูฟงทั้งหมดมีพฤติกรรมในการฟงไมนานนักประมาณ 2–3 ป แตมีการฟงมาอยางตอเนื่อง ไมมี
การเปลี่ยนไปฟงรายการคูแขงอื่นเนื่องจากลักษณะผูฟงที่เปนวัยรุนมีพฤติกรรมการฟงที่ตองการไดรับรู รับฟง
เพลงใหมและกจิกรรมที่สนใจ 

- เทคโนโลยีในการรับฟง ในสถานี กรีน เวฟ มีการใชมากขึ้น เชน ฟงผานโทรศัพทมือถือ 
เครื่องเลน เอ็มพี 3 และอินเตอรเน็ต แตผูฟงยังมีความนิยมฟงจากเครื่องรับวิทยุแบบเกา เนื่องจากการดําเนิน
ชีวิตของผูฟงที่เปนกลุมคนทํางานก็จะรับฟงรายการที่ทํางานและมีพฤติกรรมการทํางานลักษณะอยูกับที่
ตลอดเวลาจึงไมจําเปนตองมีเทคโนโลยีในการรับฟงมากนัก สวน ฮอต เวฟ มีการใชเทคโนโลยีอยางแพรหลาย
และมากขึ้น เชน ฟงผานโทรศัพทมือถือ เครื่องเลน เอ็มพี 3 และอินเตอรเน็ต โดยโทรศัพทมือถือเปนเทคโนโลยี
ที่มีการใชรับฟงรายการมากที่สุด เพราะสวนใหญตองมีติดตัวอยูแลว 

 

ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและภายนอกที่ทําใหสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ ไดรับ
ความนิยมมากวา 14 ป เกิดจากปจจัยในสวนตางๆ ที่มีความสัมพันธและเกี่ยวของกัน คือ สถานีวิทยุทั้ง 2 
สถานี เปนสถานีที่ผลิตรายการวิทยุที่อยูภายใตบริษัทธุรกิจส่ือขนาดใหญ คือ กลุมบริษัทในเครือ จีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี่ ที่มีการดําเนินดานสื่ออยางครบวงจร อันไดแก ธุรกิจคายเพลง การจัดการแสดงคอนเสิรต การจัด
กิจกรรมพิเศษในรูปแบบตางๆ ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ และส่ือใหม เชน อินเตอรเน็ต การโหลดริงโทนสําหรับ
โทรศัพทมือถือ เปนตน และธุรกิจส่ือเหลานี้ชวยสนับสนุนสถานีวิทยุทั้ง 2 สถานี ใหมีความพรอมในการตอบรับ
ตามความตองการของผูฟงเปาหมายของแตละสถานีในลักษณะตางๆ ของรูปแบบรายการ ไมวาจะเปนเพลงท่ี
ไดจากคายเพลงในสังกัดของบริษัท กิจกรรมสงเสริมรายการที่จัดขึ้นโดยบริษัทในเครือชวยสนับสนุน นักจัด
รายการวิทยุที่เปนบุคคลมีชื่อเสียงของบริษัทในเครือ เปนตน ประกอบกับเทคโนโลยีที่ทัน สมัยในการจัดและ
ดําเนินรายการวิทยุในปจจุบันที่ทัน สมัยและตอบสนองตอผูฟงไดเปนอยางดีทั้งในการสงและรับฟงรายการ   

ดังที่กลาวขางตนวา กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ เปนสถานีที่ผลิตรายการวิทยุที่อยูภายใตบริษัทธุรกิจส่ือ
ขนาดใหญ ประกอบกับความแข็งแรงของรายการที่สามารถอยูคูกับวงการวิทยุของไทยมากวา 14 ป โดยไมมี
คูแขงของทั้ง 2 สถานีอยางชัดเจน และทั้ง 2 สถานี ยังมีแนวคิดที่ชัดเจน แตกตางจากสถานีคูแขงอื่น จึงทําให
ผูสนับสนุนรายการเกิดความชัดเจนในตัวสินคาที่จะโฆษณาผานทางสถานีทั้ง 2 สถานีดวย ผูฟงรายการจึงเกิด
ความภักดีในการฟง และยังมีการถายเทผูฟงจากการฟงทางสถานี ฮอต เวฟ สูสถานี กรีน เวฟ ที่ทั้ง 2 สถานีนั้น
มีแนวคิดที่แตกตางกันเพ่ือที่จะรองรับผูฟงไดเปนอยางดี 

งานวิจัยในครั้งนี้ยังพบอีกวา การถายเทคนฟงจากสถานีวิทยุ ฮอต เวฟ สูสถานี กรีน เวฟ ซึ่งเกิดจาก
ความจงรักภักดีและความคุนเคยกับรูปแบบรายการ นักจัดรายการวิทยุ และเพลงของคายเพลงที่อยูในเครือของ
บริษัทผูผลิตสถานีวิทยุทั้ง 2 สถานี ดังนั้น ในการรักษาความนิยมของสถานีวิทยุไมจําเปนตองมีสถานีหลายคล่ืน 
แตการถายเทคนฟงเกิดไดจากการสรางตราสินคา คือ รูปแบบรายการ นักจัดรายการวิทยุ และเพลงที่นําเสนอ  
ซึ่งตรงตามความตองการของผูฟงดังที่กลาวแลวขางตน ประกอบกับระยะเวลาในการดําเนินงานที่มีความ
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แข็งแรงและชัดเจน ซึ่งมีผลตอการตอกย้ําในตราสินคาอยูตลอดเวลา จึงนําไปสูความจงรักภักดีและการถายเท
คนฟงจากคลื่นหนึ่งสูอีกคลื่นหนึ่งไดงายขึ้นถาเกิดจากการผลิตของบริษัทเดียวกัน   

 
6. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1.1 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาไปที่ความคิดเห็นของนักวิชาชีพดานวิทยุและกลุมผูรับสารเปนหลัก  

สําหรับการวิจัยในครั้งตอไป  อาจมีการมุงศึกษาไปที่ตัวผูผลิตรายการวิทยุทั้งสอง  เพ่ือจะไดทราบถึงปจจัยรอบ
ดานที่นํารายการวิทยุทั้งสองไปสูความนิยม และสามารถมองเห็นถึงความสอดคลองของแตละปจจัยไดอีกดวย 

1.2 ควรมีการวิจัยกับรายการวิทยุในบริษัทอื่นท่ีไดรับความนิยมซึ่งมีอยูมากในปจจุบัน โดยอาจจะ
นําการวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุคล่ืนตางๆ มารวมกัน และหาถึงความเหมือน
หรือความแตกตางของแตละคล่ืนที่ไดรับความนิยมวามีส่ิงใดบาง เพ่ือเปนการพัฒนาวงการวิทยุของเมืองไทยให
กาวหนาตอไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับวงการวิชาชีพส่ือสาร มวลชน 
2.1 งานวิจัยครั้งนี้ไดศึกษากลุมผูรับสารของรายการเพลงทางวิทยุ ในรูปแบบรายการเพลงประเภท

ฟงสบาย และประเภทยอดนิยมรวมสมัย โดยการวิจัยไดคนพบพฤติกรรมของผูฟงรายการเพลงทางวิทยุทั้ง 2 
ประเภทวามีความสนใจในตัวเนื้อหาของการนําเสนอเพลงเปนหลัก ตามมาดวยความสนใจในองคประกอบอื่น
ของรายการ เชน นักจัดรายการ กิจกรรมสงเสริมรายการ เปนตน    ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้อาจนําไปใชประโยชน
สําหรับบุคคลหรือองคกรที่มีความคิดในการจัดรายการวิทยุขึ้นใหม เพ่ือจะไดสอดคลองกับพฤติกรรมของผูฟง
และยังเปนบทเรียนที่ดีในการอุดชองโหวของการจัดรายการวิทยุทั้ง 2 ประเภทใหเปน ไปตามความตองการของ
ผูฟงกลุมเปาหมายดวย 

 2.2 งานวิจัยครั้งนี้พบวา การรับฟงรายการวิทยุในปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามารองรับการฟงมากขึ้น 
เชน การรับฟงผานโทรศัพทมือถือ ผานเครื่องเลน เอ็มพี 3  หรือผานส่ืออินเตอรเน็ต ที่สามารถรับฟงไดงายและ
สะดวกมากขึ้น จึงนับวาเทคโนโลยีในการรับฟงวิทยุมีบท บาทตอผูผลิตและผูฟงรายการ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้
อาจกอประโยชนใหผูผลิตรายการวิทยุตระหนักถึงความ สําคัญของเทคโนโลยีในการรับฟง และรวมมือพัฒนา
เทคโนโลยีดังกลาวใหสะดวกและใชงานไดงายมากขึ้น  เพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจของผูผลิตรายการ และเพ่ือ
ผลประโยชนของผูฟงรายการวิทยุเชนกัน 

2.3 งานวิจัยในครั้งนี้พบวา ผูประกอบการธุรกิจส่ือขนาดใหญ เชน กลุมบริษัทในเครือแกรมมี่อาศัย
ความไดเปรียบในการถือครองสื่อทั้งแนวนอนและแนวตั้ง   สรางความนิยมใหกับสถานีเพลง กรีน เวฟ และ ฮอต 
เวฟ อยางตอเนื่องและยาวนาน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้อาจใชเปนขอมูลในการพิจารณาหลักเกณฑการจัดสรรคลื่น
ความถี่ ในสัดสวนของผูประกอบการภาคเอกชนที่ควรคํานึงถึงขนาดของผูประกอบการธุรกิจส่ือ  ซึ่ง
ผูประกอบการลักษณะดังกลาวสามารถสรางความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจแบบครบวงจร  อันเปนการ
ผกูขาดสื่อในระบบทุนนิยม 
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การศึกษาการนําเสนอและเนื้อหาเรื่องเพศศึกษาในสื่ออินเทอรเน็ต   
กรณีศึกษาเว็บไซตที่นําเสนอโดยภาษาไทย 

THE STUDY OF PRESENTATION AND CONTENT  
OF SEX EDUCATION IN THAI WEB SITES 

 

นวพร  ชุมจุย1  ดร.ดวงทิพย เจริญรุกข 2 และ ดร.พนม คล่ีฉายา2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะการนําเสนอและเนื้อหาเกี่ยวกับเพศศึกษาใน

อินเทอรเน็ต  การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยแบบการวิเคราะหเนื้อหา  โดยมีเว็บไซตที่นําเสนอเรื่องเพศศึกษาโดย
ภาษาไทย  ทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไดเว็บไซตที่ผานเกณฑการคัดเลือก
ดานความเปนเจาของ  คุณภาพ  และการออกแบบ จํานวน 11 เว็บไซต 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1. การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ  พบวา  รูปแบบดานขอความแสดงถึงผูรับผิดชอบในการจัดทํา

เว็บไซต  การปรับปรุงวันเวลาในการเสนอขอมูลครั้งลาสุด  การแสดงขอความแสดงลิขสิทธิ์  ทุกเว็บไซตปรากฏ
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 100  รองลงมาเปนรูปแบบการแสดงขอมูลของแหลงสนับสนุน และการนําเสนอใน
รูปแบบของคําถาม-คําตอบ จํานวน 7 เว็บไซต  คิดเปนรอยละ 63.63   การนับจํานวนผูเขาใชบริการในเว็บไซต
จํานวน 6 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 54.54  กระดานสนทนาและการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล จํานวน 5 เว็บไซต 
คิดเปนรอยละ 45.45  ทางเลือกภาษาอังกฤษ และการสื่อสารระหวางผูเขาใชบริการกับเว็บไซต มีจํานวน 3 
เว็บไซต คิดเปนรอยละ 27.27   เกมมีจํานวน 2 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 18.18  การดอิเลคทรอนิกส สมุดเซ็นเยี่ยม 
จดหมายขาวหรือจดหมายเวียน  โฆษณายอย การสนทนาแบบออนไลน  จดหมายอิเลคทรอนิกส  และแผนผัง
ของเว็บไซต  มีอยางละ 1 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 9.09   

2. การวิเคราะหประเภทเนื้อหา พบวา มีเนื้อหาดานชีววิทยามากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.17  รองลงมา 
คือ เนื้อหาดานสังคมวิทยา คิดเปนรอยละ 24.11   เนื้อหาดานจิตวิทยา คิดเปนรอยละ 18.56  และเน้ือหาดาน
สุขวิทยา คิดเปนรอยละ 17.16  เมื่อพิจารณาเนื้อหาในแตละดาน  พบวา  ดานชีววิทยามีการใหความรูเรื่อง
ระหวางการมีเพศสัมพันธมากที่สุด  ดานสังคมวิทยามีการใหความรูเรื่องความรักมากที่สุด  ดานจิตวิทยามีการ
ใหความรูเรื่องกลุมรักรวมเพศชายและหญิงมากที่สุด  ดานสุขวิทยามีการใหความรูเรื่องโรคทั่วไป และโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธมากที่สุด   

3. การวิเคราะหรสนิยมการนําเสนอในเว็บไซตเพศศึกษาพบวา  เว็บไซตที่ผานเกณฑการคัดเลือกดาน
ความเปนเจาของ  คุณภาพ   และการออกแบบในครั้งนี้ มีรสนิยมในการนําเสนอเรื่องเพศศึกษา คือ ใชภาพและ
ขอความที่ไมกอใหเกิดการกระตุนความรูสึกทางเพศ 
 

คําสําคัญ: การนําเสนอ, เนื้อหา, เพศศึกษา, อินเทอรเน็ต, เว็บไซต   

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 



   <<< บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัรังสิต 254 

Abstract 
This research aims to investigate sex education and to identify the types of sex education 

content as published in the internet. The quantitative research methodology is used and is based on 
the analysis of content from a population group comprising Thai websites that contains sex education 
web pages.  A purposive sampling is used selecting 11 Thai websites that have explicit ownership, 
quality presentation and tasteful design.  

The findings from this research are as follows.  
1. In the analysis of presentation of sex education media, all websites have copyright 

information clauses which is counted to be 100%, but only 7 websites, or 63.63% of the websites, 
have explicit references of cited material. Although, these are Thai websites, only 6 websites or 
54.54% of the websites have a visit on counter. For allowing the community to express opinions, only 
5 websites, or 45.45% of the websites, have web-boards and search engines installed; there are 3 
websites, or 27.27% of the websites, that have English versions of content and communications tools 
to communicate with the web master.  There are 2 websites, or 18.18% of the websites, that have 
computer games included.  For electronic card, visit book, newsletter, classified advertisement, online 
chat, electronic mail, and sitemap, each of the aforementioned items is contained in only one website, 
or 9.09% of the websites.  

2. For the content published, it is found that there are four types of content. The biological 
aspect of sex has the most presentation at 40.17% of all the content items published, while 24.11% of 
the content in the 11 Thai web sites presents the social aspect of sex education. The psychological-
based content of sex education is only 18.56%. The least content is the healthcare aspect of sex 
education with only 17.16%.   This finding is important in the sense that the social and healthcare 
community can use this information to design better and well-balanced content to deliver to the young 
adults for the benefit of Thailand. 

3. All the websites selected in this study are in the category of “good web” in which the content 
presented does not contain any pictures and graphics or wording that would be considered to be 
inappropriate or not tasteful. 
 

Key Words:  Presentation, Content, Sex Education, Internet, Web Site 
 
1. บทนํา 
 บรรทัดฐานของสังคมไทยนั้น กําหนดใหเรื่องเพศเปนเรื่องที่ปกปด การพูดคุยส่ือสารถึงเรื่องเพศอยาง
เปดเผยหรือโจงแจง เปนส่ิงที่ไมพึงกระทํา แตดูเหมือนวาส่ิงใดก็ตามที่ปกปดมนุษยก็ย่ิงอยากที่จะรูอยากที่จะ
เห็นมากขึ้น เพราะเรื่องเพศเปนสัญชาติญาณอยางหนึ่งตามธรรมชาติของมนุษย (กิตติ  กันภัย, 2535 : 1) และ
เมื่อเจริญเติบโตเปนผูใหญ ความเจริญเติบโตทางเพศก็เปนความเจริญเติบโตสวนหนึ่งของมนุษย ทั้งในทาง
รางกาย จิตใจ อารมณและสังคมอยางเห็นไดชัด (สุชาติ และวรรณี  โสมประยูร, 2531 : 1)  เรื่องเพศจึงเปนเรื่อง
ที่ทุกคนตองพบและประสบดวยตนเอง  ซึ่งเปนเรื่องที่เกิดขึ้นกับทุกคนอยางหลีกเล่ียงไมได  นอกจากนี้การเอย
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เรื่องเพศในสังคมไทยยังถือวาเปนเรื่องไมสุภาพ  รายละเอียดตางๆถือเปนเรื่องที่ตองปกปดและพูดกันไดใน
เฉพาะที่ลับหูลับตาคนเทานั้น  เพราะคานิยมที่มองเรื่องเพศวาเปนเรื่องที่ตํ่าและหยาบคาย (ชาติวุฒิ วังวล, 
2542 : 1) ทั้งที่เรื่องเพศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับมนุษยมาตั้งแตเกิด  พัฒนาการทางเพศก็เปนพัฒนาการที่
ตอเนื่องและเกี่ยวพันกับพัฒนาการทางดานอื่น  โดยเฉพาะทางดานจิตใจและสรีระเปนสําคัญ  ในขณะเดียวกันก็
พัฒนาไปพรอมๆกับพัฒนาการดานอื่นๆดวย 

จากปจจัยทางดานคานิยมและความเชื่อทางสังคมที่มองเรื่องเพศวาเปนเรื่องนารังเกียจ  สงผลให
บุคคลเกิดความสงสัยและของใจในส่ิงที่ไดรับรูเกี่ยวกับเรื่องเพศ ทําใหตองหาความรูใสตนเองอยางหลบๆซอนๆ
ดวยการลองถูกลองผิด ซึ่งการขาดความรูและความเขาใจในเรื่องเพศที่ถูกตอง   อาจเปนที่มาของปญหา
สังคมในดานตางๆ  อันไดแก  ปญหาการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  ปญหาการทําแทง  ปญหาโสเภณี  และ
ปญหาโรคทางเพศสัมพันธ  เชน  กามโรค  และโรคเอดส 

การใหความรูเรื่องเพศศึกษาจึงมีประโยชนในการปองกันการมีพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสมใหแก
บุคคลในสังคม และปองกันไมใหบุคคลใดไปมีพฤติกรรมทางเพศที่เปนอันตรายตอผูอ่ืน  และแมวาจะไมไดเปน
การปองกันอยางสมบูรณ  แตก็เชื่อวาจะลดปญหาที่เกี่ยวกับความรู  ความเขาใจ  และพฤติกรรมทางเพศที่ผิดๆ
ลงได (สุวรรณา  หงษศรีสุวรรณ, 2544 : 3)   นอกจากนี้การใหความรูเรื่องเพศศึกษายังมีประโยชนเพ่ือลดการ
เกิดปญหาครอบครัวและปญหาสังคม  อันมีสาเหตุมาจากความรู  ความเชื่อ  และพฤติกรรมทางเพศที่ผิด 

การใหขอมูลความรูเรื่องเพศศึกษา โดยเฉพาะประเด็นสําคัญที่สงผลตอปญหาสังคม เชน  การ
คุมกําเนิด  การปองกันโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  ขอมูลเหลานี้ส่ือไดใหความรูกับสังคมอยางไร    ส่ือมองเห็น
ปญหา  และตระหนักถึงปญหาทางเพศที่เกิดขึ้นในสังคมมากนอยแคไหน  ความรูที่สอดคลองกับประเด็นปญหา
สําคัญถูกนํามาเสนอหรือไม  ระวีวรรณ  แสงฉาย (2538 : 47) แสดงความคิดเห็นวาส่ือควรใหความรูเรื่อง
เพศศึกษาที่ถูกตอง  หากไดรับความรูที่ไมถูกตอง  ก็มีแนวโนมไดวาจะเกิดปญหาตามมา นอกจากนี้ จุฬารัตน  
หาวหาญ (2539 : 32) ไดแสดงความคิดเห็นวา  หากการนําเสนอเรื่องเพศศึกษามีรูปแบบที่ไมเหมาะสม  เชน  
ขอความที่แสดงออกถึงการกระตุน  หรือปลุกเราใหเกิดอารมณทางเพศ  โดยการบรรยาย  หรือพรรณนาวิธีการ
ปฏิบัติทางเพศในแงมุมตางๆ  ขอความเหลานี้อาจทําใหผูรับสารอยากทดลองมากขึ้น   

อีกทั้งการที่ผูรับสารยังไมมีความรูความเขาใจในเรื่องเพศศึกษาที่ถูกตองและเพียงพอ ทําใหไมสามารถ
พิจารณาไดวา  ส่ิงที่ส่ือเสนอนั้นเหมาะสมกับตนหรือไม  และควรนํามาปฏิบัติอยางไรใหถูกตองและเหมาะสมกับ
การดํารงชีวิตในประจําวัน  ดังนั้นการเสนอความรูเรื่องเพศศึกษาใหออกสูสาธารณะ  เปนส่ิงสําคัญตอการพัฒนา
ความรูและความเขาใจที่ถูกตองของบุคคล  ซึ่งในปจจุบันไดมีการเผยแพรเรื่องของเพศศึกษาเพิ่มมากขึ้น ควบคู
ไปกับการเติบโตของสื่อประเภทอินเทอรเน็ตเชนกัน ซึ่งอินเทอรเน็ตเปนส่ือรูปแบบใหมที่ไดรับความนิยม และมี
การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบัน 

การที่อินเทอรเน็ตมีคุณสมบัติในการเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารขนาดใหญ  และยังเปนเครือขาย
เชื่อมโยงไปยังแหลงความรูและความบันเทิงตางๆ  ทําใหอาจพิจารณาไดวาอินเทอรเน็ตเปนส่ือที่มีบทบาทตอ
การเรียนรูของบุคคล  อีกทั้งอินเทอรเน็ตยังไดกลายเปนส่ือใหมที่นับวันจะมีอํานาจ  และสงผลตอชีวิตประจําวัน
ของบุคคลในสังคม นอกจากอินเทอรเน็ตจะไดเปรียบส่ือประเภทอื่นในฐานะท่ีตอบสนองความตองการของผูเขา
ใชดวยการเลือกสรรขอมูลดวยตนเองแลว อินเทอรเน็ตยังเปนเครือขายที่ครอบคลุมพ้ืนที่อยางกวางขวาง ทําให
การสื่อสารเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว  การใหขอมูลที่ถูกตอง  เที่ยงตรง  จึงเปนส่ิงสําคัญตอการการ
นําเสนอขอมูลทางอินเทอรเน็ต  เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนระบบอิสระ ไมมีผูควบคุม ขอมูลบน
อินเทอรเน็ตในบางเรื่องจึงอาจจะไมถูกตองเทาที่ควรจะเปน หรือมีความเปนจริงแตเพียงบางสวนเทานั้น  อีกทั้ง
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อินเทอรเน็ตยังเปนส่ือประเภทที่ไมมีตัวตน  หากไมมีการแสดงถึงแหลงที่มาของขอมูล  หรือหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  ก็เปนไปไดยากที่จะมีการตรวจสอบวาขอมูลที่ไดนั้นมีความถูกตองและนาเชื่อถือมากนอยแคไหน  
และขอมูลที่ไดจะถูกตองตรงกับความตองการของผูเขาใชหรือไม  

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะดําเนินการศึกษา เพ่ือสํารวจลักษณะการนําเสนอและเนื้อหา
เรื่องเพศศึกษาในอินเทอรเน็ต  เพราะการนําเสนอขอมูลเรื่องเพศศึกษา ซึ่งเปนเรื่องที่คอนขางที่จะไมเปดเผย
และดูเปนเรื่องที่ปกปดในสังคมออกสูสาธารณะโดยผานสื่ออินเทอรเน็ต จึงมีความจําเปนที่จะตองใหขอมูล 
ความรูในเรื่องนั้นๆอยางถูกตอง  และสามารถเขาใจไดโดยงายไมทําใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน  อีกทั้ง
เนื้อหาที่นําเสนอตองไมเปนการกอใหเกิดการกระตุนทางเพศ การนําเสนอขอมูลหรือเนื้อหาที่ถูกตองจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง  ทั้งนี้เพราะการที่บุคคลสามารถเขาใจในเรื่องเพศศึกษาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
บุคคลจะสามารถนําความรูที่ไดมาเปนแนวทางในการมีพฤติกรรมทางเพศที่ถูกตองและเหมาะสมเชนกัน ซึ่งจะ
สามารถชวยควบคุมและปองกันปญหาตางๆที่จะเกิดตามมาหลังจากการมีพฤติกรรมทางเพศได  

 
2. อุปกรณและวิธีการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาการนําเสนอและเนื้อหาเรื่องเพศศึกษาในสื่ออินเทอรเน็ต  กรณีศึกษา
เว็บไซตที่นําเสนอโดยภาษาไทย” ใชกระบวนการในการคัดเลือกเว็บไซตโดยใชวิธีการสืบคนผานโปรแกรมการ
คนหาขอมูล (Search  Engine) บนเครือขาย เวิลด  ไวด  เว็บ โดยการปอนดวยคําคน “เพศศึกษา”  บน
โปรแกรมการคนหาขอมูล (Search  Engine) ที่ไดรับความนิยมในประเทศไทยจํานวน 2 เว็บไซต ไดแก 
www.google.com และ www.sanook.com  

จากนั้น นําเว็บไซตเพศศึกษาที่คนหาไดจากคําคน “เพศศึกษา” มาพิจารณาความนาเชื่อถือในการ
คัดเลือกเว็บไซตเพ่ือสามารถนํามาทําการวิจัยเปนกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑการคัดเลือกที่ใชในการวิจัย ดังนี้  

1. เปนเว็บไซตที่ใหบริการบนอินเทอรเน็ต  มีการเผยแพรเปนภาษาไทยเทานั้น  
2. เปนเว็บไซตที่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับเรื่องเพศศึกษา 
3. เปนเว็บไซตที่ผานเกณฑการในการพิจารณาและกําหนดความนาเชื่อถือของเว็บไซตในการ

คัดเลือกเว็บไซตเพศศึกษาที่นํามาใชในการทําวิจัย  ดังนี้ 
3.1 ความเปนเจาของพิจารณาจาก 
3.2 คุณภาพของเนื้อหา   
3.3  ดานการออกแบบ   

จากการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน พบแหลงขอมูลเพศศึกษาจากขอมูลทั้งหมด คือ 1,000 เว็บไซต จาก
การคนหาขอมูลทั้ง 2 เว็บไซต โดยผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  ใชการกําหนดเกณฑการคัดเลือก
ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 11 เว็บไซต  คือ  

1. www.clinicrak.com  
2. www.lifedd.net 
3. www.loveed.biz  
4. www.samunpai.com  
5. www.sexmustsay.com   
6. www.siamhealth.net 

7. www.teenpath.net 
8. www.thaihealth.or.th 
9. www.thaimental.com  
10. www.thaisexuality.ihr.chula.ac.th 
11. www.whaf.or.th 
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การวิเคราะหเนื้อหาเรื่องเพศศึกษาที่ปรากฏอยูในเว็บไซต ผูวิจัยไดใชการเก็บขอมูลโดยตารางลงรหัส 
หรือ Coding Sheet สําหรับเก็บรวบรวมเนื้อหาเรื่องเพศศึกษาในเว็บไซตที่ผานการคัดเลือก  เพ่ือที่จะทราบถึง
ลักษณะของเนื้อหาเรื่องเพศศึกษา  ความหลากหลายและรูปแบบในการนําเสนอเรื่องเพศศึกษา โดยวิเคราะห 
และนําเสนอขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาจากการแจกแจงความถี่ของการปรากฏเรื่องเพศศึกษา และคารอยละ
ของการปรากฏรูปแบบการนําเสนอทางเว็บไซต  
 
3.  ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 สําหรับการวิเคราะหรูปแบบของเรื่องเพศศึกษาทางอินเทอรเน็ตจํานวน 11 เว็บไซต  เมื่อผูวิจัยไดนํา
แนวคิดในการออกแบบ  และรูปแบบการนําเสนอเว็บไซตมาใชเพ่ือใหรูถึงโครงสรางของหนาเว็บเพจ  และ
องคประกอบตางๆ ภายในเว็บไซตที่ทําหนาที่ใหเว็บไซตนั้น  พบวา รูปแบบดานขอความแสดงถึงผูรับผิดชอบ
ในการจัดทําเว็บไซต  การปรับปรุงวันเวลาในการเสนอขอมูลครั้งลาสุด  การแสดงขอความแสดงลิขสิทธิ์  มีการ
ปรากฏมากที่สุดในทุกเว็บไซต  รองลงมาเปนรูปแบบการแสดงขอมูลของแหลงสนับสนุน และการนําเสนอใน
รูปแบบของคําถาม-คําตอบ จํานวน 7 เว็บไซต     การนับจํานวนผูเขาใชบริการในเว็บไซตจํานวน 6 เว็บไซต 
กระดานสนทนา และการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล จํานวน 5 เว็บไซต ทางเลือกภาษาอังกฤษ  และการสื่อสาร
ระหวางผูเขาใชบริการกับเว็บไซต มีจํานวน 3 เว็บไซต  เกมมีจํานวน 2 เว็บไซต การดอิเลคทรอนิกส สมุดเซ็น
เย่ียม จดหมายขาวหรือจดหมายเวียน  โฆษณายอย การสนทนาแบบออนไลน  จดหมายอิเลคทรอนิกส  และ
แผนผังของเว็บไซต  มีอยางละ 1 เว็บไซต และเว็บไซตที่มีรูปแบบการนําเสนอหลากหลายที่สุด ไดแก 
www.teenpath.com และ www.loveed.biz รองลงมา ไดแก www.clinicrak.com และ www.thaihealth.net 
ลําดับตอมา คือ www.thaimental.com 

จากผลการจําแนกเนื้อหาในภาพรวมของแตละประเด็นดวย 4 ลักษณะของความรูเรื่องเพศพบวา  ใน
ภาพรวมของการปรากฏเนื้อหาลักษณะความรูเรื่องเพศศึกษาในอินเทอรเน็ตที่นํามาศึกษาทั้ง  11  เว็บไซต  มี
การปรากฏเนื้อหาลักษณะทางชีววิทยาของความรูเรื่องเพศ ในจํานวนที่มากที่สุด คือ จํานวน 695 ประเด็น ซึ่ง
คิดเปนรอยละ 40.17  การปรากฏเนื้อหารองลงมา คือ ลักษณะทางสังคมวิทยาของความรูเรื่องเพศ    ซึ่งมีการ
ปรากฏทั้งส้ินจํานวน 417 ประเด็น คิดเปนรอยละ 24.11   และการปรากฏเนื้อหาในลําดับตอมา คือ การปรากฏ
เนื้อหาในดานลักษณะทางจิตวิทยาของความรูเรื่องเพศ  ซึ่งมีจํานวน 322 ประเด็น คิดเปนรอยละ 18.56  และ
การปรากฏเนื้อหาที่นอยที่สุด  คือ ลักษณะทางสุขวิทยาของความรูเรื่องเพศ    โดยมีจํานวน 297 ประเด็น คิด
เปนรอยละ 17.16 ตามลําดับ 

ลักษณะทางชีววิทยาของความรูเรื่องเพศจากเว็บไซตที่ใหความรูเพศศึกษามีการใหความรูเกี่ยวกับ
เรื่องระหวางการมีเพศสัมพันธมากที่สุด  รองลงมาไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องกอนการมีเพศสัมพันธ  
สวนการใหความรูเกี่ยวกับการเจริญเติบโตทางรางกาย   

ลักษณะทางสังคมวิทยาของความรูเรื่องเพศจากเว็บไซตที่ใหความรูเพศศึกษามีการใหความรูเกี่ยวกับ
เรื่องความรักมากที่สุด  รองลงมาไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องการปรับตัว และการวางตัวในสังคม  สวน
การใหความรูเกี่ยวกับการใหความรูภายในครอบครัว 

 ลักษณะทางจิตวิทยาของความรูเรื่องเพศจากเว็บไซตที่ใหความรูเพศศึกษามีการใหความรูเกี่ยวกับ
กลุมรักรวมเพศชายและหญิงมากที่สุด    รองลงมาไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ  
อารมณ  และพฤติกรรมในวัยรุน  ถัดมา ไดแก การใหความรูเกี่ยวกับสภาวะทางจิตใจที่มีผลตอความรูสึกทาง
เพศ   
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ลักษณะทางสุขวิทยาของความรูเรื่องเพศจากเว็บไซตที่ใหความรูเพศศึกษามีการใหความรูเกี่ยวกับโรค
ทั่วไป และโรคติดตอทางเพศสัมพันธมากที่สุด    รองลงมาไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับยา  ฮอรโมน  สารตางๆ
ที่มีผลในเรื่องเพศสัมพันธและเคร่ืองมือแพทย  สวนการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพรางกายและ
อวัยวะเพศชาย  และการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพรางกายและอวัยวะเพศหญิง  พบวามีจํานวนที่
เทากัน   

สําหรับส่ืออินเตอรเน็ตแลว รูปแบบการนําเสนอตางๆของเว็บไซตมีความสําคัญมาก เพราะเว็บไซตใน
ปจจุบันมีมากมาย และผูจัดทําเว็บไซตเองก็ไมสามารถที่จะไปบังคับใหผูเขาใชอินเทอรเน็ตเลือกเขามาอาน
เว็บไซตของตนเองได ดังนั้นการออกแบบเว็บไซตใหสวยงาม นาสนใจจึงเปนเหมือนดานแรกที่จะเรียกใหผูเขา
ใชบริการเว็บไซตอยากจะเลือกเขาไปชมเว็บไซตนั้น ๆ  
 จากการวิจัยพบวา  ทุกเว็บไซตมีการใชตัวอักษรเพื่อการถายทอดขอมูล ขาวสาร สาระความรู ในเรื่อง
เพศท่ีผานขอเขียน บทความ การตั้งกระทูคําถาม และการใหคําแนะนําปญหาทางเพศ นอกจากนี้ยังพบวา ส่ือ
เว็บไซตที่นํามาศึกษายังมีการใชภาพมาประกอบในการใหความรู โดยพบวา ภาพที่เว็บไซตนําเสนอไดทําหนาที่
ในการสนับสนุนการใหความรูเรื่องเพศศึกษา ดังนั้น การนําเสนอภาพตางๆ  จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการ
ใหความรูเรื่องเพศศึกษา ซึ่งตรงกับที่ จิตเกษม  พัฒนาศิริ (2539 : 215) ไดเสนอถึงขั้นตอนหน่ึงในการออกแบบ
เว็บเพจที่ดีไววา การเลือกใชรูปภาพทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการ
นําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ และควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกับผูเขาใชได
ตรงตามวัตถุประสงค 

ผลจากการจําแนกภาพรวมของเนื้อหาภายในประเด็นแตละประเด็น  พบวา  เนื้อหาโดยรวมของ
ประเด็นที่ส่ืออินเทอรเน็ตนําเสนอทั้งหมดเปนเรื่องลักษณะทางชีววิทยาของความรูเรื่องเพศถูกนําเสนอมากที่สุด  
และพบวาประเด็นที่ถูกนําเสนอมากที่สุดคือ  การใหความรูในเรื่องระหวางการมีเพศสัมพันธ    ซึ่งสอดคลองกับที่ 
จิรอดุลย  บุณยภักดิ์ (2543 : 13) ไดแสดงความคิดเห็นวา เพศศึกษาจะชวยใหผูเรียนหรือผูที่ตองการจะศึกษาได
เขาใจถึงความแตกตาง ทางดานกลไกของการทํางาน  การเปล่ียนแปลงความตองการ  และผลสืบเนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงและความตองการของทั้งสองเพศในดานกายวิภาค  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเห็นวาเรื่องเพศศึกษาถูกให
ความสําคัญในดานของรางกาย  เนื่องจากกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวกับเรื่องเพศ  หรือเพศสัมพันธนั้นตองอาศัย
รางกายเขาไปเกี่ยวของ  ซึ่งรางกายเปนพ้ืนฐานทางเพศที่จะนําไปสูลักษณะความรูเรื่องในดานอื่นๆ   

จากการจําแนกภาพรวมของเนื้อหาเพศศึกษายงัพบวาลักษณะของเนื้อหาความรูเรื่องเพศที่ถูกนําเสนอ
นอยที่สุด คือ  ลักษณะทางสุขวิทยาของความรูเรื่องเพศ  ซึ่งเรื่องที่ถูกนําเสนอนอยที่สุด ไดแก การใหความรู
เกี่ยวกับสถานพยาบาลที่ใหบริการในการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  ศัลยกรรมทางเพศ  วางแผน
ครอบครัว ฯลฯ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเว็บไซตสวนใหญใหความสําคัญกับเรื่องของโรคติดตอ และการปองกัน
โรคติดตอมากกวา จึงทําใหการเสนอในเรื่องของสถานพยาบาลที่ใหบริการในการตรวจรักษามีจํานวนนอยกวา
เมื่อเทียบกับเรื่องอื่นๆ  ซึ่งสามารถแปรความไดวา เว็บไซตที่ใหความรูในเรื่องเพศศึกษายังใหความสําคัญกับ
เรื่องดังกลาวไมเทากับประเด็นในการใหความรูในเรื่องเพศศึกษาลักษณะอื่น  ซึ่งเว็บไซตควรพิจารณาปรับปรุง
การใหความรูในดานตางๆใหมีการนําเสนอในจํานวนใกลเคียงกัน  เพ่ือเปนประโยชนแกผูเขาใชบริการเว็บไซต  

จากจํานวนเว็บไซตที่ทําการคัดเลือกนั้น พบวา จํานวนเว็บไซตเพศศึกษาที่มีมาตรฐาน และผานเกณฑ
การคัดเลือกพิจารณาคุณภาพในดานตางๆ แลวนั้นมีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนเว็บไซตที่ไมผาน
เกณฑการพิจารณา  ทําใหการนําเสนอลักษณะเนื้อหาทั้ง 4 ดานของความรูเรื่องเพศศึกษาไมสามารถนําเสนอ
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ไดครบทั้ง 4 ลักษณะใน 1 เว็บไซต  ซึ่งทางเว็บไซตผูจัดทําควรสรางความนาสนใจและกําหนดเนื้อหาความรู
เรื่องเพศศึกษาใหตรงกับความตองการของผูเขาใชบริการเว็บไซตมากขึ้น 

รสนิยมการนําเสนอในเว็บไซตที่ใหความรูในเรื่องเพศศึกษาที่เห็นไดชัดจากการศึกษาขอมูล คือ 
เนื้อหาขอความในการใหความรูเรื่องเพศศึกษาในเว็บไซตที่นํามาศึกษา ไมมีภาพและขอความที่กระตุนใหเกิด
ความตองการทางเพศ  ซึ่งตางจากเว็บไซตที่ไมผานเกณฑการคัดเลือก 
 
4.  สรุปผลการวิจัย 

ดวยรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตที่มีหัวใจสําคัญคือความหลากหลายและความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของคนหลาย ๆ กลุมนี้เอง เว็บไซตเพศศึกษาจึงจัดเปนเว็บไซตท่ีมีขอไดเปรียบในการ
ดึงดูดความสนใจของผูเขาใชอินเทอรเน็ตหรือทําใหเกิดประสิทธิผลในการสื่อสาร กลาวคือ การเขาสูเว็บไซต
เพียงเว็บเดียว ก็ทําใหผูเขาใชไดรับทราบขอมูลขาวสารหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากเว็บไซตเพศศึกษา
มีขอมูลหรือเนื้อหาประเภทตาง ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูเขาใชไดอยางครบถวน ผูรับสารก็ไม
จําเปนตองไปแสวงหาขอมูลขาวสารจากแหลงอื่นอีก การพัฒนาเว็บไซตที่มีรูปแบบดึงดูดความสนใจ มี
โครงสรางที่เหมาะสมสะดวกตอการใชงาน มีเนื้อหาครอบคลุมหลากหลายดานและเปนขอมูลที่ทันสมัยยอมเปน
การสรางคุณคาใหเว็บไซตและทําใหผูเขาใชเกิดความประทับใจและกลับเขามาชมเว็บไซตอีก หรืออาจกลาวได
วา การมีรูปแบบการนําเสนอและเนื้อหาที่ตรงความตองการของผูเขาใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ จึงนับวาเปน
ปจจัยสําคัญที่จะมีผลตอความนิยมและประสิทธิผลของเว็บไซตนั่นเอง 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการนําเสนอและเนื้อหาเรื่องเพศศึกษาของเว็บไซตตางประเทศกับ

เว็บไซตเพศึกษาของไทย 
2. ศึกษาการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูเขาใชเว็บไซตเพศศึกษา 
3. ศึกษารูปแบบการแสวงหาและการเขาถึงขาวสารดานเพศทางอินเทอรเน็ตของวัยรุน  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. สถานศึกษาสามารถนํามาประยุกตพัฒนาเว็บไซตใหเปนส่ือที่สามารถใหความรูเรื่องเพศศึกษา

ไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพของสังคม 
2. นําไปสูการกําหนดแนวทางการควบคุมการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความรูเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต

อยางถูกตองและเหมาะสม 
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สภาพการปฏิบัติงานและปญหาการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

OPERATION  STATE AND  PROBLEMS OF INTERNAL QUALITY ASSURANCE  
 IN PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS, BANGKOK METROPOLITAN 

 

จันทรแรม  วงษราช1 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและปญหาการประกันคุณภาพภายในของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตามองคประกอบและมาตรฐานในปจจัย 2 ดาน คือปจจัยดาน 9  
องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และปจจัยดาน 7 มาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพ  และปญหาการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เมื่อกลุมตัวอยางมีสถานภาพตางกัน  กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารและ
อาจารย  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 373 คน โดยใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ  (Stratified  
random sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามดาน 9 องคประกอบ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 37 ขอ และดาน 7 มาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน 47 ขอ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีคา  
IOC  ระหวาง 0.88-0.92  และคาความเที่ยงตรงภายใน  (คา t) อยูระหวาง 15.17 – 18.42 หาคาความเชื่อมั่นโดยวิธี
ของครอนบาค ไดคา 0.9428   
 ผลการศึกษาพบวาสภาพการประกันคุณภาพภายในของกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  สวนปญหา
การประกันคณุภาพภายในของกลุมตัวอยางอยูในระดับนอย  เมือ่เปรียบเทียบสภาพการประกันคุณภาพภายในของกลุม
ตัวอยางที่อยูในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางมีการปฏิบัติอยูในระดับมากกวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ  
และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก  สวนสถานศึกษาที่มีระยะเวลา 15 ปหรือนอยกวา และ 15 ปข้ึนไป มรีะดับ
ปฏิบัติการและระดับปญหาการประกันคณุภาพภายใน ไมแตกตางกัน 
 

คําสําคัญ: การประกันคณุภาพภายใน/สถาบันอดุมศึกษาเอกชน 
  

Abstract 
The purposes of this research were  to investigate an internal quality assurance states   of private 

higher educational institutes in Bangkok, regarding 2 main factors, which are a 9 component factor of 
Commission on Higher Education and a 7 standard factor of the Office for National Education Standards and 
Quality Assessment (ONESQA) and to draw a comparison of an internal quality assurance states and 
problems of private higher educational institutes in Bangkok on the basis of  sample status differences a 
sample of 373 executives and teaching staff were selected by stratified random sampling method.  A  
questionnaire that a research develops instrument comprised  of  37 questions of  a 9  component factor  of  
Commission on Higher Education and 47 questions of a 7 standard factor of the Office for National Education 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีปทมุ 
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Standards and Quality Assessment (ONESQA). From instrument test by content accuracy, IOC was 0.88 – 
0.92, t-test was 15.17 – 18.42 and cronbach confidence was 0.9428.  

The research findings suggest that overall internal quality assurance states of the sample were at a 
high level whereas the overall internal quality assurance problems of the sample were at a low level.  The 
comparative analysis results show that medium sized private higher education institutes operated at a higher 
level than large and small institutes. There was no statistically significant differences between institutes with 
less than   15-year establishment and sample with 15-year onwards establishment. 
 

Key Word: Internal Quality Assurance/Private Higher Education Institution 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6  กําหนดไวในมาตรา 47 ใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามทีก่าํหนด
ในกฎกระทรวง และไดกําหนดมาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอ
สาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
นอกจากนี้มาตรา 49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคการมหาชนทํา
หนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ  และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้  และใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก
หาปนับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 24-25) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวทบวงมหาวิทยาลัยไดพิจารณาเห็นสมควรดําเนินการสงเสริมและพัฒนาการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมาตรฐานสากลโดยทั่วไป  เพ่ือสนองความตองการกําลังคน
ระดับสูงของประเทศที่กําลังพัฒนาไปอยางรวดเร็วรวมทั้งเปนการสนองตอบนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544)  ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษยทั้งเขาสูตลาดแรงงานเพื่อเปนฐานในการพัฒนาประเทศในดานตางๆ  ตอไป  และเพ่ือใหการดําเนินการ
ดานคุณภาพศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนไปอยางมีระบบและมีกลไกที่เหมาะสมสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จึงไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ
ของสถาบันอุดมศึกษา  เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539  เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ 
ตอไป  และเพ่ือใหการดําเนินการดานคุณภาพศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนไปอยางมีระบบและมีกลไกที่เหมาะสม  
ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 (วศิน-สินี ฤกษอํานวยโชค, 2549, หนา 2) 
 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ   คือ (1) การจัดการเรียนการสอน (2) การวิจัย   
(3) การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ(4)  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการ
ดังกลาวขางตน   มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว  แตในระยะที่ผานมายังไมมีการ
ประเมินภารกิจดังกลาวอยางเปนระบบ  รวมทั้งมีปจจัยทั้งภายในและภายนอกหลายประการที่ทําใหจําเปนตองมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาขึ้น  ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งจะตองปฏิบัติตาม
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ควบคูไปกับการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน พ.ศ. 2546 ซึ่งระบุวา มาตรา 8 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนสถานศึกษาและวิจัย  มีวัตถุประสงคในการให
การศึกษา  สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมีสวนทําใหสังคมเพ่ิมความคาดหวังตอการศึกษาและ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในฐานะกลไกสําคัญในการพัฒนาศักยภาพกําลังคนของประเทศเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้น
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงจําเปนจะตองไดรับการพัฒนาคุณภาพทั้งในดานการสอน  
การวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  เพ่ือเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในอันที่จะนํา
การพัฒนาประเทศ   และวิธีการหนึ่งที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะตองดําเนินการควบคูไปกับการบริหารสถานศึกษา  
คือ การประกันคุณภาพภายใน  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เพ่ือจะนําผลการศึกษามาใชประกอบการพิจารณาหาแนวทางเพิ่มคุณภาพในการจัดการศกึษา
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตอไป 
 
2.  วัตถุประสงคของการศกึษา 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและปญหาการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครตามองคประกอบและมาตรฐานในปจจัย 2 ดาน คือปจจัยดาน 9 องคประกอบของ สกอ. และปจจัยดาน  
7 มาตรฐานของ สมศ. 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานและปญหาการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามองคประกอบและมาตรฐานในปจจัย 2 ดาน คือปจจัยดาน 9 องคประกอบของ สกอ. และ
ปจจัยดาน 7 มาตรฐานของ สมศ. จําแนกตามขนาดของสถาบัน และระยะเวลากอต้ัง 
 
3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยกําหนดแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยไว ดังภาพประกอบที่ 1 
ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

สถานภาพภูมิหลังของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
          1.  ขนาดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 1.1  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก 
        1.2 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง 

1.3  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ 
2.  ระยะเวลากอต้ัง 

2.1  15  ป  หรือนอยกวา 
       2.2   15  ปข้ึนไป 
 
 
 
 

 

  ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในไดแก 
1.  ปจจัยดาน 9 องคประกอบของ สกอ. 

1.1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนงาน 
1.2  การเรียนการสอน 
1.3  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
1.4   การวิจัย  
1.5   การบริการทางวิชาการสูสังคม 
1.6   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
1.7   การบริหารและจัดการ 
1.8   การเงินและงบประมาณ 
1.9   ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ             

2.  ปจจัยดาน 7 มาตรฐาน ของ สมศ. 
2.1    มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
2. 2   มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
2.3    มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
2.4    มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2.5    มาตรฐานดานการพัฒนาองคการ และบุคลากร 
2.6    มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
2.7    มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 
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4.  สมมติฐานการวจิัย   
 1.  สภาพการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทัง้ปจจัยดานดาน 9 องคประกอบของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และปจจยัดาน 7 มาตรฐานของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากและระดับปญหาอยูในระดับนอย 
  2.  กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มีสถานภาพตางกันมีสภาพและปญหาในการประกันคุณภาพ
ภายในตางกัน 

 
5.  ขอบเขตของการวิจยั 
 1.  การประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในที่นี้มุงศึกษาปจจัย 2 ดาน คือ ปจจัยดาน 9 
องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และปจจัยดาน 7 มาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
 2.  สถาบันอุดมศึกษาศึกษาเอกชน หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่สอนถึงระดับ
บัณฑิตศึกษาขึ้นไป 
            3.  ชวงระยะเวลาที่ศึกษา ปการศึกษา  2549   
            4. ประชากรในการวิจยัครั้งนี้ศึกษาจากผูบริหารและอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2549   
 
6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหไดขอมูลการประกันคุณภาพภายในเพื่อนํามาใชปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2.  เปนขอมูลใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ .) ไดรับทราบสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือนําไปพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตอไป 
 
7.  นิยามศัพทเฉพาะ 

สภาพการประกันคุณภาพ    หมายถึง   ปรากฏการณเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ปจจัยดาน 9 องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
คือ 1) ดานปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนงาน 2) ดานการเรียนการสอน  3) ดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
4) ดานการวิจัย  5) ดานการบริการทางวิชาการสูสังคม  6) ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  7) ดานการบริหารและ
จัดการ  8) ดานการเงินและงบประมาณ  9) ดานระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ  และปจจัยดาน 7 มาตรฐาน ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)    คือ 1) มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต   
2) มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  3) มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  4) มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม   5) มาตรฐานดานการพัฒนาองคการและบุคลากร   6) มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน   
7) มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 

ปญหาการประกนัคุณภาพ  หมายถึง  ขอขัดของที่เกิดจากการประกันคณุภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  ในปจจัยดาน 9 องคประกอบของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และขอขัดของ
ที่เกิดจากการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจยัดาน 7 มาตรฐานของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)   
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 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  หมายถึง  การมีระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  
และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงชี้ที่กําหนดเพ่ือเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของ
และสาธารณชนไดมั่นใจวาสถาบันนั้น ๆ สามารถ 
ใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

ผูบริหาร   หมายถึง   คณบดี  ผูอํานวยการสํานัก  หัวหนาภาควิชา  ผูอํานวยการ  หัวหนาสํานักงาน ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

คณาจารย  หมายถึง  บุคลากรซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการสอนและการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง  วิทยาลัย  สถาบัน  มหาวิทยาลัยของเอกชน ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  หมายถึง  การกําหนดขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขนาดสถาบันอุดมศึกษา  ออกเปน 3 ขนาด  คือ 
1)  ขนาดเล็ก มีนักศึกษาต่ํากวา  4,500  คน 
2)  ขนาดกลาง มีนักศึกษาตั้งแต   4,501 – 8,500 คน 
3)  ขนาดใหญ มีนักศึกษาตั้งแต    8,501 คนข้ึนไป 

ระยะเวลากอต้ังของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  หมายถึง   ระยะเวลากอต้ังของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลากอต้ัง ออกเปน 2 ระยะ  คือ 
             1)    15 ป  หรือนอยกวา  

2)  15  ปข้ึนไป 
 
8.  วิธีการดําเนินการวิจยั  

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน อุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

ประชากร   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารที่ดํารงตําแหนง คณบดี  ผูอํานวยการสํานกั  หัวหนา
ภาควิชา  ผูอํานวยการ  หัวหนาสํานักงาน และอาจารย  ซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการสอนถึงระดับบัณฑิตศึกษาและการ
วิจัยของสถาบันอดุมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีจํานวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 19 แหง รวม 6,980 คน   

กลุมตัวอยาง   ผูวิจยัใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจากประชากร โดยวิธีสุมแบบชัน้ภมูิ (Stratified random 
sampling) ตามขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแลวจึงใชสูตรของ ยามาเน (Yamane อางอิงใน บุญธรรม จิตอนันต, 
2536, หนา 114) ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 6 แหง จําแนกตามสถาบันอุดมศกึษาเอกชนขนาดใหญ 2 แหง รวม 
296 คน สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง 1 แหง รวม 50 คน และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก 3 แหง รวม 
27 คน ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวมทั้งหมด  373  คน   

กลุมตัวอยางที่ใชคือผูบริหารและคณาจารยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   และกําหนด
ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยไวดังนี้  ศกึษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโดยปจจยั 2 ดาน คือ ปจจยัดาน 9 
องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและปจจยัดาน 7 มาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
                ตัวแปรที่ศึกษา คือ 
                1.  ตัวแปรตน คือ 
                      1)   ขนาดมหาวิทยาลัย 
                             1.1  มหาวิทยาลัยขนาดเล็ก     (นักศึกษาต่ํากวา 4,500 คน) 
                          1.2  มหาวิทยาลัยขนาดกลาง   (นักศึกษาจํานวน  4,501- 8,500  คน) 
                            1.3   มหาวิทยาลัยขนาดใหญ   (นักศึกษาจํานวน  8,501  คน ข้ึนไป 



   <<< บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัรังสิต 266 

  2)  ระยะเวลากอต้ัง 
2.1  15  ป หรือนอยกวา 

       2.2  15 ปข้ึนไป  
                 2.   ตัวแปรตาม คือ สภาพการปฏิบัติงานและปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

          1)  ปจจัยดาน 9 องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
1.1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนงาน 
1.2 การเรียนการสอน 
1.3 กิจกรรมพัฒนานกัศึกษา 

 1.4  การวิจัย 
 1.5  การบริการทางวิชาการสูสังคม 
 1.6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 1.7  การบริหารและจัดการ 
 1.8  การเงินและงบประมาณ 
 1.9  ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพ                         
         2)  ปจจัยดาน 7 มาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 2.1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
 2.2  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 2.3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 2.4  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 2.5  มาตรฐานดานการพัฒนาองคการ และบุคลากร 
 2.6  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 2.7  มาตรฐานดานการประกันคณุภาพ 

 

9.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Closed - 
Ended Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
            ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลทั่วไป  ไดแก เพศ  อายุ   สถานภาพ  วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
ขนาดของสถาบัน  และ ระยะเวลากอต้ังสถาบัน   

ตอนที ่ 2  เปนแบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานและปญหาการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอดุมศึกษา
เอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  ตามองคประกอบและดัชนีการประเมินคณุภาพการศึกษา 9 องคประกอบของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

แบบสอบถามแบบปลายปด  (Closed-ended) ขอคําถาม 9 องคประกอบ จํานวน 37 ขอ และใช มาตรวัดระดับ
ของ Likert scale และแบงการวดัระดับการปฏิบัติและระดับปญหา แบงออกเปน 5 ระดับ  ตามวิธีการของไลเคทิ ไดแก 
ระดับมากที่สุด  ระดับมาก  ระดับปานกลาง  ระดับนอย  และระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานและปญหาการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอดุมศึกษา
เอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  ตามมาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคณุภาพภายนอก 7 มาตรฐานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)   

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-ended) ขอคําถาม 7 มาตรฐาน จํานวน 47 ขอ และใชมาตรวัดระดับของ 
Likert scale และแบงการวัดระดับการปฏิบัติและระดับปญหา แบงออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีการของไลเคิทท   ไดแก 
ระดับมากที่สุด ระดับมาก  ระดับปานกลาง ระดับนอย  และระดับนอยที่สุด 
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10.  สรุปผลการวิจัย  
 1.  การปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามองคประกอบและดัชนีการประเมนิ
คุณภาพการศึกษา 9องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาของผูปฏิบัติงานการประกันคณุภาพภายใน  
โดยภาพรวมและ 8 องคประกอบอยูในระดับมาก ไดแก ดานองคประกอบปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดําเนินงาน  ดานองคประกอบการเรยีนการสอน  ดานองคประกอบกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดานองคประกอบการวจิัย    
ดานองคประกอบการบริการทางวิชาการสูสังคม ดานองคประกอบการทํานุบํารุศิลปวัฒนธรรม ดานองคประกอบการเงิน
และงบประมาณ ดานองคประกอบระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  สวนองคประกอบที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง 
ไดแก  ดานองคประกอบการบริหารและจัดการ  

2.  ปญหาการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน  ตามองคประกอบและดัชนี   การประเมิน
คุณภาพการศึกษา 9 องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ของผูปฏิบัติงานการประกันคณุภาพ
ภายในมีระดับปญหาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย  ไดแก ดานองคประกอบปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค
และแผนดําเนนิงาน  ดานการเรียนการสอน  ดานการบริการทางวิชาการสูสังคม  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดาน
การเงินและงบประมาณ และดานระบบและกลไกในการประกนัคณุภาพ ระดับปญหาการปฏิบัติที่อยูระดับปานกลาง 
ไดแก ดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา   ดานการวิจัย  และดานการบริหารและจัดการ 

3. การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ตามมาตรฐานและตัวบงชี้ การประเมิน
คุณภาพภายนอก 7 มาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ของ
ผูปฏิบัติงานการประกันคณุภาพภายใน  โดยภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติ  อยูในระดับมาก ไดแก ดานการบริการ
วิชาการ  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   ดานหลักสตูรและการเรียนการ
สอน   และดานการประกันคณุภาพ  สวนสภาพการปฏิบัติระดับปานกลาง  ไดแก  ดานคุณภาพบัณฑิต  และดานการ
วิจัยและงานสรางสรรค 

4. ปญหาการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอดุมศกึษาเอกชน ตามมาตรฐานและตัวบงชี้  การประเมนิ
คุณภาพภายนอก  7 มาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ของ
ผูปฏิบัติงานการประกันคณุภาพภายใน  มีระดับปญหา โดยภาพรวมและรายดาน  อยูในระดับนอย ไดแก ดานคณุภาพ
บัณฑิต ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  ดานการบริการวิชาการ  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดานการ
พัฒนาสถาบันและบุคลากร  ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน  และดานการประกนัคุณภาพ  
 5. ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางมีการปฏิบัติงานดานประกันคณุภาพภายในดาน 9 องคประกอบของ 
(สกอ.) สูงกวาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ และขนาดเล็ก ไดแก ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดําเนินงาน ดานการเรียนการสอน  ดานการวิจัย ดานการบริการทางวิชาการสูสังคม  ดานการบริหารและจัดการ  ดาน
การเงินและงบประมาณ และดานระบบและกลไกการประกันคณุภาพ ยกเวนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สถาบัน 
อุดมศึกษาทุกขนาดมีการปฏิบัติใกลเคียงกัน 
  6. ปญหาการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ตามองคประกอบและดัชนี   การประเมิน
คุณภาพการศึกษา 9 องคประกอบ ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
ใหญมีระดับปญหาการปฏิบัติงานสูงกวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็ก ไดแก ดานปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงคและแผนดําเนนิงาน  ดานการเรียนการสอน  ดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดานการวิจัย ดานการบริการทาง
วิชาการสูสังคม ดานการบริหารและจัดการ ดานการเงินและงบประมาณ และดานระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  
ยกเวนดานการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สถาบันอุดมศึกษาทุกขนาดมีการปฏิบัติใกลเคียงกัน 
  7. การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตามมาตรฐานและตัวบงชี้ การประเมิน
คุณภาพภายนอก 7 มาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  (สมศ.)  
ของผูที่ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางมีการปฏิบัติงานสูงกวาสถาบัน 
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อุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญและขนาดเล็ก  ไดแก ดานคุณภาพบัณฑิต  ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  ดานการบริการ
วิชาการ  ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน  และดานการประกนัคุณภาพ 

8. ปญหาการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ตามมาตรฐานและตัวบงชี้   การประเมิน
คุณภาพภายนอก 7  มาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
ของผูที่ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
เล็กมีระดับปญหาการปฏิบัติงานสูงกวาในสถาบันขนาดกลาง ไดแกดานคุณภาพบัณฑิต  ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  
ดานการบริการวิชาการ  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  ดานหลักสูตรและ
การเรียนการสอน   และดานการประกันคณุภาพ  
 
11.  อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและปญหาในการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  ผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน  ตามองคประกอบและดัชนีการ
ประเมินคณุภาพการศึกษา 9 องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ของผูปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพภายใน อยูในระดับมาก ไดแก ดานองคประกอบปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน ดาน
องคประกอบการเรียนการสอน  ดานองคประกอบกจิกรรมพัฒนานักศึกษา ดานองคประกอบการวิจยั  ดานองคประกอบ
การบริการทางวิชาการสูสังคม ดานองคประกอบการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม ดานองคประกอบการเงินและงบประมาณ  
ดานองคประกอบระบบและกลไกการประกันคณุภาพ   อาจเปนเพราะวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหความสําคัญในเรือ่ง
ของการประกันคณุภาพภายในและยึดถือปฏิบัติงานไดทุกดานองคประกอบ สวนผูที่ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ไดแก  
ดานองคประกอบการบริหารและจดัการ เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการบรหิารและจัดการภายในองคกรอาจทํา
ใหมีปญหาการดูแลการจัดการบรหิารและการจัดการไดไมทั่วถึงภายในองคกร 

2.  ปญหาการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน  ตามองคประกอบและดัชนี   การประเมิน
คุณภาพการศึกษา 9 องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ของผูปฏิบัติงานการประกันคณุภาพ
ภายใน  อยูในระดับนอย  ไดแก ดานองคประกอบปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน  ดานการเรียนการ
สอน ดานการบรกิารทางวิชาการสูสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการเงินและงบประมาณ  และดานระบบ
และกลไกในการประกันคณุภาพ อาจเนือ่งมาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหความสําคัญในเรื่องของการประกันคณุภาพ
ภายใน จึงทาํใหบุคลากรในองคกรทุกคนไดรับทราบนโยบายขององคกรเปนอยางดี และยึดถอืปฏิบัติอยางตอเนื่อง           
สวนระดับปญหาการปฏิบัติที่อยูระดับปานกลาง ไดแก ดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดานการวิจัย  และดานการบรหิาร
และจัดการ อาจเนือ่งจากสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขาดการสนับสนุนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ   จึงทําใหไมสามารถทํากิจกรรมที่เปนงานเดนๆ ที่สามารถจะนําไปแขงขันกับสถาบันภายนอก
ได  และดานการวิจัยตลอดจนดานการบริหารและจัดการสถาบันยังใหทุนสนับสนนุในการทําวิจัยนอย  และยังขาดการจัด
อบรมใหความรูแกบุคลากรในองคกรซึ่งถอืวาเปนผูปฏิบัติงาน 

3.  การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามมาตรฐานและตัวบงชี้  การประเมิน
คุณภาพภายนอก 7 มาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)   ของ
ผูปฏิบัติงานการประกันคณุภาพภายใน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารงุศิลปะและ
วัฒนธรรม ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  ดานหลักสูตรและการเรยีนการสอน  และดานการประกันคุณภาพ   อาจ
เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญในการประกันคณุภาพภายในจึงทําใหบุคลากรยึดถือและปฏิบัติกัน จึงทําใหมี
การปฏิบัติในแตละมาตรฐานอยางเปนระบบ   สวนสภาพการปฏิบัติระดับปานกลาง ไดแก ดานคณุภาพบัณฑิต  และ
ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนทุนบุคลากรในองคกรและนกัศกึษานอยซึ่งมผีลตอ
การผลิตคุณภาพบัณฑิตและการวจิัยและงานสรางสรรคอยางมาก 
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4.  ปญหาการประกันคณุภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตามมาตรฐานและตัวบงชี้  การประเมิน
คุณภาพภายนอก 7 มาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ของ
ผูปฏิบัติงานการประกันคณุภาพภายใน  มรีะดับปญหา อยูในระดับนอย ไดแก ดานคุณภาพบัณฑิต ดานการวิจัยและงาน
สรางสรรค  ดานการบริการวิชาการ  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  ดาน
หลักสูตรและการเรียนการสอนและดานการประกันคุณภาพ อาจเนือ่งจากสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญในการประกัน
คุณภาพภายใน จึงมีนโยบายใหทกุหนวยงานในองคกรยึดถือปฏิบัติงานตามรายดานมาตรฐานทุกดานไดเปนอยางด ี    

ขอดังกลาว 4 ขอขางตน สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงดาว ทองผอง (2545,หนา 107)  พบวา ผูบริหารและ
ครูผูสอนมีความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพการประกันคุณภาพภายในโดยรวมมีการปฏบัิติอยูในระดับมาก  มีปญหาในระดับ
นอย  เมือ่พิจารณาสภาพการประกนัคณุภาพภายในเปนรายขอ พบวา ขอที่มีการปฏิบัติมากกวาขออื่นๆ  คอืการ
ดําเนินการวางแผนของโรงเรียนมุงเนนคุณภาพของนักเรยีน รองลงมาคือ การวางแผนของโรงเรยีนสอดคลองกับสภาพ
ของโรงเรียน  ขอที่มีการปฏิบัตินอยคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดๆ คือ การเก็บขอมูลจากหลายๆ แหลง เพ่ือตรวจสอบความ
นาเชื่อถือ  มีปญหามากกวาขออื่นๆ  คือ  การเปดโอกาสใหนักเรยีน  ผูปกครอง  และชุมชนมีสวนในการกาํหนดความ
ตองการ รองลงมาคือ การสํารวจความพรอมดานทรัพยากร  สิ่งอํานวยความสะดวกที่ใชในการประเมนิผลที่มีปญหานอย
มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ  การสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากร  ในทาํนองเดียวกัน เกยีรติศักดิ์ ทันจนัทร (2543) ที่ศึกษา
ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร    
โดยเฉลี่ยมีปญหาการดําเนินการอยูในระดับนอยทุกดาน  คือ  ดานการบริหาร  ดานการเรยีนการสอน และดานคณุภาพ
ผูเรยีน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาถูกกําหนดขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศกัราช 2542 ในมาตราที่ 49 หมวดที่ 6 ไดมีการกําหนด ใหมีหนวยงานหรือองคกรอิสระข้ึนมาเพ่ือทํา
หนาที่  ในการประเมินคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกสังกัดเพ่ือรับรองคุณภาพการศึกษา 1 ครั้ง  ในทุกๆ 5  ป  
ดังนั้น สถานศึกษาไมวาจะเปนสังกัดใดตองบริหารจัดการในทกุดาน เพ่ือรอรับการประเมนิจากภายนอกตั้งแตป พ.ศ. 2542   
เปนตนมา  และตองมีการายงานตนสังกัดของตนเองทุกสิ้นปการศกึษา  ดังนั้นปญหาในการดําเนนิการเพ่ือการประกัน
คุณภาพ  จึงลดนอยลงมาเรื่อยๆ ต้ังแตปการศึกษา 2542 จนในที่สดุปญหาจะหมดไป เพราะเปนการดําเนินการตามปกติ
ของแตละสถานศกึษา 
 5.  ในสถาบันอดุมศึกษาเอกชนขนาดกลางมีการปฏิบัติงานดานประกันคณุภาพภายใน ดาน 9 องคประกอบ
ของ (สกอ.) สูงกวาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญและขนาดเล็ก ไดแก ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนดําเนนิงาน ดานการเรียนการสอน  ดานการวิจัย  ดานการบริการทางวิชาการ  สูสังคม   ดานการบริหารและจัดการ  
ดานการเงินและงบประมาณ  และดานระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  อาจเนือ่งมาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดกลางมีการดูแลและแกปญหาในการบริหารองคกรและการจัดการไดอยางทั่วถงึ แตในขณะเดียวกันสถาบันอุดม 
ศึกษาขนาดใหญอาจจะมีการดูแลและแกปญหาในการบริหารองคกรและการจัดการไมทั่วถึงรวมทั้งสถาบันขนาดเลก็ดวย   
สวนทางดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทีส่ถาบนัอุดมศกึษาทกุขนาดมีการปฏิบัติใกลเคยีงกนั เพราะสถาบนัอุดมศึกษาให
ความสําคัญในเรือ่งการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเทากันและยึดถอืปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
  6.  ปญหาการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน  ตามองคประกอบและดัชนี   การประเมิน
คุณภาพการศึกษา   9  องคประกอบ ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดใหญมรีะดับปญหาการปฏิบัติงานสูงกวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็ก ไดแก ดานปรชัญา  
ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน  ดานการเรียนการสอน  ดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดานการวิจัย ดานการ
บริการทางวิชาการสูสังคม ดานการบริหารและจัดการ ดานการเงินและงบประมาณ และดานระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  อาจเนือ่งจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญเปนองคกรที่ใหญ ดังนัน้การบริหารและจัดการภายในองคกร
ไมทั่วถึงและไมสามารถแกปญหาไดหมด  เมื่อเปรยีบเทยีบกับสถาบันอุดมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก  สวนดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สถาบนัอุดมศึกษาทุกขนาดมีการปฏิบัติใกลเคยีงกัน เพราะสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญ
ในเรือ่งการทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรมเทากันและยดึถือปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
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  7.  การปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามมาตรฐานและตัวบงชี้  การ
ประเมินคณุภาพภายนอก 7 มาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)   
(สมศ.) ของผูที่ปฏิบัติงานการประกันคณุภาพภายใน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางมีการปฏิบัติงานสูงกวา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญและขนาดเล็ก  ไดแก ดานคุณภาพบัณฑิต  ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  ดาน
การบริการวิชาการ  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   ดานหลักสูตรและการ
เรียนการสอน และดานการประกันคุณภาพ อาจเปนเพราะวาสถาบันเอกชนขนาดกลางมีการดูแลในเรือ่งการประกัน
คุณภาพภายในในดาน 7 มาตรฐานของ สมศ. อยางทั่วถึงและยึดถือปฏิบัติอยางตอเนื่อง  

8.ปญหาการประกันคณุภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามมาตรฐานและตัวบงชี้ การประเมนิคณุภาพ 
ภายนอก 7 มาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  (สมศ.) ของผูที่
ปฏิบัติงานการประกันคณุภาพภายใน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กมี
ระดับปญหาการปฏิบัติงานสูงกวาในสถาบันขนาดกลา ไดแก ดานคุณภาพบัณฑิต ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  ดาน
การบริการวิชาการ  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  ดานหลักสูตรและการ
เรียนการสอน และดานการประกันคุณภาพ อาจเนื่องมาจากสถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญมีการดูแลและอํานวยความ
สะดวกในดานมาตรฐานแตละดานไมทั่วถึงจึงทําใหมีปญหาตามมาและไมสามารถแกไขปญหาไดหมด 
 ขอดังกลาว ขอ 5-8  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุพัฒน พรมวัง  (2542, หนา 156) พบวา สภาพและปญหา
การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดสกลนคร  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวา ขนาดของโรงเรียนและตําแหนงของผูปฏิบัติการดําเนินงานประกันคณุภาพ  
โดยรวมไมมีปฏิสมัพันธตอกัน  ปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีเพียง 1 ดานที่ผูบรหิาร
และครูวิชาการมปีญหาการดําเนินงานแตกตางกัน คือ ดานการควบคุมคณุภาพการศึกษาในการพัฒนาเขาสูมาตรฐาน 
ในทํานองเดียวกนัหยด  คณโฑทอง  (2544, บทคัดยอ)  พบวา  สภาพและปญหาการประเมินผลภายในของโรงเรยีน  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดลพบุรี ในดานการเปรียบเทยีบสภาพและปญหาการการประเมินผลภายใน  
จําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา  โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ  มีสภาพการประเมนิผลภายในโดยภาพรวม
และสภาพการประเมนิผลภายใน คือ ระบบการวางแผนและการปฏบัิติ ระบบขอมูลและการประมวลผล  และระบบการ
รายงานผลการประเมิน แตกตางกันทางระดับสถติิ  โดยโรงเรยีนขนาดใหญมีการดําเนินการมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  
และโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ  ประสบปญหาการประเมินผลภายใน คือระบบขอมูลการประมวลผลระบบ
การรายงานผลการประเมนิ  และระบบการใชผลการประเมนิแตกตางกัน โดยโรงเรยีนเล็กประสบปญหาในการดําเนนิการ
มากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 

9.  การปฏิบัติงานและปญหาการประกันคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ตาม 9 องคประกอบ 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และตาม 7 มาตรฐาน  ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  (สมศ.) จําแนกตามระยะเวลากอต้ัง พบวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหความสําคัญ
ในการประกนัคณุภาพภายใน ต้ังแตเริ่มแรกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดปฏิบัติงานตามนโยบายและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการประกันคณุภาพภายในระดับสถาบันอยูแลว ดังนั้น ระยะเวลากอต้ังไมมผีลกระทบตอการปฏิบัติงาน
การประกันคณุภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 
12.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจิัยไปใช 

การวิจัยครั้งนี้ พบวา สภาพการปฏิบัติงานและปญหาการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน  
ตาม 9 องคประกอบของ สกอ.  และตาม 7 มาตรฐาน ของ สมศ. ของผูปฏิบัติงานการประกันคณุภาพภายในโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก และระดับปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย   พบวา ดานองคประกอบกิจกรรมพัฒนานักศึกษา   
ดานองคประกอบการวิจัย  และดานองคประกอบ  การบริหารและการจัดการ  อยูในระดับที่สถาบันอดุมศึกษาควรจะตอง
มีการพัฒนาสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมของนักศึกษาใหมากยิ่งข้ึนและสนับสนุนทุนบุคลากรในหนวยงานและนักศึกษาใน
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การทําวิจัยใหมากยิ่งข้ึน และควรจัดอบรมการใหความรูทักษะในการบริหารการจัดการภายในองคกรเพ่ิมมากขึ้น    สวน
มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคสถาบันอดุมศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาควรมีการ
สนับสนุนใหทนุนกัศึกษาที่มีผลการเรยีนดีมากไดมโีอกาสศึกษาตอและทําผลงานทางวิจัยเพ่ิมมากขึ้น 
 
13.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.  ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนั้น  ในการทําวิจยัใน
ครั้งตอไปควรทําการวิจัยกลุมสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ในภูมิภาค  
 2.  การที่จะใหสถาบันอุดมศึกษามีการประกันคุณภาพภายในใหมีคุณภาพนั้น  ตองอาศัยการรวมมือและการ
ทํางานเปนทีม  จึงควรทําการวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มวัีตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการรับรู การปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน เขตกรุงเทพมหานคร เขต 2 ของผูบริหารและครูผูสอน  และเปรียบเทียบสภาพการรบัรูและการปฏิบัติการ
ประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขตกรุงเทพมหานคร เขต 2 ของผูบริหารและครผููสอน กลุมตัวอยาง
ไดแก ผูบริหาร และครูผูสอน จํานวน 368 คน เลือกมาโดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคอื แบบสอบถามสภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 45 ขอ   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีคา IOC ระหวาง 0.66 – 1.00 และคาความเทีย่งตรงภายใน (คา t) อยูระหวาง 16.58 – 26.08 และ
หาคาความเชื่อมัน่โดยวิธีของครอนบาค (Crombach) ไดคาความเชื่อมั่น 0.9882 
 ผลการศึกษาพบวา สภาพการรับรูการประกันคุณภาพภายในของกลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับมาก และ
การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

เมื่อเปรียบเทยีบสภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายใน ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขต
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบวา การรับรูการประกันคณุภาพภายในสูงกวาการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน 
นอกจากนั้นยังพบวาผูบริหารมีการรับรูและการปฏบัิติการประกันคณุภาพภายใน สงูกวาครูผูสอน ผูที่มีประสบการณใน
การทํางาน 5 ป ข้ึนไป มีการรับรูและการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายใน สูงกวาผูที่มีประสบการณในการทํางานนอย
กวา 5 ป   ทั้งภาพรวมและรายดาน ไดแก การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพฒันา
ปรับปรุง สวนกลุมตัวอยางที่อยูในสถานศึกษาที่ขนาดตางกัน และมีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีการรูและการปฏิบัติการ
ประกันคณุภาพภายในระดับมากเทา ๆ กัน 
 

คําสําคัญ: การรับรูการประกนัคณุภาพ, การปฏิบัติการประกันคณุภาพ 
  

Abstract 
The study aimed to (1) explore the perception and the practices of internal quality assurance of the 

basic educational institutes under Bangkok Education Service Area Office 2 of administrators and teaching 
staff members.  (2) compare the perceptions of internal quality assurance of the basic educational institutes 
under Bangkok Education  Service Area Office 2 of administrators and teaching staff members with the 
sample’s practices.  The sample consists of 368 administrators and teaching staff members, selected by using 
stratified random sampling method.  A questionnaire of 45 questions was used as a research instrument.  The 
test of instrument accuracy yielded the IOC score between 0.66 – 1.00, and the t score between 16.58– 26.08.  
The use of Cronbach method yielded the reliability score of 0.9882. 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีปทมุ 
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The findings show that (1) Both the sample’s perceptions and practices of internal quality assurance 
were at a high level. (2) The comparative analysis results indicate that the perceptions of internal quality 
assurance was at a higher level than the practices of internal quality assurance.  Furthermore, it was found 
that executives scored higher on both perceptions and practices than teaching staff members.  The samples 
who had more than five years of experience scored higher on perception and practices than those who had 
less than five years of experience in overall and each aspect which are: planning, implementation, evaluation, 
and improvement.  Finally, the samples who worked in schools of different size and different educational level 
scored equally on the level of perceptions and practices of internal quality assurance. 
 

Key Words: Perception Educational Quality Assurance, Operation Educational Quality Assurance 
 
1. ความเปนมา 

ปจจุบันสังคมไทยเปนสังคมแหงฐานความรูสงผลทาํใหเกิดกระแสปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของผูเรยีนเปน
ประเด็นสําคัญในการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูปดานการเรียนการสอนซึ่งจะเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนาการจัดการศึกษาคํานึงถึงการพัฒนาผูเรียนเปนผูเรยีนที่สามารถเรยีนรูอยูตลอดชีวิต และสามารถปรับตัว
รูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคตไดอยางถูกตองเหมาะสม 
โรงเรียนซึ่งเปนแหลงเรียนรูที่มภีาระและความรับผิดชอบตอการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพบนพื้นฐานความหลากหลายและ
ความแตกตางของปจเจกบุคคล ตลอดจน สรางกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่องดวยกระบวนการ
ประกันคณุภาพภายใน เพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกสังคมในคุณภาพของผูเรยีน ซึง่การประกันคณุภาพการศึกษา เปน
กลไกสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเปนระบบที่จะสรางความมั่นใจวา สถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพมาตรฐาน ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่
หลักสูตรกําหนดและสงัคมตองการ เปนการสรางความเชื่อมัน่และพอใจแกผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคม ดังนั้น
สถานศึกษาและผูเกี่ยวของทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการจัดการศกึษา ต้ังแตการวางแผน การดําเนนิงานและตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพเพ่ือใหผูเรียนมคีุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว  
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดใหความสําคัญใน
เรื่องการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและไดกําหนดสาระบัญญัติเรือ่งนี้ไวในหมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและ
การประเมินคณุภาพการศึกษาเพื่อใหผูเกีย่วของไดตระหนักและดาํเนินการในเรือ่งนี้ไดครบถวนถูกตอง ซึ่งสาระบญัญัติ
ในกฎหมายฉบับนี้ปรากฏไวในมาตรา 47 ถึง 51 จึงสรุปไดวาสถานศึกษาจะตองจดัใหมีระบบการประกันคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมนิภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) สมศ.  สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน).  2547, หนา 29 – 31) ซึ่ง
ผูบริหารและบคุลากรในสถานศึกษาจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน
ตลอดจนมีการรวมมือกันดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  เพราะหากผูบริหารและบคุลากรขาดความรูความเขาใจ
และขาดการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในรวมกันแลว อาจทําใหไมเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่จะนํามา
ปรับปรุงพัฒนางานดานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ผูบริหารและบุคลกรปฏิบัติหนาที่อยูนั้นใหสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี และอาจสงผลกระทบตอการรับการตรวจรับรองมาตรฐานจากผูประเมินภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) สมศ. สงมาทําการประเมนิโรงเรยีนอีกดวย  ดังนัน้หนวยงานตนสงักัด
และสถานศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองมีการดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน เพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากผู
ประเมินภายนอก โดยการสรางความรูความเขาใจและทําความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในระหวาง
ผูบริหารและบคุลากรในสถานศึกษาใหมีความรูความเขาใจและปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพภายในใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน   
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จากความสําคัญดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยมคีวามประสงคทีจ่ะศึกษาสภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ทําการศึกษาตามตัวแปร ดังนี้  
ตําแหนง  ขนาดของโรงเรียน  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน เพ่ือใหทราบถึงความรู ความเขาใจของ
ผูบริหารและครูผูสอน เกีย่วกบัการประกันคณุภาพการศึกษาภายในและนําขอมลูมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการ
ประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา ใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 
2.  วัตถุประสงคการวิจยั 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ของผูบริหารและครูผูสอน 
       2.  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการรับรูและการปฏบัิติการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ของผูบริหารและครผููสอนทีม่ีสถานภาพตางกัน 
 
3.  แนวคิดในการวจิัย 

ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกันคณุภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยอาศัยกรอบแนวคิดการประกันคณุภาพภายใน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2543, หนา 13)  4 ข้ันตอน คอื การวางแผนการปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมนิผล และการพัฒนา
ปรับปรุง  ดังภาพประกอบ 
 
                            ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
4.  สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  กลุมตัวอยางมีการรับรูและการปฏิบัติการประกนัคุณภาพภายในใกลเคยีงกัน 
 2. กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพตางกันมีการรับรูและการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในตางกัน 
 
 

สถานภาพ 
 
1.  ตําแหนง 

1.1  ผูบริหาร 
1.2  ครูผูสอน 

2.  ขนาดของโรงเรียน 
2.1 ใหญพิเศษ 
2.2 ใหญ 
3.  วุฒิการศึกษา 
3.1   ปริญญาตรี 
3.2   สูงกวาปริญญาตรี 
4.  ประสบการณในการทํางาน 
4.1  นอยกวา 5 ป 
4.2   5 ป ข้ึนไป      

สภาพการรบัรูและการปฏิบตักิารประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต
พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

  

1.  การวางแผน 

  

 2.  การปฏิบัติตามแผน  

  

 3.  การตรวจสอบประเมินผล   

  

  4.  การพัฒนาปรับปรุง 
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5.  ขอบเขตของการวิจยั 
 1. กลุมตัวอยางทีใ่ชคือผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
 2. เนื้อหาที่ใช คอื กระบวนการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยศึกษาจากแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ
ประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง 
 
6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดรับทราบถงึสภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ของผูบริหารและครผููสอน 

2.  ผลของการศกึษาครั้งสามารถนํามาใชพิจารณาปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาในดานการพัฒนาบุคลกรให
มีสภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในใหดียิ่งข้ึน 
 
7.  นิยามศัพทเฉพาะ 

สภาพการรับรู หมายถึง การที่ผูบริหาร ครู มีความรูสึก ความคิดเห็น หรือการแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด 
ความรูความเขาใจ ในเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายในที่สถานศกึษาแตละแหงไดดําเนินการจัดทํา ประกอบดวย 4 
ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง   

สภาพการปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินงานของผูบริหารและครูในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในที่
สถานศึกษาแตละแหงไดดําเนนิการจัดทํา ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง 

การประกันคณุภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหารและการจัดการเรยีนการสอนตามปกติของสถานศึกษาที่
มีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคณุภาพที่เปนระบบ สะทอนถึงความมีคณุภาพ โดยโรงเรียน
รวมกันพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนา
ผูเรยีนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา เปนการประเมินตนเองจากภายในโรงเรยีนโดยบุคลากรของสถานศึกษา
หรือหนวยงานตอเนือ่งตลอดเวลา โดยศึกษาใน 4 ข้ันตอน ไดแก 

   1.  การวางแผน หมายถึง การคิดเตรียมการเกีย่วกับการประกนัคุณภาพภายในไวลวงหนา เพ่ือที่จะทําให
งานสําเร็จอยางมปีระสิทธภิาพ มีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
กําหนดแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบและทรัพยากรที่ตองใช เพ่ือทําใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่ตองการ มีการจัดธรรมนูญโรงเรียน แผนการปฏบัิติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร แผนการ
ประเมินคณุภาพการศึกษา แผนงบประมาณ 

  2.  การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามทีไ่ดจัดทําไวเพ่ือพัฒนาโรงเรยีน
และนักเรยีนใหไดตามเกณฑมาตรฐาน โดยการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข จัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การกํากับ ติดตามทั้งระดับรายบุคคล 
รายกลุม รายหมวด/ ฝาย เพ่ือกระตุนการสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน และใหการนเิทศเพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
   3. การตรวจสอบประเมินผล หมายถึง การทีส่ถานศึกษารวมกันตรวจสอบคณุภาพเพ่ือพัฒนาปรับปรุงให
เปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา มีการตรวจสอบตนเอง หรือประเมินตนเอง และประเมินโดยหนวยงานใน
เขตพ้ืนที่และตนสังกัด เพ่ือใหความชวยเหล่ือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษามีความอบอุนใจและ
เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ มีการวางกรอบการประเมินเพ่ือกําหนดแนวทางในการประเมนิวาจะ
ประเมินอะไรใครเปนผูประเมิน มีการหาหรือจัดเครื่องมอื เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล แปลความหมาย ตรวจสอบ 
ปรับปรุงคุณภาพการประเมินและจัดทํารายงานการประเมินการประกันคุณภาพภายใน 



   <<< บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัรังสิต 276 

  4.  การพัฒนาปรับปรุง หมายถึง การนําผลการประเมนิการประกันคณุภาพภายในมาปรับปรงุ การปฏบัิติงาน 
บุคลากร มีการจดัทําขอมูลสารสนเทศ การวางแผน การปฏิบัติงานในระยะตอไป 

ผูบริหาร หมายถงึ  ผูอํานวยการโรงเรยีนและรองผูอํานวยการโรงเรยีน ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในโรงเรยีนชวงชั้นที่ 3 
และชวงชั้นที่ 4 เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ครูผูสอน หมายถึง บุคลากรที่ไดรบัการบรรจใุนตําแหนงคร ู ปฏิบัติหนาที่การจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีน
ชวงชั้นที่ 3 และ ชวงชั้นที่ 4 เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การกําหนดขนาดของโรงเรยีนยึดเกณฑมาตรฐานของสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 2 โดยใชจาํนวนนักเรยีนเปนเกณฑ ดังนี ้

  1. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 ซึ่งมีจํานวนนักเรียนต้ังแต 2,500 คนข้ึนไป 

  2.  โรงเรียนขนาดใหญ  หมายถงึ  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ซึ่งมีจํานวนนักเรยีนต้ังแต 1,500 – 2,499 คน  

 
8. ระเบียบวิธีวจิัย 

ในการวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสํารวจ สภาพการรบัรูและการปฏิบัติการประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ตัวแปรในการศึกษา คือ 
 1.  ตัวแปรตน ไดแก 
  1)  ตําแหนง 

   1.1  ผูบริหาร 
   1.2  ครูผูสอน 

  2)  ขนาดของโรงเรียน 
  2.1  ใหญ 
  2.2  ใหญพิเศษ 

3)  ประสบการณในการทํางาน 
3.1  นอยกวา 5 ป 
3.2  5 ป ข้ึนไป 

  4)  วุฒิการศึกษา 
4.1  ปริญญาตรี 
4.2  สูงกวาปริญญาตรี 

 2.  ตัวแปรตามไดแกสภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ใน 4 ข้ันตอนดังนี ้

   1)  การวางแผน  
   2)  การปฏิบัติตามแผน 
    3)  การตรวจสอบประเมินผล 
   4)  การพัฒนาปรับปรุง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและครูผูสอน ในโรงเรียนชวงชั้นที่ 3 และชวงชั้นที่ 4 เขตพ้ืนที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 4,513 คน จากโรงเรียน   จํานวน 35 โรงเรียนโดยสุมแบบช้ันภูมิ (Stratified 
random sampling) ไดจํานวน 10 โรงเรียน 
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2.  ขนาดของกลุมตัวอยางใชหลักการคํานวณของ Yamame (บุญธรรม  จิตตอนันต, 2546, หนา 114) ใน
การศึกษาวิจัยนีก้ําหนดคาความเชื่อมั่นของกลุมตัวอยางที่ 95%  (คาความคลาดเคลื่อน e = 0.05) จากจํานวนประชากร
ทั้งหมด 4,513 คน ดังกลุมตัวอยางจะมคีาเทากับ 

n  =     N          =                     4,513             =   367.43 คน 
       1+Ne2                 1+(4,513 × 0.052) 
ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยันี้จํานวน 368 คน ดังตาราง 
 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดโรงเรียนและตําแหนง 
ประชากร กลุมตัวอยาง ขนาดโรงเรียน 

โรงเรียน ผูบริหาร คร ู รวม โรงเรียน ผูบริหาร คร ู รวม 
ขนาดใหญพิเศษ 22 110 3,181 3,291 7 35 240 275 
ขนาดใหญ 13 65 1,157 1,222 3 15 78 93 

รวม 35 175 4,338 4,513 10 50 318 368 
 
9.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการรับรูและการปฏิบัติ การประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
        ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัว ของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
      ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการรับรูการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขตกรุงเทพมหานคร 
เขต 2 และสภาพการปฏิบัติการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตกรุงเทพมหานคร เขต 2 
โดยแบงเปน 4 ดาน คือ การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบประเมนิผล   และการพัฒนาปรับปรุง จํานวน 
45 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของไลเคทิท ไดแก 
ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 
 
10.  สรุปผลการวิจัย 
       ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังนี้ 
 1. สภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบวา ผูบริหารและครูผูสอน มีการรับรูการประกันคณุภาพภายในโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก และมกีารปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนกัน 

2. การเปรียบเทยีบสภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน เขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช t-test พบวา สภาพการรับรู  การประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานสูงกวา การปฏิบัติการประกันคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

3. การเปรียบเทียบสภาพการรบัรูการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง พบวา 
 3.1  ผูบริหารมีการรับรูเกีย่วกับการประกันคณุภาพภายในทั้งในภาพรวมและรายดานสูงกวาครูผูสอน  
 3.2  ผูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ   มกีารรับรูเกีย่วกับการประกันคณุภาพภายใน ใน
ภาพรวมและรายดาน สูงกวาผูปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ 
 3.3  ผูที่มีประสบการณในการทํางาน 5 ป ข้ึนไป มีการรับรูการประกันคุณภาพภายใน ทั้งในภาพรวม
และรายดานสูงกวาผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป  



   <<< บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัรังสิต 278 

 3.4  ผูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีการรับรูการประกันคุณภาพภายใน เฉพาะดานการตรวจสอบ
ประเมินผลสงูกวาผูที่มีวุฒกิารศึกษาปริญญาตรี สวนดานอื่นๆ  ไมพบวามีสภาพการรับรูการประกนัคณุภาพภายในตางกนั 
 4.  การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพของ
กลุมตัวอยาง พบวา 
 4.1  ผูบริหารมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน ในภาพรวมและรายดานสูงกวาครูผูสอน  
 4.2  ผูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ มีการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน  ในภาพรวมและ
รายดานสูงกวาผูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ 
 4.3 ผูทีม่ีประสบการณในการทํางาน 5 ปข้ึนไป มกีารมีการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายในในภาพรวม
และรายดานสูงกวาผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป 
 4.4 ผูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมและรายดานไมตางกัน 
 
11.  อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีประเด็นอภิปรายดังนี ้
 1. การศึกษาสภาพการรับรูและการปฏิบัติการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ของผูบริหารและครูผูสอนในภาพรรวมอยูในระดับมากและเมื่อแยกเปนรายดานอยูในระดับมาก
เชนกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว คือ กลุมตัวอยางมีการรับรูและการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในใกลเคยีงกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีความตื่นตัวมากขึ้นในการสนองนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา และจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดเรือ่งการประกันคณุภาพ
การศึกษาไวอยางชัดเจนตามความ ในหมวดที่ 6 มาตรา 47 “ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคณุภาพภายใน และระบบการประกันคณุภาพ
ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคณุภาพการศึกษา ใหเปนไปตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง” และมาตรา 
48 “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถอืวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง   โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําป เสนอตอหนวยงานตนสงักัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

2. เปรยีบเทยีบสภาพการรับรูการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาพบวา การรับรูการประกันคุณภาพ
ภายในสูงกวาการปฏิบัติการประกนัคุณภาพภายใน โดยจําแนกสถานภาพพบวา 

  2.1  ผูบริหารมีการรับรูเกี่ยวกบัการประกันคณุภาพภายในทั้งในภาพรวมและรายดานสูงกวาครูผูสอน ทั้งนี้
อาจเนือ่งจากผูบริหารนั้น มีหนาที่งานดานการบริหารโดยตรง จึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการรับรูการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสูงกวาครูผูสอน ซึ่งมีหนาที่สอนและปฏิบัติตามคาํสั่งของผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกบัหลักการและทฤษฏี
การบริหารการศกึษาของ ปราชญา กลาผจัญ (2537, หนา 13) ซึ่งกลาวถึงหนาที่งานดานการบริหารวา โดยปกติงานใน
องคการแบงไดเปน 2 ระดับ คือ งานบริหาร และงานปฏิบัติ ซึ่งผูทําหนาที่เปนประธานของงานบริหารนั้น มักจะเรียกวา 
CEO ซึ่งมาจากคําวา Chief Executive Officer อันเปนผูบริหารงานระดับสูงสุดของหนวยงานนั้น ๆ  มีหนาที่วางแผน 
นโยบายระดับสูงใหผูอื่นรับไปปฏบัิติ สวนผูที่ทําหนาที่เปนประธานของงานดานการปฏิบัติ เรียกวา COO มาจากคําวา 
Chief Operation Office มีหนาที่รบัเอานโยบายจาก CEO มาแยกยอยเปนแผนปฏิบัติการ 

  2.2  ผูที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญพิเศษ มีการรับรูเกีย่วกับการประกันคณุภาพภายใน ในภาพรวม
และรายดาน สูงกวาผูปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรยีนขนาดใหญพิเศษมีความพรอมใน
การบริหารงานมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ ในทุก ๆ ดานทั้งจํานวนบุคลากร อาคารสถานที่ สื่อ วันดุอุปกรณ และ
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งบประมาณ ซึง่จะเห็นไดวาโรงเรียนขนาดใหญมีภารกิจการปฏบัิติงานเทากับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ แตโรงเรียน
ขนาดใหญพิเศษอาจจะมีทรัพยากรมากกวา ดังนั้นจึงทําใหการบริหารและดําเนินงานไดมากกวา 

2.3  ผูที่มีประสบการณในการทํางาน 5 ป ข้ึนไป มีการรับรูการประกันคณุภาพภายใน     ทั้งในภาพรวมและ
รายดานสูงกวาผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป ทั้งนี้ อาจเนือ่งมาจากผูที่มีประสบการณในการทํางาน 5 ป
ข้ึนไปเปนผูที่มีประสบการณในระดับสูงผานระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนมาเปนเวลานานจึงทาํใหมีการรับรูขอมูล
การประกันคณุภาพการศึกษาสูงกวา สวนผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มีการรับรูการประกันคณุภาพ
ภายในนอยกวาทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเพิ่งเขามาปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีอายุการทํางานนอย ยังขาดประสบการณ 
จึงอาจยังไมมีความสนใจกับเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษามากเทาที่ควร ดังที่ โรเจอร และ ชูเมคเกอร (Rogers and 
Shoemakers. 1971 : 22 อางถึงใน จตุพล  ยงศร, 2547, หนา 106)  กลาววา ผูที่มีประสบการณในการทํางานมากจะมี
ความคิดเห็น ความสอดคลอง การยอมรับและเขาใจในเรื่องตาง ๆ แตกตางกันกับผูที่มีประสบการณในการทํางานนอย 
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการวจิัยของ สถาพร  มอญโพพาน (สถาพร มอญโพพาน, 2540, อางถงึใน จตุพล ยงศร, 
2547, หนา 106-107) ที่พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีอายุการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
ดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

2.4 ผูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการรับรูการประกันคุณภาพภายในตางกัน เฉพาะดานการตรวจสอบ
ประเมินผลและดานการพัฒนาปรับปรุง ทั้งนี้เนื่องจากการที่วุฒิการศึกษาเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจของผูบริหารในการ
ที่จะมอบหมายงานใหบุคลากรดําเนินงาน ซึ่งในการดําเนินงานนัน้ อาจจะตองดูปจจัยในสวนของวุฒิการศึกษาดวยวา
เหมาะสมกับงานหรือไมจึงทําใหวุฒิการศึกษาที่ตางกันมีผลตอการรบัรูการประกันคณุภาพภายใน 
 3.  การเปรยีบเทียบสภาพการปฏิบัติการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จําแนกตามถานภาพของ
กลุมตัวอยาง พบวา 
   3.1  ผูบริหารมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน ในภาพรวมและรายดานสูงกวาครูผูสอน ทั้งนี้
เนื่องจากผูบริหารนั้นมีหนาที่บริหารงานและจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะสามารถปฏิบัติงานประกันคณุภาพภายในไดดวยตนเอง
เพราะจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดเรื่องการ
ประกันคณุภาพการศึกษาไวอยางชัดเจนตามความ ในหมวดที่ 6 มาตรา 47 “ใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคณุภาพภายใน และระบบการ
ประกันคณุภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง” และมาตรา 48 “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
และใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
โดยมีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคณุภาพภายนอกผูบริหารจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งทีจ่ะตองลงมือปฏิบัติการประกันคณุภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดและเปนแบบอยางในการรวมมือรวม
ใจกันทํางานในสถานศึกษา 
 3.2  ผูที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญพิเศษ มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกนัคณุภาพภายใน ในภาพรวม
และรายดาน สงูกวาผูปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีความพรอมใน
การบริหารและดาํเนินงานมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ ในทุก ๆ ดานทั้งจํานวนบุคลากร อาคารสถานที่ สื่อ วันดุอุปกรณ 
และงบประมาณ ซึ่งจะเห็นไดวาโรงเรียนขนาดใหญมีภารกิจการปฏิบัติงานเทากับโรงเรยีนขนาดใหญพิเศษ แตโรงเรียน
ขนาดใหญพิเศษอาจจะมีทรัพยากรมากกวา ดังนั้นจึงทําใหการบริหารและดําเนนิงานไดมากกวา 

3.3  ผูทีม่ีประสบการณในการทํางาน 5 ป ข้ึนไป มกีารมีการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายใน ในภาพรวมและ
รายดานสูงกวาผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากผูที่มีประสบการณในการทํางาน 5 ป
ข้ึนไปเปนผูที่มีประสบการณในระดับสูงผานระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนมาเปนเวลานานจึงทาํใหมีการปฏิบัติการ
ประกันคณุภาพภายในสูงกวา สวนผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มีการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายใน
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นอยกวาทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการเพิ่งเขามาปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีอายุการทํางานนอย ยังขาดประสบการณ จึงอาจ
ยังไมพรอมและมคีวามสนใจกับเรือ่งการประกันคณุภาพการศึกษามากเทาที่ควร ดังที่โรเจอร และ ชูเมคเกอร (Rogers 
and Shoemakers. 1971 : 22 อางถึงใน จตุพล  ยงศร, 2547, หนา 106)  กลาววา ผูที่มีประสบการณในการทํางานมาก
จะมคีวามคิดเห็น ความสอดคลอง การยอมรับและเขาใจในเรื่องตาง ๆ แตกตางกันกับผูทีม่ีประสบการณในการทํางาน
นอย ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกบัการวิจัยของ สถาพร  มอญโพพาน (สถาพร  มอญโพพาน, 2540, ง อางถึงใน จตุพล  
ยงศร, 2547, หนา 106-107)  ที่พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนทีม่อีายุการทํางานตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาแตกตางกัน 
 3.4  ผูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการปฏิบัติการประกันคณุภาพภายใน ในภาพรวมและรายดานไมตางกัน ทั้งนี้
อาจข้ึนอยูกับพฤติกรรมของแตละบุคคลที่สามารถจะปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในไดเปนผลเชนไร ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2528, หนา 20-21) อธิบายเพ่ือขยายความของพฤติกรรมดานการปฏิบัติวา เปน
พฤติกรรมที่แสดงออกทางรางกาย สามารถสังเกตไดในสถานการณตาง ๆ หรืออาจเปนพฤติกรรมที่แฝงอยูในตัวบุคคล 
คือ ยังมไิดปฏิบัติทันท ี แตสามารถคาดคะเนถึงผลและประสิทธภิาพของการปฏิบัติได พฤติกรรมการแสดงออกนี้ตอง
อาศัยความสามารถพุทธิปญญา และทศันคตเิปนสวนประกอบ พฤติกรรมดานนี้เมือ่แสดงออกมาจะสามารถประเมินได
งาย แตกระบวนการในการกอใหเกิดพฤติกรรมนี้จะตองอาศยัระยะเวลาและการตดัสินใจหลายข้ันตอน จึงทําใหวุฒิ
การศึกษาที่ตางกันไมสงผลตอการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน 
 
12.  ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช ดังนี้ 
 1.  จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาสภาพการรับรูการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ในภาพรวมและรายดาน สูงกวาการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และเมื่อแยกตามสถานภาพพบวา  
 2.  จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาสภาพการรับรูการประกันคุณภาพภายในและการปฏิบัติการประกันคุณภาพ
ภายในของ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ของผูบริหาร และครูผูสอนจะเห็นไดวา
ผูบริหารมีสภาพการรับรูการประกันคุณภาพภายในและการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในทั้งในภาพรวมและรายดานสูง
กวาครูผูสอน ดังนั้นครูผูสอนควรใหความสนใจและรวมกันปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในใหมากยิ่งข้ึน 
 3.  จากผลการศึกษาพบวาสภาพการรับรูการประกันคุณภาพภายใน และการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพ ื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2     ในภาพรวมและรายดานของผูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษสูงกวาผูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ  ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญควรสงเสริมใหการ
สนับสนุนใหความสําคัญกับงานประกันคุณภาพภายในใหเทากับภาระงานอื่นๆ และใหความรวมมือ สนใจในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพใหมากยิ่งข้ึน 

4.  จากผลการศึกษาพบวาสภาพการรับรูการประกันคุณภาพภายในและการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ของผูที่มีประสบการณในการทํางาน 5 ป ข้ึนไป ในภาพรวม
และรายดานสูงกวาผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรใหนความสําคัญกับผูที่มี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป ซึ่งจะตองปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาอีกเปนเวลานานจึงตองใหการสนับสนุนและ
จัดการฝกอบรมการประกันคุณภาพภายในตลอดจนหาพี่เล้ียง เพ่ือใหคําปรึกษาในงานดานประกันคุณภายในแกผูที่มี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป 
 5. จากผลการศึกษาพบวาวุฒิการศึกษามีผลทําใหผูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพการรับรูการ
ประกันคุณภาพภายในสูงกวาผูที่มี่วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรผลักดันใหผูที่มีวุฒิการศกึษา
ปริญญาตรีไดพัฒนาตนเองโดยการจัดอบรมและสนับสนุนใหศึกษาตอเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรและของสถานศึกษาให
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มีสภาพการรับรูการประกันคุณภาพภายในใหดียิ่งข้ึน ทางดานการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในนั้นวุฒิการศึกษาที่
ตางกันไมมีผลตอการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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ปจจัยที่สัมพนัธกับพฤติกรรมการทํางานของขาราชการครูสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 
เขตพื้นทีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

FACTORS RELATED TO WORK BEHAVIORS OF PUBLIC SCHOOL TEACHERS 
UNDER  EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 BANGKOK METROPOLITAN. 

 

จีรวรรณ  พัฒนภักดี1 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานและสรางสมการ

พยากรณ พฤติกรรมการทํางานของขาราชการครู สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ขาราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขต
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 367 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ดานไดแก 
1) สถานภาพสวนบุคคล 2) ทัศนคติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  3) ความผูกพัน
ตอสถานศึกษาของขาราชการครู และ 4) พฤติกรรมการทํางานของขาราชการครู   การตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามมีคาความเที่ยงตรงภายใน (Internal consistency) โดยใช t-test และคาความเชื่อมั่น (reliability) 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.9220 
 ผลการศึกษา พบวา 1) พฤติกรรมการทํางานของขาราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขต
กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ทัศนคติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง ความผูกพันตอสถานศึกษามีคาเฉล่ียอยูในระดับผูกพันมาก 2) ผูที่มีพฤติกรรมการทํางานดี
จะมีความสัมพันธกับครูเพศหญิง อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได  สวนสถานภาพสมรส, ระดับ
การศึกษา และกลุมวิชาที่สอนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน  3) ปจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ
พฤติกรรมการทํางานมีอยู 4 ปจจัยดวยกันคือ ความผูกพันตอสถานศึกษาดานความเต็มใจที่จะใชความพยายาม
ในการปฏิบัติงานใหสถานศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพศ  และดานความตองการที่จะคงความเปน
สมาชิกของสถานศึกษาตอไป  ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ และสมการพยากรณในรูป
คะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้       

'Y  = 1.876 + 0.344 (ความผูกพันตอสถานศึกษาดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามในการ
ปฏิบัติงานใหสถานศึกษา) + 0.091(ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) + 0.138 (เพศ) + 0.102  
(ดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกของสถานศึกษาตอไป) 

'Z  = 0.405 (ความผูกพันตอสถานศึกษาดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามในการปฏิบัติงานให
สถานศึกษา) + 0.156 (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) + 0.159 (เพศ) + 0.110 (ดานความ
ตองการที่จะคงความเปนสมาชิกของสถานศึกษาตอไป) 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการทํางาน 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีปทมุ 
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Abstract 
The study are investigate in the factors related work behaviors and the predictive equation 

that affected work behaviors of public school teachers under  educational service area office 2 
Bangkok metropolitan . Three hundred and sixty seven teachers in public school under educational 
service area office 2 Bangkok metropolitan were sampled using a questionnaire. The study 
concentrates on four aspects, 1) the personal characteristics, 2) the attitude toward performance 
appraisal, 3) the teacher commitment to the school, and 4) the work behaviors, respectively. The 
questionnaire also has one question for the comment. The t test is using for the internal consistency 
analysis for all questions, and also, the reliability of the all questionnaire by using Cronbach’s alpha 
coefficient is equal to 0.9220 
 The result of the study shows that the work behaviors is in a good level, the mixed attitude is 
found toward performance appraisal , the teacher commitment to the school is in high level, and also 
the result indicate that the good behaviors is directly to job time, sex , age, income, and married 
status. Moreover, the result show that the high level of education and the teacher’s department have 
no significant to the work behaviors. 
 The Stepwise Multiple Regression method  demonstrates that the possible variable for the 
work behaviors of public school teachers under  educational service area office 2 Bangkok 
metropolitan are the school commitment , job time , sex , and  the continuing of the school’s teacher. 
From the study the equation with the raw score and standard score can be predicted as follow: 

'Y  = 1.876+0.344 (the teacher commitment to the school) + 0.091(job time) + 0.138 
(sex) + 0.102 (the continuing of the school’s teacher). 

'Z  = 0.405 (the teacher commitment to the school) + 0.156 (job time) + 0.159 (sex) + 
0.110 (the continuing of the school’s teacher). 

 

Key Word: Work Behavior 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ตามมติของคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2548 ไดมีมติเห็นชอบแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ซึ่งแผนดังกลาวไดแสดงใหเห็นทิศทางและแนวทางการทํางานของ
คณะรัฐมนตรีในชวงเวลา 4 ป  โดยประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพของแผน
ดังกลาว  ไดกําหนดกลยุทธหลัก 5 กลยุทธและหนึ่งในกลยุทธที่กําหนด คือ เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา บุคลากร
และกระบวนการเรียนการสอนทุกรูปแบบ ทั้งในและนอกระบบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และสนับสนุนการเรียนรู
ตลอดชีวิตที่สอดคลองกับวิถีชีวิตในแตละทองถ่ิน 
 ปจจัยสําคัญหนึ่งของความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษา คือ การพัฒนาครู เพราะครู คือ ปจจัยสําคัญ
ในการปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาทั้งปวง หากมีครูดี ครูเกง ครูมีคุณภาพและศักยภาพสูงจะนําไปสูการ
เสริมสรางเด็กและเยาวชนไทยใหเติบโต เปนคนดี มีความสุข และมีขีดความสามารถเทียบเทามาตรฐานสากลไม
วาในการศึกษาระดับใด อันจะสงผลใหสังคม ชุมชนมีคุณภาพ เกิดความเขมแข็งมั่นคงและพึ่งตนเองได ครูจึงมี
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ความสําคัญอยางยิ่งตอสังคมและประเทศชาติ อยางไรก็ตามในอดีตและปจจุบันปญหาเกี่ยวกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีปญหาหลายประการที่สงผลตอคุณภาพครูและคุณภาพการปฏิบัติงาน ตลอดจนพฤติกรรมใน
การทํางานของครู อาทิ ขาดสิ่งจูงใจใหคนดี คนเกงเขามาเปนครู เปนผลใหสถานภาพของวิชาชีพครูไมเปนที่
ยอมรับในฐานะที่เปนวิชาชีพทัดเทียมกับอาชีพอื่น อัตราเงินเดือนและคาตอบแทนของครูตํ่าเมื่อเทียบกับ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหครูจํานวนมากมีปญหาหนี้สิน ครูตองแสวงหารายไดพิเศษจากงานอื่น 
ทําใหความสนใจในงานหนาที่นอยลง  
 จากความสําคัญดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรม
การทํางานของขาราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  เพ่ือเปน
แนวทางในการบริหารงาน สงเสริมและปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานของขาราชการครู  ซึ่งจะสงผลตอนักเรียน, 
โรงเรียน และประเทศชาติ ตลอดจนผูที่เกี่ยวของ เพ่ือนําปจจัยดังกลาวมาพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานมากยิ่งขึ้น  
 
2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของขาราชการครูสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ 
เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
3. ความสําคัญของการศึกษา 
 ผลการศึกษาคนควาในครั้งนี้จะทําใหทราบวาปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ของขาราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่ือเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของสามารถนําปจจัยดังกลาวมาพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
มากยิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชนกับนักเรียน, โรงเรียน และประเทศชาติตอไป 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

1. ดานสถานภาพสวนบุคคล 
     1.1 เพศ 
     1.2 อายุ 
     1.3 สถานภาพสมรส 
     1.4 ระดับการศึกษา 
     1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     1.6 รายได 
     1.7 สังกัดกลุมสาระการเรียนรู  
2. ดานทัศนคติตอการประเมินผลการ  
   ปฏิบัติงาน 
3. ความผูกพันตอสถานศึกษา  

 
 
 

 
 

พฤติกรรมการทํางานของขาราชการครู 
     1. ดานความรวมมือ 
     2. ดานการอุทิศตนเพื่อสถานศึกษา 
     3. ดานความซื่อสัตย 
     4. ดานการรักษาวินัยและการปฏิบัติตน

เหมาะสมกับการเปนขาราชการครู  
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5. สมมติฐานทางการวิจัย 
 สถานภาพสวนบุคคล ทัศนคติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอสถานศึกษา 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของขาราชการครู 
 
6. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มุ งศึกษาปจจัยที่ สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของขาราชการครู สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
 6.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนขาราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ระดับการศึกษาในชวงชั้นที่ 3 และชั้นที่ 4 จํานวน 35 โรงเรียน ไดแกครู จํานวน 4,338 คน  
 6.2 พฤติกรรมการทํางานของขาราชการครู หมายถึง พฤติกรรมดานความรวมมือ ดานการอุทิศตนเพื่อ
สถานศึกษา ดานความซื่อสัตย ดานการรักษาวนิัยและการปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเปนขาราชการครู 
 6.3 ระยะเวลาที่ทําการศึกษาชวงป พ.ศ. 2549  
 
7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 7.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานของขาราชการครูสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ  
เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
 7.2  ผลจากการศึกษาสามารถนํามาเปนขอเสนอแนะในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา  เพ่ือให
พฤติกรรมการทํางานของขาราชการครู เปนไปตามเปาหมายของสถานศึกษาตอไป 
 
8. นิยามศัพทเฉพาะ 
 8.1 ขาราชการครู หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการบรรจุในตําแหนงครู ปฏิบัติหนาที่การเรียนการสอนใน
ระดับชวงชั้นที่ 3 และชวงชั้นที่ 4 
 8.2 ทัศนคติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความเขาใจที่ถูก
กระตุนดวยอารมณที่พรอมจะตอบสนองตอเครื่องมือที่ใชวัดผลการปฏิบัติงาน วัดความสําเร็จหรือหาเหตุผลของ
การทํางานที่ไดผลตามแผนงานหรือเปาหมายของงานนั้น ๆ  

8.3 ความผูกพันตอสถานศึกษา หมายถึง ความรูสึก ความคิดของบุคลากรที่มีความเชื่อถือและยอมรับ
วาตนเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา  
 8.4 พฤติกรรมการทํางาน  หมายถึง การแสดงออกดวยทาทางการกระทํา ความคิด หรือความรูสึก เพ่ือ
ตอบสนองหรือตอบโตส่ิงใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงาน  
 
9. ระเบียบวิธีวิจัย 
 9.1 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีแบบแผนการวิจัยเชิง
สหสัมพันธ (Correlation study) 
 9.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการครูในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ระดับ
ชวงชั้นที่ 3 และชวงชั้นที่ 4 จํานวนทั้งส้ิน 4,338 คน ซึ่งสุมโดยวิธี Stratified Random Sampling โดยใชขนาด
ของสถานศึกษาเปนเกณฑในการกําหนดชั้นภูมิ ไดจํานวน 11 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา, 
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โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง, โรงเรียนนวมินทราชูทิศเบญจมราชาลัย, โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี), 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห  สิงหเสนี) 4, โรงเรียนบางกะปสุขุมนวพันธอุปถัมภ, โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2, 
โรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม, โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ, โรงเรียนสารวิทยา  และโรงเรียนหอวัง   ซึ่งได
กําหนดคาความเชื่อถือของกลุมตัวอยางที่ 95 % มีกลุมตัวอยาง 367 คน 
 
10. สรุปผลการวิจัย 
 จากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามคือ ขาราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 367 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต้ังแต 50 ปขึ้นไป  มี
สถานภาพสมรสแลว  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 10 ปขึ้น
ไป  มีรายไดมากกวา 20,001 และสวนใหญสังกัดกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร และกลุมสาระการเรียนรู
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   
 10.1 พฤติกรรมการทํางานของขาราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  มีพฤติกรรมการทํางานในดานความรวมมือ และดานการรักษาวินัยที่ระดับทุกครั้ง  
สวนดานการอุทิศตน  และดานความซื่อสัตยที่ระดับบอยครั้ง  เมื่อพิจารณาภาพรวมพบวาพฤติกรรมการทํางาน
ของขาราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
บอยครั้ง   
 10.2 ทัศนคติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูสังกัดกระทรวง ศึกษาธิการ เขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้ง 4 ดาน คือ ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และดานทัศนคติดานนโยบาย วัตถุประสงค กฎระเบียบหลักเกณฑในการนําไปใชเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยูที่ระดับเห็นดวย  สวนทัศนคติดานเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และทัศนคติดานผูประเมินผลการปฏิบัติงาน (ผูบังคับบัญชา) อยูที่ระดับตัดสินใจไมได  โดยภาพรวมของ
ทัศนคติตอการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  มีคาเฉล่ียอยูในระดับตัดสินใจไมได 
 10.3 ความผูกพันตอสถานศึกษาทั้ง 3 ดานของขาราชการครูสังกัดกระทรวง ศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  พบวาขาราชการครูมีความผูกพันตอสถานศึกษาดานความเชื่อมั่นและ
ยอมรับในเปาหมายและคานิยมของสถานศึกษา  ความผูกพันดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามในการ
ปฏิบัติงานใหสถานศึกษา และความผูกพันดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกของสถานศึกษาตอไปอยูที่
ระดับจริง  เมื่อพิจารณาภาพรวมของความผูกพันตอสถานศึกษา มีคาเฉล่ียอยูในระดับจรงิ 
 10.4  ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล เฉพาะดานเพศ  อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  รายได  มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานของขาราชการครู กลาวคือ ครูเพศหญิง ครูที่มีอายุต้ังแต 50 ป
ขึ้นไป ครูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติต้ังแต 10 ปขึ้นไป และครูที่มีรายไดมากกวา 20,001 บาท จะมีพฤติกรรม
การทํางานที่ดี สวนสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาและกลุมสาระการเรียนรู พบวาไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางาน  
 10.5  ปจจัยดานทัศนคติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานในดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ดานนโยบาย วัตถุประสงค กฎระเบียบหลักเกณฑในการนําไปใชเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ดานเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานผูประเมินผลการ
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ปฏิบัติงาน (ผูบังคับบัญชา) พบวามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานของขาราชการครู กลาวคือผู
ที่มีทัศนคติที่ดีตอการประเมินผลการปฏิบัติงานจะมีพฤติกรรมการทํางานที่ดี 

10.6 ปจจัยดานความผูกพันตอสถานศึกษาทางดานความเชื่อมั่น  ยอมรับในเปาหมายและคานิยม  
ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามในการปฏิบัติงานใหสถานศึกษา  และดานความตองการที่จะคงความเปน
สมาชิกของสถานศึกษาตอไป มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน กลาวคือผูที่มีความผูกพันตอ
สถานศึกษาจะมีพฤติกรรมการทํางานดี   

10.7  จากปจจัยทั้ง 3 ดาน ผูวิจัยสรางสมการพยากรณพฤติกรรมการทํางานของขาราชการครู โดย
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ปรากฏสมการ ดังนี้ 
สมการในรูปของคะแนนดิบ 

'Y  = 1.876+0.344 (ความผูกพันดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามในการปฏิบัติงานใหสถานศึกษา) + 
0.091 (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) + 0.138 (เพศ) + 0.102 (ความผูกพันดานความตองการที่จะ            
คงความเปนสมาชิกของสถานศึกษาตอไป) 

สมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
'Z  = 0.405 (ดานความผูกพันตอสถานศึกษาดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามในการปฏิบัติงานให

สถานศึกษา) + 0.156 (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) + 0.159 (เพศ) + 0.110 (ความผูกพันตอสถานศึกษา
ดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกของสถานศึกษาตอไป) 

  
11. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่ได พบวา ปจจัยที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานมากที่ สุด 4 ลําดับแรก
ประกอบดวย  1) ความผูกพันตอสถานศึกษาดานความเต็มใจในการใชความพยายามในการปฏิบัติงานให
สถานศึกษา  2) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  3) เพศ   และ 4) ความผูกพันตอสถานศึกษาดานความตองการท่ี
จะคงความเปนสมาชิกของสถานศึกษาตอไป   
 ความผูกพันตอสถานศึกษาดานความเต็มใจในการใชความพยายามในการปฏิบัติงานใหสถานศึกษาเปน
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน ซึ่งเปนตัวบงชี้ใหเห็นวาบุคคลที่มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับสูงจะเต็มใจใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานใหกับองคการ ซึ่งจะนําไปสูผลที่สัมพันธกับความมี
ประสิทธิภาพขององคการ 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน ทั้งนี้ อาจเนื่องจากผูที่
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน ทําใหมีความชํานาญในหนาที่ที่ตองปฏิบัติมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจะเห็นวา
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนสําคัญในการทําใหเกิดพฤติกรรมการทํางานที่ดี โดยครูที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากจะมีพฤติกรรมการทํางานที่ดีกวาครูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย 

 เพศ จากผลการวิจัยพบวา ครูเพศหญิงมีความผูกพันกับสถานศึกษามากกวาครูเพศชาย โดยครูเพศ
หญิงไมคิดที่จะเปล่ียนงาน จึงทําใหครูเพศหญิงมีพฤติกรรมการทํางานดีกวาครูเพศชาย 

 ความผูกพันดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกของสถานศึกษาตอไปเปนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน กลาวคือบุคลากรที่มีความผูกพันอยางแทจริงมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมใน
กิจกรรมขององคการในระดับสูง  และจะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงอยูตอไป เพ่ือทํางานใหองคการ
บรรลุเปาหมาย ซึ่งความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลที่สัมพันธกับความมีประสิทธิภาพขององคการ และครูที่มีความ
ผูกพันตอสถานศึกษาไมตองการโยกยายไปทํางานที่อ่ืน จึงทําใหครูมีพฤติกรรมการทํางานที่ดีขึ้นตามไปดวย 
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นอกจากตัวแปรขางตนแลวในสวนตัวแปรอื่น ๆ อาทิ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และกลุมสาระ
การเรียนรูไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน 

 
12. ขอเสนอแนะ 
 12.1 ขอเสนอแนะจาการวิจัยครั้งนี้ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่ สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของขาราชการครูสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ผูวิจัยใครขอเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในแตละประเด็น เพ่ือเปนแนวทางในการเสริมสรางพฤติกรรมการทํางาน ดังนี้ 
  12.1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรใหครูมีสวนรวมในสถานศึกษา โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน ตัดสินใจในนโยบาย  และควรมีการเพิ่มแรงเสริมใหกับครูไดรูสึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน หรืออุทิศ
เวลาใหกับหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อสถานศึกษา  โดยเนนการมีสวนรวมเพ่ือชวยใหเกิดความชวยเหลือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกัน  และรูสึกเล่ือมใสศรัทธาในเปาหมายของสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหครูเต็มใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากในการปฏบัิติงาน และมีความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกของสถานศึกษาตอไป 

 12.1.2 ควรมีการสรางบรรยากาศในสถานศึกษาโดยเนนความสัมพันธทุกระดับการทํางานใน
สถานศึกษาใหแนนแฟนมากยิ่งขึ้น เพ่ือเสริมสรางการทํางานเปนทีม ซึ่งจะทําใหการทํางานมีบรรยากาศและทํา
ใหครูมีพฤติกรรมการทํางานดีขึ้นตามไปดวย 

 12.1.3  ผูบริหารควรสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู ทําใหครูเกิดความรูสึกตองการทํางานใน
สถานศึกษาแหงนี้ไปตลอด โดยไมคิดที่จะโยกยายไปที่อ่ืน และจะทําใหครูมีพฤติกรรมการทํางานที่ดีขึ้นตามไป
ดวย   
 12.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  12.2.1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในสถานศึกษาเอกชน เพ่ือจะ
ไดนําปจจัยเหลานั้นมาพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานของสถานศึกษาเอกชน 
  12.2.2. ศึกษาเปรียบเทียบการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนวยงานเอกชนกับหนวยงานในภาครัฐ เพ่ือจะไดนําผลไปพัฒนาและปรับปรุงในการสรางขวัญและกําลังใจ ซึ่ง
เปนองคประกอบหนึ่งที่จะใหบุคลากรเกิดความผูกพันของสถานศึกษา อันจะสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี
ขององคการตอไป 
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ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของนักศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน 

STUDENT SATISFACTION ON INSTURCTIONAL MANAGEMENT PROGRAM ON 
EDUCATIONAL ADMINISTRATION IN PUBLIC AND PRIVATE  UNIVERSITIES 

 

สมพร  บางเกษม1 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน และเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ
การจัดการเรียนการสอน  กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ 
ของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ที่ลงทะเบียนเรียน ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 210 คน  
เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา มีคาความเที่ยงตรงภายใน (t-test) ระหวาง 12.54-39.48 มี
คาความเชื่อมั่น เทากับ .95  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางกรอก และนัดวัน
เก็บขอมูลดวยตนเอง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คะแนนคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การ
วิเคราะหแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ   
 ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนดานคุณลักษณะของ
อาจารย อยูในระดับมากที่สุด  2) นักศึกษาที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจใน  การจัดการเรียนการ
สอนโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ยกเวนนักศึกษาที่มีความรูพ้ืนฐานทางการศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 3.00-
3.50 มีความพึงพอใจมากกวานักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 
 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การจัดการเรียนการสอน 
  

Abstract 
The objective of this studying  to examine the satisfaction of Graduated Student, Instruction 

Management Program both Public and Private University which effect to Educational Administration 
and its Comparative Satisfaction. The demonstration is real Graduated Student, Instruction 
Management Program, Special Part both Public and Private University who registered into the 2nd 
Semester, Y2006, 210 headcount.  Questionnaire is the Data Collection Tools which were surveyed 
the satisfaction of Master Degree Education Administration, Instruction Management that T-test 15-31, 
Confidential Level 0.95 point. The method of this survey, researcher directly distributed questionnaire 
to the specified groups and fixed the submission date too. Statistical analysis included means, 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีปทมุ 
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Standard Deviation Value, T-test, One-way Distortion Analysis and Shaffe´ Differential Couple testing 
then. Result as following  1)The overall of this students is high since they mostly satisfied the Instructor 
Qualification  2)  The students who has different own status that would satisfy the overall figure of 
Educational Administration and particular figure was not different, except the person with Higher-grade 
(3.00-3.50) that would satisfy this matter more than the person with Lower-grade. 
 

Key Words: Satisfaction , Instruction Management 
 
1. บทนํา 
 ในการพัฒนาประเทศ  สถาบันการศึกษานับวามีความสําคัญและมีสวนรับผิดชอบตอการเสริมสราง
คุณลักษณะที่พึงประสงคใหแกเยาวชนและพลเมืองในชาติ และการที่จะพัฒนาพลเมืองของประเทศใหเปนบุคคล
ที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบตอสังคม มีระเบียบวินัย ขยัน อดทน มีความสามัคคี และยึดหลักการปฏิบัติงาน
นั้น ส่ิงที่สําคัญก็คือ การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพราะการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ความคิด ความ สามารถ และทักษะที่จําเปนตางๆ เพ่ือการปรับตัว และดํารงอยูใน
สังคมอยางมั่นคง (สุวัตน  ชางเหล็ก, 2542 หนา 27) 
 สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่จัดการศึกษาระดับสูง มุงพัฒนาคนใหมีความรู ความเจริญงอกงามทาง
สติปญญา  และความคิดเพ่ือความกาวหนาทางวิชาชีพ  เพ่ือพัฒนาประเทศ และมุงพัฒนาคนใหมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความเขาใจในศิลปวัฒนธรรมเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอันมีคุณคาแกบุคคล สังคม และประเทศชาติ 
(พจน สะเพียรชัย, 2524 หนา 12) การจัดการศึกษาของสถาบันใดหรือหลักสูตรใดก็ตามที่หลักสูตรสามารถ
กําหนดใหประหยัด ทั้งงบประมาณ แรงงาน วัสดุ อุปกรณ และเวลาที่ใชศึกษายอมแสดงวาการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษานั้นมีประสิทธิภาพ (ธีระ รุญเจริญ, 2530, หนา 44-45) อยางไรก็ตามโลกปจจุบันมีความเปน
สากล มีนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีและมีความเจริญกาวหนาเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ การติดตอ การคาขาย 
การแลกเปลี่ยนมีการคมนาคมตางๆ มีการแขงขึ้นกันมากขึ้น คนมีทางเลือกในการใชบริการที่มีคุณภาพตามความ
ตองการไดมากขึ้น จึงทําใหทุกองคกรตางพัฒนาใหผลผลิตมีคุณภาพ เพ่ือจะไดนําเสนอทางเลือกใหคนในสังคม
พึงพอใจ ซึ่งสงผลใหองคกรสามารถดํารงอยูไดทามกลางการแขงขันสูง และในภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
(กฤษณ อุทัยรัตน, 2542 หนา 8) สถาบันอุดมศึกษาเปนสวนหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ 
ทําใหตองมุงเนนใหการดําเนินงานที่มีคุณภาพ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โดยมีการบริหารงานดานคุณภาพและนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช เพ่ือทําใหสถาบันอุดมศึกษา
ดําเนินงานอยางมีคุณภาพ และทําใหผูเรียนและบัณฑิตมีความรู ความสามารถ และมีคุณภาพตามที่คาดหวัง  
การที่สถาบันอุดมศึกษาจะบรรลุเปาหมายในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได สวนหนึ่งจะตองใหความสําคัญตอ
ลักษณะ ธรรมชาติ ความตองการและความคิดเห็นของนักศึกษาวามีความคาดหวัง และความพึงพอใจตอสถาบัน
ในดานการจัดการเรียนการสอน การดําเนินงาน และการจัดสภาพแวดลอม ตลอดจนใหบริการตางๆ ของสถาบัน 
 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาในระดับสูง  มีความสําคัญย่ิงตอการกําหนดรากฐานในการ
พัฒนาประเทศ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540 หนา 1) และการศึกษาดานบรหิารการศึกษาเปนวิทยาการแขนงหนึ่ง
ในการจัดการศึกษา  เชนเดียวกับการศึกษาในสาขาวิชาอื่นที่สรางคุณภาพบัณฑิตใหมีลักษณะผูนํามืออาชีพ มี
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ความสามารถ เปนผูนําในการประยุกต เผยแพรและถายทอดวิทยาการทางการ
บริหารการศึกษา (มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ, 2545 หนา 2) ดังที่ พรรณพิมล ศรีมงคล (2545 หนา 1) กลาว
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วาสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันหลายสถาบันตางตระหนักถึงความสําคัญของความสัมพันธระหวางระบบการศึกษา
และระบบแรงงาน จึงเปดรับผูที่ทํางานแลวเขาศึกษาตอทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ  การจัดการศึกษาภาค
พิเศษจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูที่ไมมีโอกาสเรียนในระบบปกติ  ทําใหสถาบันอุดมศึกษาในสวนของรัฐ
และเอกชนตางๆ เกือบทุกแหงเปดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา ซึ่งแตละ
มหาวิทยาลัยตางแขงขันกันในการรับและผลิตนักศึกษาออกสูตลาด ทั้งในดานของระยะเวลาของหลักสูตรใน
การศึกษา คาใชจายตลอดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  ความมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ
ของสถาบันที่ศึกษา   จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียน
การสอนของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  เพ่ือเปนขอมูล
ในการนําไปปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชน ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและเปนรายดาน   

2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดาน เมื่อนักศึกษามี
สถานภาพตางกัน 

 
3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

4.  สมมติฐานในการวิจัย  
1) กลุมตวัอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา ระดับมาก 
2) กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน 
  
 

ตัวแปรตน 
ลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ    
2. มหาวิทยาลัย 
3. แผนการศึกษา 
4. สถานภาพการทํางาน   
5. ความรูพ้ืนฐาน 
6. เกรดเฉลี่ยระดับปริญญาตรี  
   กอนเขาศึกษา 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน  5  ดาน
ไดแก 
1. ดานโครงสรางหลักสูตร 
2. ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
3. ดานปจจัยเกื้อหนุน 
4. ดานการประเมินผลการเรียนการสอน 
5. ดานคุณลักษณะของอาจารย 
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5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยของ
รัฐและเอกชน ภาคพิเศษ ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  5  แหง   
 
6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1)  เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักศึกษา 
 2)  ผูบริหารการศึกษาและผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
สามารถนําไปใชในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน 
 
7.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  การแสดงความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอกิจกรรม
การเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยจัดใหทั้งในและนอกชั้นเรียน  ถามีความพึงพอใจสูงจะแสดงโดยการตอบคําถาม
ที่ชื่นชม ยอมรับ  และเห็นดวยกับขอความนั้นๆ ในทางตรงขามถาไม 
พึงพอใจจะแสดง โดยการตอบคําถามที่ไมชื่นชมและไมเห็นดวยกับขอความนั้นๆ   การรับรูเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน  จะแสดงในประเด็นเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร  วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน     ปจจัย
เกื้อหนุน การประเมินผลการเรียนการสอน  และคุณลักษณะของอาจารย  โดยวัดไดจากการตอบแบบสอบถาม   
 โครงสรางหลักสูตร  หมายถึง  จํานวนหนวยกิต วิชาพ้ืนฐาน วิชาเอก วิชาเลือกเสรี 
ชวงระยะเวลาที่เรียน คําอธิบายรายวิชา ประสบการณการเรียนรูที่มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนกําหนดให
นักศึกษาเรียน  ความเหมาะสมของเนี้อหาในรายวิชาตางๆ  ในหลักสูตร  ขอกําหนดตางๆ ประโยชนที่ไดรับจาก
หลักสูตร  ที่มหาวทิยาลัยเปดสอนใหแกนักศึกษา 
 วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  หมายถึง  การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการสอนโดยใชเทคนิค
วิธีการสอนที่เหมาะสม พฤติกรรมการสอนของอาจารย  ความสามารถในการถายทอดความรู  และประสบการณ
ไปสูผูเรียน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ือ/อุปกรณ เอกสารการเรียน ตําราเรียน และประสบการณ
ตางๆ ทั้งในและนอกชั้นเรียน 

ปจจัยเกื้อหนุน   หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา  เชน คาใชจาย 
หองเรียน โรงอาหาร หองน้ํา หองสมุด ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  เครื่องคอมพิวเตอร โสตทัศนูปกรณ
และส่ือการศึกษา ตํารา ผลงานวิจัย  การเดินทาง 

การประเมินผลการเรียนการสอน    หมายถึง  การดําเนินงานการวัดและประเมินผล  ตลอดจนการ
ดําเนินการตางๆ ของผูสอนเพ่ือวัดผลการเรียนรูของผูเรียนอยางครอบคลุม  ครบถวน  ทั้งภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบัติ ระหวางสอนและหลังการสอน  การใหงานทํา  เกณฑที่ใชในการประเมิน 
 คุณลักษณะของอาจารย  หมายถึง  คุณวุฒิ การแตงกาย การใหโอกาสนักศึกษาเขาพบนอกเวลาสอน  
การใหคําปรึกษาสวนตัว การเขียนตํารา การทําวิจัย การเขียนบทความ ความมชีื่อเสียง 
 
8.  วิธีดําเนินการวิจัย 
    8.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ภาคการศึกษาที่ 2  ปการศึกษา 2549  ซึ่งเปนนักศึกษาที่ไดศึกษามาแลว  
1 ภาคการศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 18 แหง รวม 1,163 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ภาคพิเศษ  ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 210 คน  ซึ่งเลือกมา
โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (purposive samping)   
    8.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
          เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนเลือกตอบ  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานหลักสูตร 
ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดานปจจัยที่สนับสนุนตอการเรียนการสอน ดานการประเมินผลการ
เรียนการสอน ดานคุณลักษณะของอาจารย ในตอนทายของแบบสอบถามแตละดานจะเปนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางเสรี  เพ่ือใชประกอบการอภิปรายผล 
    8.3  การวิเคราะหขอมูล 
          การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
         1) วิเคราะหขอมูลทั่วไป  โดยใชการแจกแจงความถี่และคารอยละ 
 2)  การศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  โดยรวมและในแตละดานโดยใหคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  โดยรวมและในแตละดานโดยใหจําแนกตามเพศ   มหาวิทยาลัย  
แผนการศึกษา  สถานภาพการทํางาน  ความรูพ้ืนฐาน วิเคราะหโดยการทดสอบที (t-test)  สวนเกรดเฉลี่ยระดับ
ปริญญาตรีกอนเขาศึกษา ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ใน
กรณีที่พบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (scheffe´) 
 
9.  สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาโท  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ปรากฏผลดังนี้ 
 7.1  นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
ยกเวนดานคุณลักษณะของอาจารยที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด   
 7.2  นักศึกษาเพศหญิงที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน และเลือกศึกษาแผน ก (วิทยานิพนธ) มี
ความพงึพอใจในการจัดการเรียนการสอนในดานคุณลักษณะของอาจารยมากกวานักศึกษาเพศชายที่ศึกษาอยู
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเลือกศึกษาแผน ข (สารนิพนธ) 
 7.3  นกัศึกษาที่มีความรูพ้ืนฐานทางการศึกษากอนเขาศึกษามคีวามพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอน
ในดานโครงสรางหลักสูตร ดานปจจัยเกื้อหนุน และดานการประเมินผลการเรียน มากกวานักศึกษาที่ไมมีความรู
พ้ืนฐานทางการศึกษา 



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>     295

 7.4  นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยกอนเขาศึกษาระหวางเกรดเฉลี่ย 3.00-3.50 มีความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนการสอนในดานปจจัยเกื้อหนุนมากกวาเกรดเฉลี่ยระหวาง 2.00-2.99 และ 3.51-4.00  
 
10.  การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลดังนี้ 
 1)  นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
ยกเวนดานคุณลักษณะของอาจารยที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  อาจเนื่องมาจากหลักสูตร
ของทุกมหาวิทยาลัยมีการกําหนดวัตถุประสงค โครงสรางหลักสูตร วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  การ
ประเมินผลการเรียนการสอน ที่มุงพัฒนาใหผูเรียนเกิดทักษะและสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดเปนอยางดี  มี
ความสามารถในการวิจัย มีโลกทัศน และมีความรู คุณธรรมและจริยธรรม สอดคลองกับความตองการของ
นักศึกษาที่เขาศึกษาเพื่อการพัฒนาตนเองในดานตางๆ ทั้งนี้เพ่ือนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน อันจะนําไปสู
ประโยชนตอหนวยงาน สอดคลองกับ ธํารง บัวศรี  (2542, หนา 164-169) กลาววา การกําหนดจุดประสงคของ
หลักสูตรตองสอดคลองและสงเสริมคานิยมของสังคม สนองความตองการของผูเรียน  แกปญหาสังคม และ
สามารถนําไปปฏิบัติได  นอกจากนั้น ชูชาติ  หงษขาว  (2542, หนา 52-53) ก็ไดกลาววา การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเปนการทํางานรวมกันของผูเรียนและผูสอน  เพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และสมนึก 
ภัททิยธนี (2542, หนา 4) กลาววา การประเมินผลที่ดีตองมาจากการวัดผลที่ดี คือมีการวัดผลที่แมนยํา ถูกตอง   
 2)  นักศึกษาเพศหญิงมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะดานคุณลักษณะของ 
อาจารยมากกวานักศึกษาเพศชาย  สอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัลรัตน  พลเจริญ (2546, หนา 92) ที่ศึกษา
ทัศนะของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาศิลปศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรนีครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตหญิงมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาศิลปศึกษามากกวานิสิตชาย  
 3) นักศึกษาทีศึ่กษาในมหาวิทยาลัยเอกชนมคีวามพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนมากกวานักศึกษา
ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยเฉพาะดานคุณลักษณะดานอาจารยผูสอน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะจํานวน
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนมีจํานวนนอยกวานักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ทําใหนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนมีโอกาสไดใกลชิดกับอาจารยผูสอนมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ดังที่วัลลภา เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544, หนา  55) ไดกลาววา ลักษณะที่ดีของอาจารยคือ ตองมีความตั้งใจที่จะ
สอน มีความรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคุณธรรม จริยธรรมและมีความยุติธรรม เขาใจและเอาใจใส
ผูเรียน  และมีความรูที่จะสอน   
 4) นักศึกษาที่ศึกษาแผน ก (วิทยานิพนธ) มีความพงึพอใจในการจัดการเรียนการสอนมากกวา
นักศึกษาที่ศึกษาแผน ข (สารนิพนธ) โดยเฉพาะดานคุณลักษณะของอาจารย  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะนักศึกษาที่
ศึกษา แผน ก (วิทยานิพนธ) ตองคนควา วิจัย ปญหาตางๆ อยางลึกซึ้ง  และไดมีโอกาสเขาพบอาจารยรวมทั้ง
ปรึกษาและซักถามปญหาตางๆ ในการวิจัยอยางใกลชิด   
 5)  นักศึกษาที่มีความรูพ้ืนฐานทางการศึกษากอนเขาศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียน 
การสอนในดานโครงสรางหลักสูตร ดานปจจัยเกื้อหนุน และดานการประเมินผลการเรียน มากกวานักศึกษาที่ไม
มีความรูพ้ืนฐานทางการศึกษา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีความรูพ้ืนฐานทางการศึกษาไดมาศึกษาตรง
ตามวุฒิ  สวนนักศึกษาที่ไมมีความรูพ้ืนฐานทางการศึกษา อาจเปนเพราะทํางานเกี่ยวกับการศึกษา และสาขาที่
จบไมตรงจึงมาศึกษาตอในดานนี้เพ่ือเปนประโยชนตอการทํางานที่ทําอยู สอดคลองกับปรีชา หมั่นคง (2547, 
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หนา 47) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปริญญาทางการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา พบวานักศึกษาที่มีพ้ืนฐานทางการศึกษามี
ความพึงพอใจมากกวานักศึกษาที่ไมมีความรูพ้ืนฐานทางการศึกษา  
 6)  นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยกอนเขาศึกษาระหวางเกรดเฉลี่ย 3.00-3.50 มีความพึงพอใจในดานปจจัย
เกื้อหนุนมากกวาเกรดเฉล่ียระหวาง 2.00-2.99 และ 3.51-4.00 ซึ่งสอดคลองกับปรีชา หมั่นคง (2547, หนา 48) 
ไดทําการวิจัย ความพึงพอใจของนิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปริญญาทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา พบวา นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยระดับปริญญาตรีกอนเขาศึกษา
ระดับสูงมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนมากกวาที่มเีกรดเฉลี่ยระดับปริญญาตรีกอนเขาศึกษาระดับต่าํ   
 
11. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขา
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนระดับปริญญาโทขึ้นไปควรประเมนิหลักสูตร เพ่ือนําผลมาพัฒนาหลักสูตร
อยางตอเนื่องเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน   
 2.  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนดานการใหบริการหองสมุด ควรจะเปดบริการในวันหยุดราชการและใน
วันธรรมดาควรเปดจนถึงเวลา 21.00 น เพราะนักศึกษาภาคพิเศษจะไดมีโอกาสใชหองสมุดในการคนควา 
 3.  มหาวิทยาลัยควรสงเสริมจัดใหนักศึกษาเลือกเรียนแผน ก (วิทยานิพนธ) มากกวาแผน ข (สาร
นิพนธ) เพ่ือนักศึกษาจะไดมีประสบการณในการศึกษาคนควาวิจัยดวยตนเองอยางเปนระบบ 
 
12. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษาของ
นักศึกษาภาคปกติและนักศึกษาภาคพิเศษ 
 2.  ควรศึกษาการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
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ปจจัยที่เก่ียวของกับการหกลมของผูสูงอายุที่อาศยัอยูในชุมชน 
FACTORS RELATED TO FALL AMONG COMMUNITY-DWELLING ELDERLY PEOPLE 
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บทคัดยอ 
การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบยอนหลัง   มีวัตถุประสงคเพ่ือหาปจจัยที่เกี่ยวของกับการหกลมของ

ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในชุมชน กลุมตัวอยางเปนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครขอนแกนที่เขา
รับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลศูนยขอนแกน ในชวงวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2549 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 
จํานวน 240 คน แยกออกเปนกลุมศึกษาคือผูที่หกลม จํานวน 80 คน และกลุมเปรียบเทียบคือผูที่ไมหกลม
จํานวน 2 เทาของกลุมศึกษาเทากับ 160 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการบันทึกขอมูลจากเวชระเบียนรวมกับ
การสัมภาษณกลุมตัวอยางในชุมชน วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับการหกลมดวย multiple 
logistic regression และนําเสนอคาความสัมพันธดวย odds ratio และชวงความเชื่อมั่น 95% 

ผลการวิเคราะหพบวา การกลัวหกลม อายุ การมีประวัติเคยหกลม และการเปนโรคความดันโลหิตสูง 
มีความสัมพันธกับการหกลมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ ผูสูงอายุที่กลัวการหกลมมีโอกาสเสี่ยงตอการ
หกลมสูงเปน 3.73 เทาของผูสูงอายุที่ไมกลัวหกลม (95% CI เทากับ 1.17 ถึง 11.86)   สวนผูสูงอายุที่มีอายุ 80 
ปขึ้นไป มีโอกาสเสี่ยงตอการหกลมสูงเปน 2.9 เทาของผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 60-69 ป (95% CI เทากับ 1.32 
ถึง 6.36) สําหรับผูสูงอายุที่มีประวัติเคยหกลมมีโอกาสเสี่ยงตอการหกลมสูงเปน 2.36 เทาของผูสูงอายุที่ไมมี
ประวัติเคยหกลม  (95% CI เทากับ 1.30 ถึง 4.28) และผูสูงอายุที่เปนโรคความดันโลหิตสูงมีโอกาสเสี่ยงตอการ
หกลมสูงเปน 2.14 เทาของผูสูงอายุที่ไมเปนโรคความดันโลหิตสูง (95% CI เทากับ 1.18 ถึง 3.88)  
 

คําสําคัญ :   การหกลม,  ผูสูงอายุ, ปจจัยที่เกี่ยวของ 
 

ABSTRACT 
This study aimed to determine the fall-related factors in community-dwelling elderly persons 

aged 60 years or older living in Khon Kaen municipality. A case-control study with the ratio of 
case:control of 1:2 was performed utilizing the database of elderly, who came to Khon Kaen hospital, 
for examination from December 2006 to June 2007. Case were 80 elderly with diagnosed falls. 
Controls of 160 elderly without falls were randomly selected from the databases of elderly enrolled in 
the Khon Kaen hospital. Data were collected from medical records, and  interviewed in community.  

Multiple logistic regression model showed the factors related to falls were: fear of falls 
(OR=3.73; 95% CI=1.17-11.86), age 80 years and over (OR=2.9; 95% CI=1.32-6.36), having 
experience of falls (OR=2.36; 95% CI=1.30-4.28), and hypertention (OR=2.14; 95% CI=1.18-3.88). 
 

KEY WORDS :   FALLS, ELDERLY, FACTORS 
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 1. บทนํา 
 ผูสูงอายุเปนกลุมประชากรที่มีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นทั่วโลก  ทําใหหลายประเทศตองเผชิญกับปญหาการ
เพ่ิมขึ้นของประชากรผูสูงอายุ  ในประเทศไทย พบวา ประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น จาก 1.7 ลานคน 
ในป พ.ศ. 2513 เปน 5.9 ลานคน  ในป พ.ศ. 2543 และเพ่ิมเปน 10.3 ลานคน ในป พ.ศ. 2549  และจากการ
คาดประมาณพบวา จะมีประชากรผูสูงอายุไทยเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 16.8 ในป พ.ศ. 2563 (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2549)    ซึ่งอายุถือเปนปจจัยเส่ียงในการเกิดโรค ทั้งโรคติดตอและไมติดตอ ย่ิงมีอายุสูงขึ้นอัตราการ
เกิดโรคมากกวาหนึ่งโรคจะสูงขึ้นตามมา (ศรีจิตรา บุนนาค และ สุทธิชัย จิตะพันธกุล, 2542)  เนื่องจากผูสูงอายุ
เปนวัยของการเสื่อมสภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม    จากการสํารวจเกี่ยวกับอนามัยและ
สวัสดิการ ในป พ.ศ. 2534 และในป พ.ศ. 2542 พบวา การหกลมเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของประชากร
ไทย อันดับ 1 ทั้ง 2 ชวง (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2534; สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542) และจากการศึกษาของ 
เกศิณี หาญจางสิทธิ์ (2536) พบอุบัติเหตุที่เกิดกับผูสูงอายุมากที่สุด คือ การหกลม      
 ผลจากการหกลมกอใหเกิดปญหาทั้งดานรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม (Stone & Wyman, 1999) 
โดยผูสูงอายุที่หกลมจะเส่ียงตอการเขาโรงพยาบาลสูงขึ้น 10 เทา และเส่ียงตอการเสียชีวิตสูงขึ้น 8 เทา เมื่อ
เทียบกับเด็กที่หกลม (Runge, 1993) ผูสูงอายุที่หกลมเกิดการบาดเจ็บรอยละ 75  ในจํานวนนี้พบกระดูกสะโพก
หักรอยละ 45 และทุกรายที่กระดูกสะโพกหักตองผาตัด และตองอยูโรงพยาบาลเฉลี่ยประมาณ 21 วัน (เพ็ญศรี 
เลาสวัสดิ์ชัยกุล และคณะ, 2543) ซึ่งเปนสองเทาของระยะเวลาในการอยูโรงพยาบาลดวยสาเหตุอ่ืน ๆ   
ครึ่งหนึ่งของผูสูงอายุที่มีอายุ 75 ปขึ้นไปและมีกระดูกสะโพกหักจากการหกลมจะเสียชีวิตภายในหนึ่งป 
(Rawsky, 1998) ผลกระทบตอจิตใจภายหลังจากหกลมพบวา ผูสูงอายุมีความวิตกกังวล เสียใจ ทรมาน และ
อยากตาย    (เพ็ญศรี เลาสวัสดิ์ชัยกุล และคณะ, 2543) สูญเสียความมั่นใจในตนเองและกลัวที่จะหกลมซ้ําอีก 
เปนผลทําใหจํากัดการเคลื่อนไหวของตนเองและเพิ่มการพึ่งพาผูอ่ืน เปนภาระแกครอบครัว และทําใหคุณภาพ
ชีวิตตนเองลดต่ําลง (Lange, 1996) สําหรับผลทางดานเศรษฐกิจและสังคม พบวาการหกลม ถึงแมจะมีความ
รุนแรงเพียงเล็กนอยแตอาจรุนแรงทรุดหนักยิ่งขึ้นเนื่องจากเกิดโรคแทรกซอน เชน ทําใหเคล่ือนไหวไมได พิการ
หรือเสียชีวิต  ทําใหผูปวยและครอบครัวตองเสียคาใชจายจํานวนมากในการรักษาพยาบาลและการดูแล 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผานมา   พบวา      ปจจัยที่เกี่ยวของกับการหกลมของ
ผูสูงอายุในชุมชนมี 4 ประการ โดยประการที่หนึ่งเปนปจจัยดานบุคคล  ไดแก  อายุ  เพศ   สถานภาพสมรส 
เปนตน(Jitapunkul et al., 1998; เพ็ญศรี เลาสวัสดิ์ชัยกุล และคณะ, 2543; จิราพร เกศพิชญวัฒนา, 2544; 
Assantachai et al., 2003; จรรยา ภัทรอาชาชัย, 2549; วิภาวี กิจกําแหง และคณะ, 2549; Louis, 1983; Nevitt 
et al., 1991; Dolinis et al., 1997; Chan et al., 1997; Gill et al., 2005)   ปจจัยประการท่ีสองครอบคลุมปจจัย
ภายในรางกาย และปจจัยทางดานจิตใจ โดยปจจัยภายในรางกาย เปนปจจัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสรี
รวิทยาอันเนื่องจากความชรา เชน  ความบกพรองของการมองเห็น  และการทรงตัว  เปนตน  (จิราพร เกศพิชญ
วัฒนา, 2544; Assantachai et al., 2003; วิภาวี กิจกําแหง และคณะ, 2549; จรรยา ภัทรอาชาชัย, 2549; 
Luukinen et al., 1996; Shumway-Cook et al., 1997; Tromp et al., 2001) และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
การเจ็บปวยหรือพยาธิสภาพของโรคไมวาจะเปนโรคความดันโลหิตสูง โรคพารกินสัน โรคหลอดเลือดในสมอง  
โรคขอ  รวมถึงจํานวนชนิดของยาที่ใชเปนประจํา และการดื่มแอลกอฮอล  เปนตน  (Jitapunkul et al., 1998; จิ
ราพร เกศพิชญวัฒนา, 2544; Assantachai et al., 2003; จรรยา ภัทรอาชาชัย, 2549; Nevitt et al., 1989; 
Luukinen et al., 1996; Ho et al., 1996; Chan et al., 1997; Dolinis et al., 1997; Koski et al., 1998; Pluijm 
et al., 2006)  สําหรับปจจัยทางดานจิตใจ  เชน ความกลัวการหกลม  ความวิตกกังวลหรือภาวะซึมเศรา เปนตน   
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(Luukinen et al., 1996; Stalenhoef et al., 2002; Pluijm et al., 2006)    ประการที่สามเปนปจจัยภายนอก
รางกาย  เชน พ้ืนที่มีลักษณะไมปลอดภัย ไดแก พ้ืนบานที่มีผิวไมเรียบ มีส่ิงที่กอใหเกิดการลื่น สะดุด และพ้ืนที่
มีระดับตางกัน   ส่ิงกอสรางภายในบานที่ไมเหมาะสม เชน บริเวณหองน้ําที่เปยกชื้นตลอดเวลา บันไดไมมีราวจับ   
ที่นั่งขับถายแบบนั่งยอง   แสงสวางที่ไมเหมาะสมในที่พักอาศัย  ความสูงต่ําของเครื่องเรือนที่ไมเหมาะสมกับตัว
ผูสูงอายุ  เครื่องแตงกายที่ไมเหมาะสม เชน เส้ือผาที่มีขนาดหลวม ใหญหรือยาวเกินไป อาจทําใหเกิดการสะดุด 
เกี่ยวดึง รวมถึงการเลี้ยงสัตวในบาน เชน สุนัข หรือแมว ทําใหเกิดการชนหรือสะดุดและนําไปสูการหกลมได
เชนกัน (Jitapunkul et al., 1998; เพ็ญศรี เลาสวัสดิ์ชัยกุล และคณะ, 2543; จิราพร เกศพิชญวัฒนา, 2544; จักร
พงศ พิพิธภักดี, 2544; จรรยา ภัทรอาชาชัย, 2549; วิภาวี กิจกําแหง และคณะ, 2549;  Pluijm et al., 2006)  
ประการสุดทายเปนปจจัยอื่นๆ เชน  การมีประวัติเคยหกลม เปนตน (จิราพร เกศพิชญวัฒนา, 2544 ; Nevitt et 
al., 1989; Suzuki et al., 1999; Stalenhoef et al., 2002; Luukinen et al., 1996; Tromp et al., 2001; Pluijm 
et al., 2006) 

ในประเทศไทย แมจะมีผูทําการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการหกลมในผูสูงอายุ  แตยังไมชัดเจนและ
พบขอจํากัดอยู เชน บางการศึกษาจะพิจารณาความสัมพันธคราวละปจจัย โดยไมควบคุมปจจัยอื่นๆ ไปพรอม
กัน หรือศึกษาโดยไมมีกลุมเปรียบเทียบ  มีบางการศึกษาที่ทําการวิเคราะหความสัมพันธคราวละหลายปจจัยแต
ยังไมชัดเจนเกี่ยวกับปจจัยภายนอกรางกาย  เชน ปจจัยดานสภาพแวดลอม    และโดยเฉพาะที่จังหวัดขอนแกน
ยังไมพบมีผูทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการหกลมในผูสูงอายุ   มีเพียงการศึกษาความชุกของการ
หกลมในผูสูงอายุโดย Ishine et al. (2006)  ที่พบวา ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลใน
จังหวัดขอนแกน มีภาวะหกลมรอยละ 34.1 และ 44.9  ตามลําดับ ซึ่งเปนอุบัติการที่คอนขางสูง  ดังนั้น  การ
ทราบปจจัยที่เกี่ยวของกับการหกลมในผูสูงอายุจึงเปนแนวทางในการวางแผนปองกันการหกลมที่จะเกิดขึ้นกับ
ผูสูงอายุในจังหวัดขอนแกนเพ่ือลดอุบัติการการหกลม  และผลกระทบตาง ๆ ที่ตามมา ไมวาจะเปน การบาดเจ็บ
จากการหกลม  คาใชจายที่ใชในการรักษาพยาบาลผูสูงอายุที่หกลม    ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การหกลมในผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครขอนแกนที่เขารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลศูนยขอนแกน    
โดยคาดวาผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอทีมดูแลสุขภาพในการวางแผนปองกันการหกลมในผูสูงอายุ
ที่อาศัยอยูในชุมชนใหดีขึ้น 
 
2. วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงวิเคราะห (Analytical research) แบบศึกษายอนหลัง (Case-Control 
study) โดยเก็บขอมูลจากบันทึกเวชระเบียน รวมกับการสัมภาษณขอมูลในชุมชน   ตัวอยางเปนผูมีอายุ 60 ป
ขึ้นไป ท้ังชายและหญิงอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนที่เขาบริการตรวจ
รักษาที่โรงพยาบาลศูนยขอนแกนในชวงวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 แบงเปน 2 
กลุม คือ กลุมศึกษาเปนกลุมที่แพทยวินิจฉัยวาหกลม และกลุมเปรียบเทียบคือกลุมที่เปนโรคอื่น  เกณฑการ
คัดเลือกตัวอยางออกจากการศึกษา คือ ตัวอยางที่ยายที่อยูหรือเสียชีวิตในชวงทําการศึกษา และตัวอยางในกลุม
เปรียบเทียบที่พบวาหกลมในชวงวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2550 แตไมไดเขารับการตรวจ
รักษาที่โรงพยาบาลศูนยขอนแกน  

การคํานวณขนาดตัวอยางขั้นตนพิจารณาจากการศึกษาแบบ Case-Control study  โดยใชสูตรสําหรับ 
Unequal case-control ratio (control:case; 2:1) ของ Schlesselman (1982)  แลวปรับขนาดตัวอยางตามการ
วิเคราะหดวย Multiple logistic regression ของ  (Hsieh, 1998)  ไดตัวอยางที่เปนกลุมศึกษา 80 คน และกลุม
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เปรียบเทียบเปนสองเทาของกลุมศึกษาคือ 160 คน  รวมท้ังหมด 240 คน การสุมตัวอยางในกลุมเปรียบเทียบใช
วิธีสุมอยางมีระบบ (systematic random sampling) จากทะเบียนผูปวยสูงอายุที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวา
เปนโรคอื่น 160 คน จากทั้งหมด 3,297 คน สวนกลุมศึกษาจะใชตัวอยางทั้งหมดที่ไดรับการวินิจฉัยวาหกลม 

ตัวแปรหลัก คือ การหกลม  หมายถึง การเปล่ียนทาโดยไมต้ังใจและเปนผลใหรางกายทรุดหรือลงนอน
กับพ้ืนหรือปะทะส่ิงของตางๆ เหตุการณดังกลาวเกิดภายในบานหรือบริเวณบาน โดยไมนับรวมการหกลมที่เกิด
จากอุบัติเหตุรายแรง เชน ถูกรถชน ซึ่งการระบุวาผูสูงอายุคนใดหกลม  จะพิจารณาจากรหัสโรคตาม ICD-10  
โดยผูสูงอายุที่หกลม ไดแก ผูที่มีรหัสโรคอยูในกลุมรหัส  W01-W19   ยกเวนรหัส   W03,  W04   และ W19   
สวนผูสูงอายุที่ไมหกลม ไดแก ผูที่มีรหัสโรคอยูในกลุมรหัสตาม ICD-10 ทั้งหมด ยกเวนรหัส W01-W02 และ 
W05-W18    ซึ่งปรากอยูในเวชระเบียนของผูสูงอายุที่เขารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลศูนยขอนแกน 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานบุคคล คือ อายุ  และเพศ  ปจจัยภายในรางกาย คือ การใชแวนสายตา  
การใชอุปกรณชวยเดิน  การเปนโรคความดันโลหิตสูง  โรคพารกินสัน  โรคหลอดเลือดในสมอง  และโรคขอ  
การมีอาการเวียนศีรษะ  จํานวนชนิดของยาที่ใชเปนประจํา  การมีภาวะซึมเศรา  และการกลัวหกลม  ปจจัย
ภายนอกรางกาย คือ ลักษณะบาน  พ้ืนบาน  และสวม   และปจจัยอื่นๆ คือ การมีประวัติเคยหกลม 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบบันทึกสําหรับเก็บขอมูลจากเวชระเบียนโรงพยาบาลศูนยขอนแกน ซ่ึง
ผูวิจัยเปนผูบันทึกดวยตนเอง และใชแบบสัมภาษณขอมูลในชุมชน โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยอีก 2 คน เปนผู
สัมภาษณและบันทึกขอมูลลงในแบบสัมภาษณ  โดยเครื่องมือไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(content validity) จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน และทดลองใชกับผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน ซึ่งไมไดเปนตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน  โดยผูวิจัยไดจัดทําคูมือแบบสัมภาษณและ
อบรมผูชวยวิจัยใหทําการทดลองเก็บขอมูล   เมื่อเก็บขอมูลเสร็จผูสัมภาษณจะตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลทุกราย หากพบขอมูลไมครบถวนจะทําการสัมภาษณเพ่ิมเติมทันที และผูวิจัยหลักไดตรวจสอบความ
ครบถวนของขอมูลในแบบสัมภาษณอีกครั้งภายหลังการสัมภาษณในแตละวัน   และกอนเก็บขอมูลผูวิจัยไดทํา
หนังสือจากคณบดคีณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลในพ้ืนที่ศึกษา ไดแก 
โรงพยาบาลศูนยขอนแกน ศูนยแพทยชาตะผดุง ศูนยแพทยมิตรภาพ และศูนยแพทยวัดหนองแวง  โดยขอคํา
ยินยอมจากตัวอยางกอนดําเนินการเก็บขอมูล ทั้งนี้ไดรับความเห็นชอบใหดําเนินการวิจัยโดยคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เลขท่ี HE500519   

วิเคราะหลักษณะทั่วไปของตัวอยางดวยสถิติพรรณนา  ไดแก  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
คามัธยฐาน คาต่ําสุด คาสูงสุด  ความถี่ และรอยละ  ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ กับ
การหกลม ดําเนินการดังนี้ วิเคราะหความสัมพันธอยางหยาบดวยสถิติ Chi-square หรือ  Fisher’s exact test  
กรณีพบวารอยละ 20 ของเซลลทั้งหมดมีคาคาดหวังนอยกวา 5  นําเสนอคา Crude odds ratio และชวงเชื่อมั่น 
95 %  และวิเคราะหความสัมพันธคราวละหลายปจจัยดวยสถิติ Multiple logistic regression  ในการคัดเลือกตัว
แปรเขาสูโมเดลเริ่มตนจะพิจารณาจากแนวคิดทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม รวมกับผลการวิเคราะห
อยางหยาบที่ใหคา p-value<0.20 (Hosmer & Lemeshow, 2000)  สําหรับการวิเคราะหเพ่ือหาโมเดลที่ดีที่สุดใน
การอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ กับการหกลมใชวิธีขจัดออกทีละตัวแปร นําเสนอคา 
Adjusted odds ratio และชวงเชื่อมั่น 95 %  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม STATA 
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3.ผลการศึกษา 
ตัวอยางทั้งหมด 240 คน  เปนกลุมหกลมที่พบในทะเบียนผูปวย 94 คน  คัดออกตามเกณฑการคัด

ออก 14 คน เนื่องจากเสียชีวิต 4 คน และยายที่อยู 10 คน คงเหลือกลุมหกลม 80 คน และกลุมไมหกลม 160 
คน   ทั้งกลุมหกลมและไมหกลมสวนใหญมีอายุระหวาง 60-69 ป  กลุมหกลมและไมหกลมมีอายุเฉล่ีย 72 ป 
และ 70 ป ตามลําดับ ทั้งกลุมหกลมและไมหกลม  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.2 และรอยละ 61.2 
ตามลําดับ  สวนใหญประมาณรอยละ 50 มีสถานภาพสมรสคู  ทั้งกลุมหกลมและไมหกลม สวนใหญจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษารอยละ 56.3 และรอยละ 68.7 ตามลําดับ  ไมไดทํางานหารายไดรอยละ 76.3 และ
รอยละ 80 ตามลําดับ  สวนใหญทั้งกลุมหกลมและไมหกลมมีสมาชิกในครอบครัว 2  ถึง 4 คน รอยละ 60 และ
รอยละ 53.1 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธอยางหยาบ  พบวา จากตัวแปรทั้งหมด 16 ตัวแปร มี 7 ตัวแปรที่ที่มี
ความสัมพันธกับการหกลมในผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p-value<0.05)   คือ  ปจจัยดานบุคคลมี  2 
ตัวแปร ไดแก  อายุ  และเพศ    ปจจัยภายในรางกายมี 4  ตัวแปร ไดแก   การใชอุปกรณชวยเดิน  (ตัวแปรที่
ใชแทนความบกพรองของการทรงตัว)    การเปนโรคความดันโลหิตสูง  โรคขอ  และการกลัวหกลม  สวนปจจัย
อ่ืนๆ คือ การมีประวัติเคยหกลม สําหรับปจจัยภายนอกรางกายไมพบวามีตัวแปรใดมีความสัมพันธกับการหก
ลม  รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1     
 
ตารางที่ 1  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการหกลมของผูสูงอายุ :  ผลการวิเคราะหอยางหยาบ 

ปจจัย กลุมหกลม 
(n=80) 

กลุมไมหกลม 
(n=160) 

Crude odds ratio 
95%CI p-value 

ปจจัยดานบุคคล 
1. อายุ (ป) 
        60 – 69 
        70 – 79 
        80 ขึ้นไป 

 
 

33 (41.3) 
24 (30.0) 
23 (28.7)     

 
 

78 (48.7) 
64 (40.0) 
18 (11.3) 

 
 
1 

0.64 (0.35-1.18) 
3.18 (1.51-6.74) 

 
 
 

0.130 
0.001 

2. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
19 (23.8) 
61 (76.2)     

 
62 (38.8) 
98 (61.2)      

 
1 

2.03 (1.07-3.95) 

 
 

0.021 
ปจจัยภายในรางกาย 
1. การเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา
จากความชรา 
    1.1 การใชแวนสายตา 
           ไมใช  
           ใช 

 
 
 
 

52 (65.0) 
28 (35.0)     

 
 
 
 

71 (88.8) 
9 (11.2)      

 
 
 
 
1 

0.81 (0.44-1.46) 

 
 
 
 
 

0.453 
    1.2 การใชอุปกรณชวยเดิน 
            ไมใช  
             ใช 

 
66 (82.5) 
14 (17.5)     

 
151 (94.4) 

9 (5.6)       

 
1 

3.56 (1.35-9.76) 

 
 

0.003 
2. โรคหรืออาการ และการใชยา 
     2.1 โรคความดันโลหิตสูง 
              ไมเปน  
               เปน 

 
 

38 (47.5) 
42 (52.5)     

 
 

100 (62.5) 
60 (37.5)      

 
 
1 

1.84 (1.03-3.29) 

 
 
 

0.027 
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ตารางที่ 1  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการหกลมของผูสูงอายุ :  ผลการวิเคราะหอยางหยาบ (ตอ) 

ปจจัย กลุมหกลม 
(n=80) 

กลุมไมหกลม 
(n=160) 

Crude odds ratio 
95%CI p-value 

     2.2 โรคพารกินสัน 
              ไมเปน  
               เปน 

 
79 (98.8) 
1 (1.2)      

 
159 (99.4) 

1 (0.6)       

 
1 

2.01 (0.03-158.96) 

 
 

0.557 
     2.3 โรคหลอดเลือดในสมอง 
            ไมเปน  
            เปน 

 
76 (95.0) 
4 (5.0)      

 
153 (95.6) 

7 (4.4)       

 
1 

1.15 (0.24-4.69) 

 
 

0.530 
     2.4 โรคขอ 
            ไมเปน  
            เปน 

 
66 (82.5) 
14 (17.5)     

 
149 (93.1) 
11 (6.9)      

 
1 

2.87 (1.14-7.37) 

 
 

0.011 
     2.5 อาการเวียนศีรษะ 
            ไมเปน  
            เปน 

 
69 (86.2) 
11 (13.8)     

 
144 (90.0) 
16 (10.0)      

 
1 

1.43 (0.57-3.49) 

 
 

0.386 
     2.6 จํานวนยาที่ใชประจํา (ชนิด) 
            ไมไดใช  
            1 
            2 ขึ้นไป 

 
29 (36.2) 
2 (2.5) 

49 (61.3)     

 
58 (36.2) 
11 (6.9) 
91 (56.9)      

 
1 

0.35 (0.04-1.66) 
1.20 (0.67-2.16) 

 
 

0.158 
0.517 

3. ปจจัยทางดานจิตใจ 
    3.1 การมีภาวะซึมเศรา 
            ไมมี  
             ม ี

 
 

78 (97.5) 
2 (2.5)      

 
 

159 (99.4) 
1 (0.6)       

 
 
1 

4.08 (0.21-241.98) 

 
 

0.258 

     3.2 การกลัวหกลม 
             ไมกลัว 
              กลัว 

 
4 (5.0) 

76 (95.0)     

 
25 (15.6) 
135 (84.4)      

 
1 

3.52 (1.15-14.37) 

 
 

0.017 
ปจจัยภายนอกรางกาย 
1. ลักษณะบาน 
        ชั้นเดียวไมเลนระดับ 
        มากกวาหนึ่งชั้นหรือเลน
ระดับ 

 
 

21 (26.2) 
59 (73.8)     

 
 

51 (31.9) 
109 (68.1)      

 
 
1 

1.31 (0.70-2.53) 

 
 

0.370 

2. พ้ืนบาน 
       ไมล่ืน 
        ล่ืน 

 
47 (58.8) 
33 (41.2)     

 
114 (71.2) 
46 (28.8)      

 
1 

1.74 (0.95-3.16) 

 
 

0.052 
3. สวม 
        โถชักโครก 
        นั่งยอง 

 
33 (41.2) 
47 (58.8)     

 
48 (30.0) 
112 (70.0)      

 
1 

0.61 (0.34-1.11) 

 
 

0.082 
ปจจัยอื่นๆ 
1. มีประวัติเคยหกลม 
        ไมเคย 
        เคย 

 
 

41 (51.2) 
39 (48.8)     

 
 

113 (70.6) 
47 (29.4)      

 
 
1 

2.29 (1.26-4.13) 

 
 

0.003 
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การวิเคราะหคราวละหลายปจจัยดวย multiple logistic regression  พบปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
หกลมในผูสูงอายุมี 4 ตัวแปร  โดยปจจัยดานบุคคลมีเพียงตัวแปรเดียวคือ อายุ  โดยพบผูที่มีอายุ 80 ปขึ้นไป มี
โอกาสเสี่ยงตอการหกลมสูงเปน 2.9 เทาของผูที่มีอายุระหวาง 60-69 ป (95% CI เทากับ 1.32 ถึง 6.36) ปจจัย
ภายในรางกายมี 2 ตัวแปร ไดแก  การเปนโรคความดันโลหิตสูง และการกลัวหกลม โดยพบผูสูงอายุที่เปนโรค
ความดันโลหิตสูงมีโอกาสเสี่ยงตอการหกลมสูงเปน 2.14 เทาของผูสูงอายุที่ไมเปนโรคความดันโลหิตสูง  (95% 
CI เทากับ 1.18 ถึง 3.88) และผูสูงอายุที่กลัวการหกลมมีโอกาสเสี่ยงตอการหกลมสูงเปน 3.73 เทาของผูสูงอายุ
ที่ไมกลัวการหกลม (95% CI เทากับ 1.17 ถึง 11.86) สวนปจจัยอื่นๆ คือ การมีประวัติเคยหกลม พบผูสูงอายุที่
มีประวัติเคยหกลมมีโอกาสเสี่ยงตอการหกลมสูงเปน 2.36 เทาของผูที่ไมมีประวัติเคยหกลม (95% CI เทากับ 
1.30 ถึง 4.28)  สําหรับปจจัยภายนอกรางกายไมพบวามีตัวแปรใดมีความสัมพันธกับการหกลม  รายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการหกลมของผูสูงอายุ :  ผลการวเิคราะหคราวละหลายปจจัย  

ปจจัย Crude OR 
95 % CI 

Adjusted OR 
95 % CI 

P-value 
(Adjusted OR) 

ปจจัยดานบุคคล 
1. อายุ (ป) 
        60 – 69 
        70 – 79 
        80 ขึ้นไป 

1 
0.64 (0.35-1.18)
3.18 (1.51-6.74)

 
 

1 
0.71 (0.36-1.38) 
2.90 (1.32-6.36) 

 
 
- 

0.310 
0.008 

ปจจัยภายในรางกาย 
1. อาการหรือโรค 
     1.1 โรคความดันโลหิตสูง 
              ไมเปน  
               เปน 

 
 
 
1 

1.84 (1.03-3.29)

 
 
 
1 

2.14 (1.18-3.88) 

 
 
 
- 

0.013 
     1.2 การกลัวหกลม 
               ไมกลัว 
                กลัว 

 
1 

3.52 (1.15-
14.37)

 
1 

3.73 (1.17-
11.86) 

 
- 

0.026 

ปจจัยอื่นๆ 
1. มีประวัติเคยหกลม 
        ไมเคย 
        เคย 

 
 
1 

2.29 (1.26-4.13)

 
 
1 

2.36 (1.30-4.28) 

 
 
- 

0.005 
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4. สรุป 
 พบอายุ  เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการหกลมในผูสูงอายุ โดยผูที่มีอายุ 80 ปขึ้นไป มีโอกาสเสี่ยง
ตอการหกลมสูงเปน 2.9 เทาของผูที่มีอายุระหวาง 60-69 ป  ซึ่งสอดคลองกับหลายการศึกษา (จิราพร เกศพิชญ
วัฒนา, 2544; จรรยา ภัทรอาชาชัย, 2549; Louis, 1983; Nevitt et al., 1991; Stalenhoef et al., 2000; Dolinis 
et al., 1997; Chan et al., 1997; Gill et al., 2005)  แตตางจากการศึกษาของ Jitapunkul et al. (1998)  อาจ
เปนเพราะการศึกษาของ Jittpunkul et al. (1998)    ทําการศึกษาในกลุมตัวอยางที่อยูในชุมชนและไมจํากัดวา
ตองเขารับการรักษาที่โรงพยาบาล แตการศึกษาครั้งนี้ศึกษาในตัวอยางที่อยูในชุมชนและตองเขารับการรักษาที่
โรงพยาบาลจึงพบผูสูงอายุที่มีอายุมากและมีความเส่ือมของรางกายจนกอใหเกิดปญหาการหกลมไปรับบริการ
ตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลมากกวาการศึกษาในชุมชน และการศึกษาในชุมชนอาจพบกลุมตัวอยางที่หกลมมี
อายุนอยกวาการศึกษาในตัวอยางที่มาโรงพยาบาล เนื่องจากตัวอยางในชุมชนมีความเสื่อมของรางกายนอยกวา
และไมมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจึงไมไปรับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล  หรืออาจเปนเพราะการศึกษาของ ของ 
Jittpunkul et al. (1998) วิเคราะหขอมูลดวย multiple regression แตการศึกษาครั้งนี้วิเคราะหดวย multiple 
logistic regression ซึ่งมีความแตกตางกันในลักษณะตางๆ เชน การกําหนดตัวแปรตาม  การกําหนดตัวแปร
อิสระ และการใชตัววัด จึงอาจเปนสาเหตุทําใหผลการศึกษาตางกัน  และการเปนโรคความดันโลหิตสูงมี
ความสัมพันธกับการหกลม ซึ่งคลายกับหลายการศึกษา (Jitapunkul et al., 1998; Assantachai et al., 2003; 
Chan et al., 1997) แตตางจากการศึกษาของ วิภาวี กิจกําแหงและคณะ (2549)  เนื่องจากศึกษาตัวอยางใน
ชุมชนจึงทําใหพบสัดสวนของการเปนโรคความดันโลหิตสูงในตัวอยางทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน หรืออาจ
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาในตัวอยางที่เขารับการรักษาที่โรงพยาบาลจึงพบตัวอยางที่หกลมสวน
ใหญเปนโรคความดันโลหิตสูงและตองมารับยาที่โรงพยาบาลจึงทําใหพบความสัมพันธดังกลาว   สวนการกลัว
หกลม พบวา ผูสูงอายุที่กลัวหกลมจะเส่ียงตอการหกลมสูงประมาณ 3.7 เทาของผูสูงอายุที่ไมกลัวหกลม ซึ่ง
คลายกับการศึกษาในตางประเทศ (Luukinen et al., 1996; Pluijm et al., 2006) และพบวาการมีประวัติเคยหก
ลมเปนปจจัยที่สัมพันธกับการหกลม โดยผูที่มีประวัติเคยหกลมจะเสี่ยงตอการหกลมสูงประมาณ 2 เทาของผูที่
ไมมีประวัติเคยหกลม  ซึ่งคลายกับหลายการศึกษา (จิราพร เกศพิชญวัฒนา, 2544 ; Nevitt et al., 1989; 
Suzuki et al., 1999; Stalenhoef et al., 2002; Luukinen et al., 1996; Tromp et al., 2001; Pluijm et al., 2006)        

สําหรับปจจัยภายนอกรางกาย ไดแก  ลักษณะบาน  พ้ืนบาน และสวม มีความสัมพันธกับการหกลม
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของจรรยา ภัทรอาชาชัย (2549) ที่พบบานมากกวาหนึ่ง
ชั้นหรือบานที่เลนระดับมีความสัมพันธกับการหกลม  และการศึกษาของเพ็ญศรี เลาสวัสดิ์ชัยกุล และคณะ 
(2543) ที่พบพ้ืนบานที่ล่ืนมีความสัมพันธกับการหกลม  และอีกหนึ่งการศึกษาของจักรพงศ พิพิธภักดี (2544) ที่
พบสวมนั่งยองเปนปจจัยเส่ียงตอการหกลมในผูสูงอายุ   สาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้ไมพบความสัมพันธดังกลาว
อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้มีสภาพความเปนอยู ความเชื่อ วัฒนธรรม หรือบริบทแวดลอม
แตกตางจากการศึกษาอื่น หรืออาจเปนเพราะกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีสภาพแวดลอมภายในบริเวณบานไม
แตกตางกัน และอาจเปนเพราะการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษายอนหลังทําใหมีความลําบากในการวัดคาของตัว
แปรที่คาดวาเปนปจจัยเส่ียง เนื่องจากเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวจึงไมสามารถวัดคาตัวแปรไดอยางถูกตอง 
และตัววัดอาจจะหยาบหรือไมมีความชัดเจนพอซึ่งถือวาเปนจุดออนของการศึกษาในครั้งนี้      

ดังนั้น หากจะทําการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาแบบไปขางหนาและศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ภายนอกรางกาย โดยเฉพาะสภาพแวดลอมภายในบริเวณบาน ไดแก ลักษณะบาน พ้ืน และสวม ใหชัดเจนมากขึ้น   
และจากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะสําหรับผูดูแลผูสูงอายุควรจะดูแลเอาใจใสผูสูงอายุที่มีอายุมากอยางใกลชิด 
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เนื่องจากเปนวัยที่มีความเสื่อมสภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ และอาจมีโรคประจําตัว เชน โรคความดันโลหิตสูง 
ซึ่งทําใหมีผลขางเคียงจากการใชยาและนําไปสูการหกลมได  สวนผูสูงอายุที่กลัวการหกลมและมีประวัติเคยหก
ลมควรมีการแนะนําจากทีมดูแลสุขภาพใหผูสูงอายุออกกําลังกายเพื่อฝกการทรงตัวและเพ่ิมความแข็งแรงของ
กลามเนื้อเพ่ือเปนการปองกันไมใหผูสูงอายุเกิดการหกลม 
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บทคัดยอ 
หลักการและเหตุผล: โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวในเด็กชนิด acute lymphoblastic leukemia (ALL) เปนโรคที่พบ
ไดบอยที่สุดในเด็ก เปนสาเหตุของการเสียชีวิตที่มีความสําคัญเพ่ิมขึ้นในเด็กไทย จนถึงปจจุบันยังไมมีการศึกษา
การรอดชีพในผูปวยมะเร็งในเด็กชนิดนี้ในระดับประเทศ 
วัตถุประสงค:  เพ่ือประเมินอัตราการรอดชีพในเด็กไทยตามแตละชนิดของปจจัยการพยากรณโรค  
ระเบียบวิธีวิจัย: ชมรมโรคมะเร็งเด็กลงทะเบียนผูปวยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิด ALL จํานวน 1,081 คน 
อายุนอยกวา 15 ป ซึ่งไดรับการดูและรักษาอยูในสถาบันตางๆ ที่ดูแลรักษาผูปวยโรคมะเร็งเด็กจํานวน 19 แหง
ทั่วทั้งประเทศ ระหวางวันที่ 1 มกราคม 2546 ถึง 31 ธันวาคม 2548 โดยทําการติดตามตั้งแตผูปวยไดรับการ
วินิจฉัย จนกระท่ังผูปวยเสียชีวิต ขาดการติดตอ หรือยังมีชีวิตรอดเมื่อส้ินสุดการติดตามในวันที่ 31 พฤษภาคม 
2550  วิเคราะหหาอัตราการรอดชีพตามปจจัยการพยากรณโรคโดยใชสถิติ Kaplan-Meier  
ผลการศึกษา: เมื่อส้ินสุดการศึกษามีผูปวยเด็กรอดชีวิตจํานวน 730 คน (รอยละ 67.5) ระยะเวลาติดตามผูปวย
รวมท้ังหมดเปน 29,387 คน-เดือน มีอัตราตายเทากับ 1.2 /100 คน-เดือน (95%CI: 1.01 ถึง 1.3) อัตราการรอด
ชีพโดยรวมที่ 4 ปหลังการวินิจฉัยพบเปน 61.8% (95%CI: 58.1% ถึง 65.2%) เมื่อเปรียบเทียบอัตราการรอด
ชีพตามปจจัยการพยากรณโรคที่สําคัญพบอัตราการรอดชีพในกลุมเพศชาย กลุมที่มีจํานวนเม็ดเลือด
ขาว>50,000 /cu.mm, กลุมเด็กที่อายุนอยกวา 1 ป และมากกวา 10 ป พบอัตราการรอดชีพที่ 4 ปเปน 60.2% 
(95%CI: 55.2% ถึง 64.8%), 52.9% (95%CI: 46.1% ถึง 59.4%), 53.9% (95%CI: 30.4% ถึง 72.6%) และ 
56.7% (95%CI: 48.4% ถึง 64.2%) ตามลําดับ อัตราการรอดชีพที่ 4 ปของเพศหญิง เด็กอายุ 1-4 ป 5-9 ป 
และมีมะเร็งลุกลามไปยังระบบประสาทกลาง เปนรอยละ63.8 (58.2 ถึง 68.9), 60.2 (54.4 ถึง 65.6) , 67.4 
(60.9 ถึง 72.9) และ 35.3 (14.5 ถึง 57.0)  ตามลําดับ เมื่อแยกตามกลุมโรงพยาบาลที่ศึกษา พบวาผูปวยที่เขา
รับการรักษาในกลุมโรงเรียนแพทยมีอัตราการรอดชีพสูงกวาผูปวยที่เขารับการรักษานอกกลุมโรงเรียนแพทย โดย
พบอัตราการรอดชีพที่ 4 ปเปน 69.2% (95%CI: 63.4% ถึง 74.4%) 
 สรุป: อัตราการรอดชีพโดยรวมของผูปวยมะเร็งเด็กไทยต่ํากวาประเทศที่พัฒนาแลว ผลการเปรียบเทียบอัตรา
การรอดชีพตามปจจัยการพยากรณโรคของผูปวยไดผลไมตางจากการศึกษาอื่นๆ อยางไรก็ตามการศึกษาใน
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ครั้งนี้ยังไมไดประเมินอัตราเสี่ยงตอการตายของผูปวยตามปจจัยพยากรณโรคโดยควบคุมผลของปจจัยพยากรณ
โรคอื่นๆ การศึกษาครั้งตอไปควรมีการประเมินอัตราเสี่ยงโดยการวิเคราะหดวย Cox’s proportional hazard 
model ดวย ผลที่ไดจะเปนขอมูลที่สําคัญในการวางแผนการรักษาผูปวยใหไดผลดีที่สุดตอไป  
 

คําสําคัญ:  อัตราการรอดชีพ, มะเร็งเม็ดเลือดขาวในเด็ก  
 

Abstract 
Background: Acute lymphoblastic leukemia (ALL) is the most common cancer in children. It is 
becoming a major cause of mortality. To date, in Thailand there is no study regarding the survival of 
ALL patients in large scale, at national level.  
Objective: To evaluate the survival in Thai children with ALL.  
Methodology: Thai Pediatric Oncology Group (ThaiPOG) registered 1,081 patients aged 0-14 years 
old, who were diagnosed as having ALL in 19 institutes during 2003 to 2005. The censor dated on 
May 31, 2007. Kaplan-Meier method was used to calculate the survival. Statistical significance of 
difference in cumulative mortality among prognostic factors was tested using the log rank tests for 
homogeneity 
Results: At the end of the study, 730 (67.5%) patients survive. The total follow-up time for all patients 
is 29,387 person-months. Incidence density was 1.2 per 100 person-months (95%CI: 1.07 to 1.32). 
Four years overall survival is 61.8% (95%CI: 58.1% to 65.2%). Comparison with major prognostic 
factors; four-year overall survivals are 60.2% (95%CI: 55.2% to 64.8%), 52.9% (95%CI: 46.1% to 
59.4%), 53.9% (95%CI: 30.4% to 72.6%) and 56.7% (95%CI: 48.4% to 64.2%) for those who are male, 
>50,000/ cu.mm, age <1 year and >10 years, respectively. The 4-year survival rates for girls, children 
aged 1-4 and 5-9 year are 63.8 (58.2 to 68.9), 60.2 (54.4 to 65.6) and 67.4 (60.9 to 72.9), respectively. 
The 4-year survival rate for CNS involvement is 35.3 (14.5 to 57.0) Treating centers may convey 
different outcome. Four years overall survival are 69.2% (95%CI: 63.4% to 74.4%) for those who had 
treatment in medical school.  
Conclusion: The survival of patients with ALL in Thailand is lower than that of developed countries. 
Survival in children varied depends upon age at diagnosis and initial WBC count, organ involvement, 
and treatment facilities. The most favorable outcome results found in children aged between 1-10 years. 
The further study needs a longer follow-up time. The Cox’s proportional hazard model is needed for 
evaluate the prognostic factors affecting the survival.  
 

Key Words: Survival analysis, Childhood cancer 
 
1. Introduction  

The leukemia of childhood is a cancer of the hematopoietic system. Acute leukemia is the 
most common childhood malignancy, which comprises approximately one third of all pediatric cancers. 
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Acute lymphoblastic leukemia (ALL) constitutes about 75% of pediatric acute leukemias. The incidence 
of ALL in Thailand was 26.8 cases per million and 29.3 cases per million between 1995-1997 and 
2003-2005, respectively [1]. In the United State, by Surveillance of Epidemiology and End Result 
(SEER), the incidence of ALL between 1975-1995 was 29.2 cases per 1,000,000 and 3.4 cases per 
1,000,000 in 2001[2].  

Survival is an important indicator of the quality of cancer patient care. ALL conveys a good 
prognosis. Several studies have shown that the survival of ALL patients has been increasing over the 
periods; especially in developed countries which it is now reaching 80% or more. In Thailand, the 
survival rates in ALL patients vary among the institutions. The report of multi-center study in Thailand 
by the Thai Pediatric Oncology Group (ThaiPOG) has shown that the 3.5-year survival rate was 60% 
(2003-2005). Curability depends on prognostic factors, eg age at diagnosis, initial white blood cell 
count, immunophenotype, types of chromosomal abnormalities in individuals and organ involvement. 
However, advances in understanding of tumor biology and tailoring treatment protocols have resulted 
in improving the outcome.  

To date, there is no large-scale study in Thailand to explore the survival and prognostic 
factors for those patients who are different in ethics, social life, economic bases, protocol and treating 
centre. Thai children may have different indicators in response to treatment modalities. Therefore, 
ThaiPOG performs the multi-center trial of all childhood cancers treated in centers located at various 
parts of Thailand. 

 
2. Materials and methods 
 ThaiPOG registered 1,081 patients aged 0-15 years old, who were diagnosed as having ALL 
in 19 institutes during 2003 to 2005. The censor dated on May 31, 2007. Cancer site, morphology 
were coded according to the International Classification of Disease for Oncology (ICDO-3) and the 
tumor types were grouped according to the International Classification of Childhood Cancer (ICCC). All 
death are confirmed and checked with National Statistics Registration of Ministry of Interior. Cumulative 
survival percentages were estimated by the Kaplan and Meier method for all major types of ALL as 
well as for selected minor categories. Statistical significance of the differences in cumulative survival 
was tested by the log-rank statistic for homogeneity. P-values were considered to be significant when 
less than 0.05 and 95% confidence intervals (95%CI) were computed for survival proportions and 
survival rates. Statistical analysis was performed by Stata 8.0 programme.  
 
3. Result 

During the studied interval (2003-2007), 730 of 1,081 (67.5 %) are alive till the censored date 
(31 May 2007). Male is predominate (M: F= 1.2:1). The mean and median ages are 5.7 and 5.0 years, 
respectively. 39 patients (3.6%) are infants aged less than 1 year. Regarding to leukemic burden, 
mean and median of white blood cell count (WBC) are 51,576 and 14,010/cu.mm., respectively. Most 
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patients have WBC at diagnosis below 50,000 /cu.mm. (N=788, 72.9%).  30 cases (2.8%) have 
enlarged mediastinum and 17 cases (1.6%) have central nervous system (CNS) involvement at 
diagnosis. 14 cases (1.3%) are diagnosed as having Down syndrome. The patient characteristics, 
median survival time and survival probability are shown in Table 1.  

The longest follow-up time was 53 months for those patients who had been diagnosed in 
January 2003. All study patients had been followed up at least 17 months. A total of follow-up time for 
all patients is 29,387 person-months. Four years overall survival (OS) is 61.8% (95%CI: 58.1% to 
65.2%). Figure1A shows the incidence density of patient is 1.19 per 100 person-months (95%CI: 1.07 to 1.32). 

Age at diagnosis, gender, initial WBC count, immunophenotype, organ involvement and 
association with Down syndrome, blast cell morpholgy are prognostic factors. Infants (age <1 year) 
had the poorest outcome (53.9% 4-year survival rate) (Figure 1D). Four-year survival rate were slightly 
higher in female than males (63.8% vs. 60.2%, p-value=0.485) (Figure 1B). Survival for patients with 
WBC <50,000/cu.mm was substantially higher than that for patient with WBC >50,000/cu.mm (64.5% 
vs. 53.9%). (Figure 1C)  The survival of patients with preB-ALL is the most favorable while the patients 
with mature B-ALL shows undesirable outcome (72.4% vs. 28.6%). The 4-year survival for patients, 
who present with mediastinal mass, CNS involvement at diagnosis and Down syndrome are 46.2%, 
35.3% and 40.8%, respectively. (Figure 1H, 1I, 1J) Significantly, the survival of patients with low risk 
(LR) is higher than high risk (HR) (p-value<0.001) with the 4 years survival rates of 65.7% (95%CI: 
60.8% to 70.1%) vs. 55.7% (95%CI: 49.9% to 61.1%), respectively. (Figure 1K) LR is defined by the 
age at diagnosis 1-10 years and initial WBC less than 50,000 /cu.mm while HR is the patient with 
extreme age, <1 or >10 years old and initial WBC >50,000 /cu.mm. 

Morphology of blast as L1, L2, L3 may show different outcome. The morphology is classified 
by French American English Classification (FAB). In this study, there is no significant different survival 
among L1, L2 and L3 (p-value= 0.072). The survival of patients with L1 is the most favorable while the 
outcome with L3 is the worst (62.7% vs. 37.5%). (Figure 1F)  
Table 1 Patients characteristics, Median survival time and survival probability with 95% CI for each 

selected factor.  

Variables Number 
(%) 

Median 
survival time

(95% CI) 
Person-
months 

IR/ 100 
person-
months 

% Survival 
probability 

(95%CI) at 4 yrs. 
1.Gender       
Male 631 (58.4) * 16,951 1.23 60 (55.2  to 

64.8)
Female 450 (41.6) * 12,436 1.13 63.8 (58.2  to 

68.9)
2.Age at diagnosis       
<1 year 39 (3.6) * 972 1.44 53.9 (30.4  to 

72.6)
1-4 years 470 (43.5) * 12,915 1.21 60.2 (54.4  to 

65.6)
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Variables Number 
(%) 

Median 
survival time

(95% CI) 
Person-
months 

IR/ 100 
person-
months 

% Survival 
probability 

(95%CI) at 4 yrs. 
5-9 years  356 (32.9) * 10,272 0.96 67.4 (60.9  to 

72.9)
10-14 years  216 (20.0) * 5,227 1.54 56.7 (48.4  to 

64.2)
mean (SD) 5.71 (3.82)     
median (min:max) 5 (0:14)     
3.WBC at 
diagnosis      

<50,000 /cu.mm 788 (72.9) * 22,250 1.03 64.5 (60.1 to 
68.6)

>50,000 /cu.mm  272 (25.1) 50.8 (32.7  
to 52.8) 6,631 1.75 53.9 (46.1 to 

59.4)
mean (SD) 51,576 

(98,530)     

median (min:max) 14,010 (394-
941,000)     

4.Down syndrome      
ALL-NDS 1,067 

(98.7) * 29,047 1.18 62.1 (58.4  to 
65.6)

ALL-DS 14 (1.3) 39.8 (9.8 to 
69.7) 340 2.05 40.8 (12.4  to 

68.1)
5.ALL subtype       
ALL, precursor B-
cell 259 (23.9) * 7,809 0.76 72.4 (65.0  to 

78.5)
ALL, precursor T-
cell 55 (5.1) 32.6 (25.4  to 

52.8) 1,473 1.76 49.7 (35.2  to 
62.7)

Burkitt’s, mature B 
cell  7 (0.6) 5.7 (1.9 to 

44.7) 97 5.14 28.6 (4.1 to 
61.2)

6.FAB morphology      

L1 888 (82.2) * 23,809 1.16 62.7 (58.4  to 
66.6)

L2 173 (16.0) * 5,089 1.21 59.6 (51.1 to 
67.1)

L3 20 (1.8) 45 (4.4 to 
51.4) 488 2.25 37.5 (13.1 to 

62.3)
7.Mediastinal 
mass      

No 1,021 
(94.4) * 27,945 1.17 62.0 (58.2  to 

65.6)

Yes 30 (2.8) 30.5 (6.5 to 
52.8) 692 2.31 46.2 (27.8  to 

62.7)
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Variables Number 
(%) 

Median 
survival time

(95% CI) 
Person-
months 

IR/ 100 
person-
months 

% Survival 
probability 

(95%CI) at 4 yrs. 
8.CNS involvement       
No 1,001 

(92.6) * 27,509 1.14 63.2 (58.4  to 
65.9)

Yes 17 (1.6) 14.5 (6.7 to 
22.3) 344 3.28 35.3 (14.5  to 

57.0)
9. Risk group      
Low risk  649 (60.0) * 18,673 0.98 61.6 (51.9 to 

69.8) 
High risk  432 (40.0) * 10,714 1.56 52.0 (42.9 to 

60.4) 
10. Treating center      
Medical school 425 * 11,939 0.92 69.2 (63.4  to 

74.4)
Regional hospital 435 51.9 (50.8  

to 52.9) 11,421 1.34 59.9 (54.2  to 
65.1)

Other hospital  221 * 6,026 1.44 52.2 (43.5  to 
60.2)

  Note: * Mean survival duration cannot be determined due to the death rate did not exceed 50% 
 
Treating centers with different treatment protocol, supportive care, laboratory facility, and 

number of staff may convey different outcome. There is significant difference survival among medical 
school, regional hospital and other hospital (p-value=0.001). The 4- year OS of patients who had been 
treated at medical school shows the satisfactory outcome while the outcome in patients in other 
hospital shows unsatisfied result (69.2% vs. 52.2%). (Figure 1G) 
 
4. Discussion 

 The aim of this study was to find the survival of Thai children with ALL in relation with known 
prognostic factors. Prognosis for children with ALL is more favorable than many kinds of childhood 
cancer. Recently, survival of children with cancer is increasing, especially ALL. This study is the first 
longitudinal cohort study for patients with ALL in the whole country of Thailand. Most of previous 
studies were limited to retrospective cohort of individual institutions with varied diagnostic facilities, 
different treatment protocol and supportive care [3, 4]. This is the largest study in Thailand for 
evaluating the survival in relation with prognostic factors of Thai children with ALL. On the censor date, 
all death are confirmed and checked. However, the cause of death is not defined in minimal amount of 
patients who lost to follow up. It is likely to assume that deaths are caused by cancer. Basically, 
general treatment for ALL needs 3 years or more. Thus, the follow up time in this study is still not 
enough. Survival in this study is a preliminary report. Therefore, the study still needs a longer follow-up 
period. 
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        The overall survival off ALL in this study is lower than that of developed countries. In this 
study, treatment protocol, supportive care, risk classifications are not homogenous. Notably, survival is 
different among treating centers. In general, high risk patients need more intensive treatment protocol. 
To identify true risk of patient is crucial.  In Thailand, most of treating centers have limitations to 
identify the true risks of patients by some sophisticated investigations, eg immunophenotyping and 
chromosome abnormalities. Thus, most patients are classified of having risk based on age and initial 
WBC. Moreover, supportive care is very important during the state of bone marrow suppression after 
chemotherapy. Treating centers may have different supportive care facilities.     

 The study confirmed that the prognosis of ALL is poorer in boy than girl [5, 6]. In this study, 
OS in boys is less than that of girls but there is no significance.  In addition, risk group (age <1 year or 
>10 years or WBC >50,000/cu.mm) is still a strong and essential prognostic factor in patients with ALL. 
Patients who had high risk were more likely to have mortality compared with patient who had low risk 
(1-10 year and WBC <50,000/cu.mm). Thus, patients at high risk should receive more intensive 
treatment than those at lower risk [7]. 

Extramedullary leukemia, e.g. CNS involvement is determining the outcome. This study 
confirms that CNS involvement is a strongly poor prognostic factor (35.3%, 4-years survival rate). 
Mediastinal mass is a lymphomatous feature which indicates prognosis in the previous studies. In this 
study, there was no statistic significance (p-value=0.064).  

 

 
A OS of childhood cancer patient all type B OS by gender  
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C OS by white blood cell D OS by age group 

E OS by subtype ALL F OS by  FAB morphology 

G OS by treatment center H OS by Down syndrome 
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I OS by mediastinal mass 
 

J OS by CNS involvement 

K OS by risk group  
Figure 1 Probability of OS of childhood cancer patients 

 
4. Conclusion and suggestion  
 During the studied interval period (2003-2007), patients numbering 730 of 1,081 (67.5 %) 
patient who diagnosed of ALL were alive till the censored date (31 May 2007). A total follow-up time 
for all patients was 29,387 person-months. The overall survival (OS) was 58%. Incidence density of 
patient was 1.2 per 100 person-months. The study showed that patients are more likely to be cured in 
university hospitals rather than in regional and general hospitals. Longer period is needed to evaluate 
survival. Common treatment protocol, standardized supportive care practices are needed. Moreover, 
method of Cox’s proportional hazard model should be considered to evaluate prognostic significance in 
Thai children.   
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การศึกษาระดับความเจบ็ปวด และการจัดการกับความเจ็บปวด 
ของสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง 

A STUDY OF PAIN PERCEPTION AND PAIN MANAGEMENT IN 
MOTHERS WITH CESAREAN SECTION 

 
สกุลรัตน รื่นสม1  ผศ.ดร.อําภาพร พัววิไล2  และ ดร.น้ําออย ภักดีวงศ3 

-------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้เปน Descriptive research มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเจ็บปวด และการ

จัดการกับความเจ็บปวดในระยะ 24 – 72 ชั่วโมงของสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง กลุมตัวอยางเปน
สตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองจํานวน 100 ราย ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจง และกลุมตัวอยางพยาบาล 
จํานวน 41 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 4 สวน กลุมตัวอยางสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนา
ทอง ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล แบบประเมินระดับความรุนแรงของความเจ็บปวด ชนิด 
Numeric Scale และแบบสัมภาษณวิธีการจัดการกับความเจ็บปวด กลุมตัวอยางพยาบาล ประกอบดวย แบบ
บันทึกขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามการจัดการกับความเจ็บปวด และแบบสอบถามวิธีการจัดการกับความ
เจ็บปวดของพยาบาล แบบบันทึกการใหยาระงับปวด และแบบบันทึกทางการพยาบาล 

ผลการวิจัย พบวา ในระยะ 24 ชั่วโมงหลังผาตัดมีความเจ็บปวดระดับรุนแรง วิธีการจัดการกับความ
เจ็บปวด คือ การขอยาแกปวด การพลิกตะแคงตัวไปมาบนเตียง และการดูแลปรับระดับหัวเตียงใหสูงขึ้น ยาแก
ปวดกลุม Opioid คือ Pethidine จํานวน 2 ครั้ง ในระยะ 48 ชั่วโมงความเจ็บปวดระดับปานกลาง วิธีการจัดการ
กับความเจ็บปวด คือ การลุกเดินจากเตียงบอยๆ การปรับระดับหัวเตียงสูง และการขอยาแกปวด ยาแกปวด
กลุม Non – Opioid คือ Paracetamol จํานวน 3 ครั้ง  และในระยะ 72 ชั่วโมงความเจ็บปวดระดับต่ํา วิธีการ
จัดการกับความเจ็บปวด คือ การลุกเดินจากเตียงบอยๆ การใชผายืดประคองแผล และการลุกเดินประคองแผล 
ยาแกปวดกลุม Non – Opioid คือ Paracetamol จํานวน 2 ครั้ง วิธีการจัดการกับความเจ็บปวดของพยาบาล 
วิเคราะหจากแบบสอบถาม  พบวา พยาบาลมีการปฏิบัติดานการประเมินระดับความเจ็บปวด ดานใหคําแนะนํา 
และดานใหการพยาบาลกิจกรรมที่พยาบาลปฏิบัติ คือ การแนะนําใหขอยาแกปวด เบ่ียงเบนความสนใจ และการ
กระตุนลุกเดินพรอมประคองแผล ผลที่พบจากแบบสอบถามนี้ไมมีความสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากแบบบันทึก
ทางการพยาบาล ขอเสนอแนะ คือพยาบาลควรนําเครื่องมือวัดระดับความเจ็บปวดชนิด Numeric Scale มาใช
ในการประเมินความเจ็บปวด รวมท้ังควรมีแนวปฏิบัติในการดูแลสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองที่ชัดเจน  
และเนนบทบาทอิสระในการพยาบาลเพิ่มขึ้น 

 

คําสําคัญ: ระดับความเจ็บปวด, การจัดการกับความเจ็บปวด, สตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง 
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Abstract 
The purposes of this descriptive research were to investigate the levels of pain and pain 

management in mothers with cesarean sections in 24 – 72 hours after surgery. The purposive sample 
was 100 mothers with cesarean section and 41 nurses. The instruments used in data collection 
included the questionnaires gathering demographic data and pain management, and Numeric Visual 
Analogue Scale. Patients’ medication record and Nurse’s note.  
 The result showed that the levels of the pain perceived by the mothers with cesarean section 
were high in the first 24 hours after the operation. The pain management the mothers included pain 
injections request, changing position, and high fowler’s positioning. Regarding pharmacological opioid 
drug i.e., pethidine the average number was 2 doses in 24 hours. Forty – eight hours after operation, 
the perception of pain was at a moderate level.The woman used to manage their pain were walking, 
fowler’s positioning, and analgesic drugs respectively. Regarding pharmacological pain management, non - 
opioid drugs i.e., paracetamol, the average number was 3 doses. Seventy – two hours after operation, 
the perception of pain was at a low level. The woman used to manage their pain were walking, using 
elastic abdominal support, and taking oral analgesic drugs respectively. Regarding pharmacological 
non- opioid drug i.e., paracetamol, the average number was 2 doses. Regarding the questionnaires’ 
responses, most of the nurses perceived that they managed the woman’s pain during their 
hospitalization by assessing, advising and providing care. The care that the nurses provided to the 
women included telling woman to ask for pain medication, encouraging early ambulation, and using 
distraction. Nevertheless these activities were not documented in the nurse’s note. The findings of 
these studies provide a picture of pain management situations in the hospital, and suggest that pain 
management scale and pain management protocol should be considered in caring of these women.  
 

KEY WORDS: PAIN PERCEPTION, PAIN MANAGEMENT, MOTHERS WITH CESAREAN SECTION 
 
1. บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุบัติการณการผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองเพ่ิมมากขึ้นอยางมาก เนื่องจากการผาตัดคลอดบุตรทาง

หนาทองทําไดไมยุงยาก และคอนขางปลอดภัย เนื่องจากวิวัฒนาการทางดานเทคนิคการผาตัด วิสัญญีวิทยา และ
ยาปฏิชีวนะดีขึ้น จากอัตราการผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองไดเพ่ิมสูงขึ้นทั่วโลก กอใหเกิดผลกระทบตามมา
หลังผาตัด คือ ภาวะแทรกซอนที่เกิดจากการผาตัด การฟนตัวหลังผาตัด ความเจ็บปวดหลังผาตัด ผลขางเคียงที่
เกิดจากการใชยาสลบ หรือยาชาเฉพาะที่ และบางรายจะตองปรับสภาพอารมณจากการที่ไมสามารถคลอดปกติ
ได และเสียคาใชจายมาก (ยศ ตรีวัฒนานนท, 2546) พบวาเกิดความเจ็บปวดเฉียบพลันจากการที่เนื้อเย่ือไดรับ
บาดเจ็บ ทําใหเกิดการบวม ดึงรั้ง และหดตัวของกลามเนื้อทําใหเกิดความเจ็บปวดที่รุนแรงมากในระยะ 1 – 3 
วันแรกหลังผาตัด (Barrett, 1993; Davey, 1994) นอกจากนี้ความเจบ็ปวดที่เกิดจากการผาตัดโดยเฉพาะ 24 – 
48 ชั่วโมงหลังผาตัด  
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จะมีผลกระทบตอความสามารถในการทํากิจกรรมที่จําเปนตอการฟนตัวหลังผาตัด เชน การไอ การพลิกตัว และ
การลุกนั่ง เหลานี้อาจกอใหเกิดภาวะแทรกซอนอื่นๆ อีกหลายประการ เชน เสมหะคั่ง ปอดแฟบ หรือการติดเชื้อ
ทางเดินหายใจ ซึ่งภาวะแทรกซอนตางๆ เหลานี้ทําใหผูปวยตองนอนโรงพยาบาลนานขึ้น (Lin, et al., 1997)  

การศึกษาวิจัยที่ผานมาในตางประเทศสวนใหญเปนการศึกษาวิธีการลดความเจ็บปวดหลังผาตัดของ
พยาบาล  ดวยวิธีการตางๆ  สําหรับประเทศไทยงานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาเกี่ยวกับ ผลของการใชวิธี
บําบัดตางๆ อยางไรก็ตาม พบวางานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับระดับความรุนแรง และการจัดการกับความเจ็บปวดใน
สตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองยงัมีนอย  

โรงพยาบาลปทุมเวช จังหวัดปทุมธานี มีการใหบริการดูแลมารดาหลังคลอดปกติและผิดปกติ พบวา
จํานวนสตรีที่ผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองไดเพ่ิมขึ้นทุกป ซึ่งในการบริการดูแลสตรีหลังคลอดบุตรทางหนาทอง
นี้พบวายังไมมีแนวทางปฏิบัติการพยาบาลในการจัดการกับความเจ็บปวด ดังนั้นในเบ้ืองตนนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาระดับความเจ็บปวด และวิธีการจัดการกับความเจ็บปวด เพ่ือไดรูสถานการณการรับรูความเจ็บปวดวาอยู
ในระดับใด รวมทั้งวิธีการจัดการกับความเจ็บปวดที่พยาบาลใชมีอะไรบาง เพ่ือนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
สรางแนวทางการดูแล (Nursing care protocol) ใหสนองตอบตอความตองการ และสอดคลองกับสถานการณใน
การดูแลสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองตอไป 
 

คําถามการวิจัย 
สตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองในระยะ 24 – 72 ชั่วโมมีระดับความเจ็บปวดอยูในระดับใด 

พยาบาลและสตรีหลังผาตัดมีการจัดการกับความเจ็บปวดอยางไร 
 

วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือศึกษาระดับความเจ็บปวดของสตรีในระยะ 24 – 72 ชั่วโมงหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง 
2.  เพ่ือศึกษาการจัดการกับความเจ็บปวดของสตรีในระยะ 24 – 72 ชั่วโมงหลังผาตัดคลอดบุตรทาง

หนาทอง 
3.  เพ่ือศึกษาชนิด และจํานวนครั้งของยาแกปวดที่ใชในสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองใน

ระยะเวลา 24 – 72 ชั่วโมง 
4.  เพ่ือศึกษาการจัดการกับความเจ็บปวดของพยาบาลในการดูแลสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนา

ทองในระยะเวลา 24 – 72 ชั่วโมง  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พอสรุปวิจัยที่มีผลตอการรับรูความเจ็บปวดหลังผาตัดคลอด

บุตรทางหนาทองที่สําคัญ มี 4 กลุม คือ ปจจัยดานการผาตัด ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานจิตใจ 
และปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Fitzpatrick and Flaherty, 1978; Meinhart and McCaffery, 1983; Jurf and 
Nirschl, 1993; สุพร พลยานนท, 2528) (ดังรูป) 
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                ปจจัยดานการผาตัด 

- ชนิดของการผาตัด 
- ตําแหนงของการผาตัด 

                  - เทคนิคของการผาตัด 
 
             ปจจัยดานสังคม และวัฒนธรรม 

- เพศ อายุ อาชีพ                                                                  
 - ระดับการศึกษา 
 - ศาสนา เชื้อชาติ 

- การเลี้ยงดู เศรษฐกิจ                                                                 
ระดับความเจ็บปวด 

         แผลผาตัดคลอด 
บุตรทางหนาทอง 

ปจจัยดานจิตใจ 
- ความวิตกกังวล 
- ประสบการณเกี่ยวกับ 
ความเจ็บปวดในอดีต 

 
             ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

- สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- สภาพแวดลอมทางจิตใจ 

                               และสังคม 
  

 
รูปแสดงระดับความเจ็บปวดในสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

แบบของการวิจัยครั้งนี้เปน Descriptive research เพ่ือศึกษาระดับความเจ็บปวดและการจัดการกับ
ความเจ็บปวดในระยะ 24 – 72 ชั่วโมงของสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง ในโรงพยาบาลปทุมเวช 
จังหวัดปทุมธานี ระหวางเดือน มิถุนายน – ตุลาคม 2548 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนสตรีหลังผาตัด
คลอดบุตรทางหนาทอง จํานวน 100 ราย และพยาบาลทุกรายจํานวน 41 ราย กลุมสตรีหลังผาตัดคลอดบุตร
ทางหนาทองมีการประเมินระดับความเจ็บปวดดวยตนเอง โดยใช Visual Analogue Scale ชนิด Numeric 
Scale และสัมภาษณวิธีการจัดการกับความเจ็บปวด 3 ครั้ง คือเมื่อครบ 24, 48 และ 72 ชั่วโมง กลุมพยาบาล 
ตอบแบบสอบถาม บันทึกขอมูลสวนบุคคล การจัดการกับความเจ็บปวดที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น และวิธีการจัดการกับ
ความเจ็บปวด การเก็บรวบรวมขอมูลการไดรับยาระงับปวด จากบันทึกการใหยา เมื่อครบ 72 ชั่วโมง การเก็บ
รวบรวมขอมูลการพยาบาล จากบันทึกทางการพยาบาล เมื่อครบ 72 ชั่วโมง การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย
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ครั้งนี้ วิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดย คํานวณ คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา  
 
3. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง และสวนที่ 2 
ตอบคําถามการวิจัย และวัตถุประสงค 
 

สวนท่ี 1 ลักษณะกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางมีคุณสมบัติตามที่กําหนดจํานวนทั้งหมด 100 ราย มีอายุระหวาง 20 – 35 ป (84%) นับ
ถือศาสนาพุทธ (90%)โดยอาศัยอยูกับสามี (99%) การศึกษาปริญญาตรี (34%) อาชีพรับจาง (70%) รายได
ประมาณ 5,001 – 10,000 บาท/เดือน (63%) ไดรับการผาตัด เนื่องจากเชิงกรานผิดปกติ (73%) ต้ังครรภแรก 
และบุตรคนแรก (66%) ผาตัดตามแนวยาว (98%) ใชระยะเวลาของการผาตัด 46 – 50 นาที (51%) ไมมีประวัติ
การเจ็บปวยในอดีต (96%) ไมเคยมีประสบการณความเจ็บปวด (81%)  

ลักษณะกลุมตัวอยางพยาบาล 
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงทั้งหมดมีอายุระหวาง 22 – 35 ป (90.3%) นับถือศาสนาพุทธ (97.6%) ระดับ

ปริญญาตรี (97.6%) มีรายไดประมาณ 15,001 – 20,000 บาท/เดือน (75.6%) มีประสบการณทํางานในแผนก
ผูปวยใน (75.6%) ไมมีประสบการณการทํางานในแผนกสูติศาสตร (87.8%) เปนพยาบาลประจําเต็มเวลา 
(70.7%) ไมเคยไดรับการอบรมหรือประชุมวิชาการเรื่องความเจ็บปวด (61%)  

ลักษณะของหอผูปวยในและการทํางาน 
จํานวนพยาบาลประจําเต็มเวลาทั้งหมด 29 ราย ทํางานในหอผูปวยในชั้น 4 (17.2%) หอผูปวยในชั้น 5  

(20.7%) หอผูปวยในชั้น 6 (34.5%) และหอผูปวยในชั้น 7 (27.6%) จํานวนพยาบาลไมประจําเต็มเวลาในหอ
ผูปวยในทั้งหมด 12 ราย ประกอบดวย หอผูปวยในชั้น 4 (16.7%) หอผูปวยในชั้น 5 (25%) หอผูปวยในชั้น 6 
(33.3%) และหอผูปวยในชั้น 7 (25%)  จํานวนสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองหอผูปวยในทั้งหมด 100 
ราย    รับการรักษาในหอผูปวยในชั้น 4 (28%) หอผูปวยในชั้น 5 (32%) หอผูปวยในชั้น 6 (24%) และหอผูปวย
ในชั้น 7 (16%) ลักษณะของหอผูปวยโรงพยาบาลปทุมเวชเปนโรงพยาบาลเอกชน รับผูปวยในจํานวน 200 
เตียง รับผูปวยทั่วไป ประกอบดวยหอผูปวยใน 4, 5, 6 และ 7 ลักษณะของหอผูปวยในชั้น 4, 5 เปนหองเดี่ยว 
หอผูปวยในชั้น 6 เปนหองคู และหอผูปวยในชั้น 7 เปนหองรวม 
 

สวนท่ี 2 ตอบคําถามการวิจัย และวัตถุประสงค ดังน้ี 
2.1 ระดับความเจ็บปวดในสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองในระยะเวลา 24 – 72 ชั่วโมงเปน 

อยางไร    
 ระยะเวลา 24 ชั่วโมงหลังการผาตัดรับรูความเจ็บปวดในระดับสูง ระยะเวลา 48 ชั่วโมงหลังการผาตัด 
รับรูความเจ็บปวดอยูในระดับปานกลาง และระยะเวลา 72 ชั่วโมงหลังการผาตดั รับรูความเจ็บปวดอยูในระดับต่ํา  
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ตารางที่ 1 รอยละและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเจ็บปวดของสตรีในระยะเวลา 24 – 72 ชั่วโมงหลัง
ผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง 

24 ชม.หลังผาตัด 48 ชม.หลังผาตัด 72 ชม. หลังผาตัด ระดับความเจ็บปวด 
รอยละ ⎯X  ± SD รอยละ ⎯X   ± SD รอยละ ⎯X   ± SD 

สูง (7 – 10) 
ปานกลาง (4 – 6) 
ตํ่า (1 – 3 ) 

95 
5 
- 

8.09 ± .72 
5.4 ± .55 

- 

15 
83 
2 

7.27 ± .46 
5.05 ± .60 

3 

1 
24 
75 

- 
4.79 ± .78 
2.21 ± .58 

 
2.2  การจัดการกับความเจ็บปวดของสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองในระยะ 24 – 72 ชั่วโมง

เปนอยางไร   
ระยะเวลา 24 ชั่วโมงหลังการผาตัดกิจกรรมที่ทํา และสามารถลดระดับความเจ็บปวดไดไดแก การขอ

ยาแกปวด (94%) การพลิกตะแคงตัวไปมาบนเตียง (36%) และการดูแลปรับระดับหัวเตียงสูงขึ้น (31%) 
ระยะเวลา 48 ชั่วโมงหลังการผาตัด ไดแก การลุกเดินจากเตียงบอยๆ (57%) การดูแลปรับระดับหัวเตียงสูงขึ้น 
(29%) และการขอยาแกปวด (26%) ระยะเวลา 72 ชั่วโมงหลังการผาตัดไดแก การลุกเดินจากเตียงบอยๆ 
(68%) การใชผายืดประคองแผลผาตัด (45%) และการลุกเดินประคองแผล (28%)  

2.3 ชนิดและจํานวนครั้งของการไดรับยาแกปวดที่ใชในสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง 
ชนิดของยาแกปวดในระยะ 24 ชั่วโมงหลังการผาตัดไดรับกลุม Opioid  คือยา Pethidine (61%) ระยะ 

48 ชั่วโมงหลังการผาตัด ไดรับยากลุม Non – Opioid คือ Paracetamol (83%) และระยะ 72 ชั่วโมงหลังการ
ผาตัด ไดรับยากลุม Non – Opioid คือ Paracetamol (72%) จาํนวนครั้งของการไดรับยาแกปวดระยะ 24 
ชั่วโมงหลังการผาตัด จํานวน 2 ครั้ง (53%) ระยะ 48 ชั่วโมงหลังการผาตัด จํานวน 3 ครั้ง (79%) ระยะ 72 
ชั่วโมงหลังการผาตัดจํานวน 2 ครั้ง (58%) 

2.4 การจัดการกับความเจ็บปวดของพยาบาลในการดูแลสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง ใน 
ระยะ 24 – 72 ชั่วโมง 

วิธีการจัดการกับความเจ็บปวด (จากแบบสอบถาม) แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานการประเมิน ดานให
คําแนะนํา และดานใหการพยาบาล ในระยะ 24 ชั่วโมงหลังผาตัด พบวา พยาบาลปฏิบัติดานการประเมิน 
(92.7%) พยาบาลปฏิบัติดานใหคําแนะนํา (31.8%) และพยาบาลปฏิบัติดานใหการพยาบาล (75.6%) ในระยะ 
48 ชั่วโมงหลังผาตัด พบวา พยาบาลปฏิบัติดานการประเมินระดับความเจ็บปวด (97.6%) พยาบาลปฏิบัติดาน
ใหคําแนะนํา (51.2%) และพยาบาลปฏิบัติดานใหการพยาบาล (75.6%) และในระยะ 72 ชั่วโมงหลังผาตัด 
พบวา พยาบาลปฏิบัติดานการประเมินระดับความเจ็บปวด (73.2%) พยาบาลปฏิบัติดานใหคําแนะนํา (41.5%) 
และพยาบาลปฏิบัติดานใหการพยาบาล (58.5%) 

ขอมูลจากการสอบถามวิธีการจัดการกับความเจ็บปวด จากคําถามปลายเปด “วิธีการจัดการกับความ
เจ็บปวดที่ทานใชเพ่ือการชวยเหลือสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง มีอะไรบาง อยางไร” วิธีการจัดการกับ
ความเจ็บปวดสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การแนะนําใหขอยาแกปวด (77.8%) รองลงมา คือ การแนะนําการใชวิธี
เบ่ียงเบนความสนใจ (61.1%) และการกระตุนลุกเดินประคองแผล (44.4%)  

  ขอมูลการจัดการกับความเจ็บปวดของพยาบาลในการดูแลสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองใน 
ระยะ 24 -72 ชั่วโมง จากการบันทึกทางการพยาบาล ในระยะ 24 ชั่วโมงหลังผาตัด พบวา พยาบาลประเมิน
ระดับความเจ็บปวด โดยการซักถาม และการสังเกต ไมมีการใชเครื่องมือวัด จากบันทึกทั้งหมดที่วิเคราะหพบวา
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พยาบาลมีการประเมินความเจ็บปวด แตไมไดระบุระดับความเจ็บปวดในกรณีที่ระบุจะเปนการระบุตามคําพูดที่
ผูปวยบอก ไมวาความรูสึกปวดจะอยูในระดับใดก็ตาม จากรายงานการบันทึกทางการพยาบาล พบวา การ
พยาบาลที่ให คือ การใหยาตามแผนการรักษา สวนการจัดการกับความเจ็บปวดหลังผาตัดโดยวิธีอ่ืนๆ นอกจาก
การใหยา ไมพบวามีในรายงาน การประเมินผลการจัดการกับความเจ็บปวด พบวา พยาบาลสวนใหญ ใชเกณฑ
ในการประเมินผล คือ ระดับความรุนแรง และความสามารถในการพักหลับไดอยางไรก็ตาม การประเมินผลจะ
สรุปเปนครั้งเดียวในแตละเวร ไมมีการบันทึกที่แสดงใหเห็นวามีการติดตาม ประเมินความเจ็บปวดเปนระยะๆ 
รวมท้ังไมมีรายละเอียดของการดูแลอื่นๆ อันแสดงวามีการจัดการกับความเจ็บปวดในระยะ 24 ชั่วโมง โดยจะ
บันทึกขอมูลที่ไดจากการซักถาม ในระยะ 48 ชั่วโมงหลังการผาตัดพบวา พยาบาลประเมินระดับความเจ็บปวด
โดยการซักถาม และการสังเกต ไมมีการใชเครื่องมือวัดระดับความเจ็บปวด เชนเดียวกับการประเมินความ
เจ็บปวดในระยะ 24 ชั่วโมง การพยาบาลที่ใหจากรายงานการบันทึกทางการพยาบาล สวนใหญ พยาบาลทําตาม
หนาที่ และภายใตแผนการรักษาของแพทย ในการประเมินผลนั้น พบวา พยาบาลสวนใหญยังคงใชเกณฑในการ
ประเมินผล คือ ระดับความรุนแรงของความเจ็บปวด จากการซักถาม และจากประเมินความสามารถในการพัก
หลับได และในระยะ 72 ชั่วโมงหลังผาตัด พบวา พยาบาลประเมินระดับความเจ็บปวดแผลผาตัดในสตรีหลัง
ผาตัด จากการซักถาม และการสังเกต เชนเดียวกับการประเมินในระยะ 24  และ 48 ชั่วโมงหลังผาตัด การ
พยาบาลที่ใหจากรายงานการบันทึกทางการพยาบาล พบวา พยาบาลทําตามหนาที่ และตามแผนการรักษาของ
แพทย การประเมินความเจ็บปวด พบวา พยาบาลสวนใหญใชการซักถามเกี่ยวกับความเจ็บปวด และการ
พักผอน 
 
4. สรุปผลการวิจัยและการอภิปราย 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ในระยะ 24 ชั่วโมงสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองมีความเจ็บปวด
ระดับสูง วิธีการจัดการกับความเจ็บปวด คือ การขอยาแกปวด การพลิกตะแคงตัวไปมาบนเตียง และการดูแล
ปรับระดับหัวเตียงใหสูงขึ้น ยาแกปวดกลุม Opioid ไดรับ 2 ครั้ง ในระยะ 48 ชั่วโมงความเจ็บปวดระดับปาน
กลาง วิธีการจัดการกับความเจ็บปวด คือ การลุกเดินจากเตียงบอยๆ การปรับระดับหัวเตียงสูง และการขอยาแก
ปวด ยาแกปวดกลุม Non – Opioid ไดรับ 3 ครั้ง และในระยะ 72 ชั่วโมงความเจ็บปวดระดับต่ํา วิธีการจัดการ
กับความเจ็บปวด คือ การลุกเดินจากเตียงบอยๆ การใชผายืดประคองแผล และการลุกเดินประคองแผล ยาแก
ปวดกลุม Non – Opioid ไดรับ 2 ครั้ง วิธีการจัดการกับความเจ็บปวดของพยาบาล วิเคราะหจากแบบสอบถาม 
พบวา พยาบาลมีการปฏิบัติดานการประเมินระดับความเจ็บปวด ดานการใหคําแนะนํา และดานการดูแลใหการ
พยาบาล กิจกรรมที่พยาบาลปฏิบัติ คือ การแนะนําใหขอยาแกปวด เบ่ียงเบนความสนใจ และการกระตุนลุกเดิน
พรอมประคองแผล ผลที่พบจากแบบสอบถามนี้ไมมีความสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกทางการ
พยาบาล ซึ่งจากผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดดังนี้ 

1. ระดับความเจ็บปวด 24 ชั่วโมงหลังผาตัดความเจ็บปวดอยูในระดับสูง ในระยะ 48 ชั่วโมงหลังผาตัด
ระดับความเจ็บปวดอยูในระดับปานกลาง และในระยะ 72 ชั่วโมงหลังผาตัดระดับต่ํา เปนไปตามกลไกของการ
เกิดความเจ็บปวดหลังผาตัด เนื่องจากการผาตัดมีการทําลายเนื้อเย่ืออันเปนผลจากการบาดเจ็บบอบช้ําขณะ
ผาตัด ทั้งที่เกิดจากแรงกล ความรอน เย็น สารเคมี และอาจรวมกับการอักเสบของเนื้อเย่ือต้ังแตชั้นผิวหนัง 
กลามเนื้อ อวัยวะภายในและเซลลประสาท เนื้อเย่ือที่ถูกทําลายจากการบาดเจ็บบอบช้ําจะหล่ังสารที่ทําใหเกิด
ความเจ็บปวด ไดแก โปตัสเซียมอิออน (K ) เบรดี้ไคนิน (Bradykinin) ซีโรโธนิน (Serotonin) ฮีสตามีน 
(Histamine) และนิวโรไคนิน (Neurokinin) สารเหลานี้จะกระตุนเซลลประสาทรับความรูสึก ทําใหมีการ
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เปล่ียนแปลงศักยไฟฟาที่ผิวเซลลประสาท ใหมีประจุไฟฟาลบถายทอดเปนสัญญาณประสาทสงไปตาม
เสนประสาท เขาสูไขสันหลังและสมองเพื่อใหรับรูและตอบสนองตอความเจ็บปวดตามลําดับ ขณะเดียวกันทั้ง
เนื้อเย่ือที่ถูกทําลายและที่มีการอักเสบจะหลั่งสารชีวเคมีบางอยางที่ทําใหเซลลประสาทรับความรูสึกไวตอการ
กระตุน คือ โพรสตาแกลนดิน (Prostaglandin) ซับสแตนพี (Substance P) เปนผลใหเนื้อเย่ือไวตอความปวด
งายขึ้น จึงทําใหสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองมีความปวดมากในระยะ 24 ชั่วโมงหลังผาตัด (สุพร พล
ยานันท, 2528; Ignatavicius, et al., 1999; Prithvi Raj, 1992) พบวาในระยะ 48 ชั่วโมงหลังผาตัด 15 % ความ
เจ็บปวดอยูในระดับสูง อภิปรายไดจากสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองแตละบุคคลมีปจจัยระหวางบุคคลที่
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลของการศึกษาของชญาภรณ ไชยเนตตา (2542) นิโรบล กนกสุนทรรัตน (2535) 
อภิรดี ใจกลา (2545) และอรพรรณไชยชาติ  (2548) 
 2. กิจกรรมที่สตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองทํา เพ่ือชวยลดระดับความเจ็บปวดหลังผาตัดคลอด
บุตรทางหนาทองในระยะ 24 ชั่วโมงหลังผาตัด คือ การขอยาแกปวด รองลงมาการพลิกตะแคงตัวไปมาบนเตียง 
และการดูแลปรับระดับหัวเตียงสูงขึ้น อภิปรายไดดังนี้ จากกลไกการเกิดความเจ็บปวดดังกลาวขางตนจึงสงผล
ใหสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองตองการยาเพื่อชวยบรรเทาอาการความเจ็บปวดจากแผลผาตัด ซึ่งจาก
แนวทางการรักษาที่จากการประเมินความเจ็บปวดเปนขอมูลที่ไดจากสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองบอก
เอง (Subjective data) ดังนั้นพยาบาลจึงใชการรับรูเปนเกณฑในการใหยา เนื่องจากแผนการรักษาใหยาแบบ 
PRN (แตไมไดใชเครื่องมือ) ดังนั้นความตองการลดความเจ็บปวดของสตรีหลังผาตัดจึงเปนเกณฑการประเมิน
สําคัญที่พยาบาลสวนใหญใชในทางปฏิบัติ ในระยะ 48 – 72 ชั่วโมงหลังผาตัด คือ การลุกเดินจากเตียงบอยๆ 
รองลงมาคือ การดูแลปรับระดับหัวเตียงสูงขึ้น, การใชผายืดประคองแผล และการขอยาแกปวด, การลุกเดิน
ประคองแผล อภิปรายไดดังนี้ เปนระยะที่ตองมีการฟนฟูสภาพ การพลิกตัวเคล่ือนไหวเปนส่ิงที่ตองทําใหมากขึ้น 
เพ่ือลดภาวะแทรกซอนหลังผาตัด เชน ลดภาวะทองอืด, ปอดอักเสบเปนตน ดังนั้นคําแนะนําจึงสอดคลองไปกับ
กิจกรรมที่ตองทําโดยสวนใหญจะแนะนําการปฏิบัติตัวเพ่ือลดความเจ็บปวดที่เกิดจากการเคลื่อนไหว สอดคลอง
กับการศึกษาของชญาภรณ ไชยเนตตา (2542)  และนิโรบล กนกสุนทรรัตน (2535)  

3. ยาที่ใชลดระดับความเจ็บปวดในระยะ 24 ชัว่โมงหลังผาตัด คือ กลุม Opioid ไดแก Pethidine ใน
ระยะ 48 ชั่วโมงหลังผาตัด คือ กลุม Non – Opioid คือ Paracetamol และในระยะ 72 ชั่วโมงหลังผาตัด คือ กลุม 
Non – Opioid คือ Paracetamol เนื่องจากความเจ็บปวดจากการผาตัดมีการหลั่งสารที่กอใหเกิดความเจ็บปวด 
และสารกระตุนใหเนื้อเย่ือ และเซลลประสาทไวตอการเราใหเกิดความเจ็บปวดเปนจํานวนมาก และตอเนื่องเปน
เวลานานจนกวาจะมีการสมานของบาดแผล (Bonica, 1990) สอดคลองกับการศึกษาของนิโรบล กนกสุนทรรัตน 
(2535) และอภิรดี ใจกลา (2545) และการศึกษาของอรพรรณ ไชยชาติ และคณะ (2548)  

4. จํานวนครั้งของการไดรับยาแกปวดในระยะ 24 ชั่วโมงหลังผาตัด พบวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยา
ไดรับจํานวน 2 – 3 ครั้ง และในระยะ 48 – 72 ชั่วโมงสวนใหญรับยาจํานวน 1 – 3 ครั้ง อยางไรก็ตามขอมูล 
Pain Score ยังอยูในระดับสูง (7 – 10) ขอสังเกต คือ ยาที่ไดรับอาจไมพอเพียงกับความตองการ และหากไดพอ
เพียงแตไมมีการพยาบาลเพื่อบรรเทาความเจ็บปวดอยางอื่นรวมดวยในการจัดการกับความเจ็บปวด สอดคลอง
กับการศึกษาของ  
นิโรบล กนกสุนทรรัตน (2535) 

5. วิธีการจัดการกับความเจ็บปวดของพยาบาลในการดูแลสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง คือ 
การแนะนําใหขอยาแกปวด การแนะนําใหใชวิธีการเบี่ยงเบนความสนใจ และการกระตุนใหลุกเดินประคองแผล 
แสดงวาพยาบาลมีความตระหนักถึงปญหาความเจ็บปวด และขอจํากัดของสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนา
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ทองในขณะที่มีความเจ็บปวด จึงไดใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองตอความตองการพื้นฐานไดตรงกับความ
ตองการของสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองสอดคลองกับการศึกษาของชญาภรณ ไชยเนตตา (2542)ของ
สังวาล  
แกวประเสริฐ (2532) และการศึกษาของนิโรบล กนกสุนทรรัตน (2535) การจัดการกับความเจ็บปวดของ
พยาบาลในสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง ในระยะ 24  - 72 ชั่วโมง จากแบบสอบถาม และจากการ
บันทึกทางการพยาบาล พบวา ไมสอดคลองกัน อภิปรายไดดังนี้ เกิดจากพยาบาลขาดประสบการณ และมี
แนวทางการดูแลสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทองไมชัดเจน พยาบาลไมมีการลงบันทึกไวเปนหลักฐาน 
 
5. ขอเสนอแนะในการนําไปใชในทางปฏิบัติ 

จากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชในทางปฏิบัติได เพ่ือชวยพัฒนาแนวทางการดูแลสตรีหลัง
ผาตดัคลอดบุตรทางหนาทองอยางมีประสิทธิภาพ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. การนําไปใชในการดูแลสตรีหลังผาตัดคลอดบุตรทางหนาทอง  
1.1 พยาบาลควรใชเครื่องมือวัดระดับความเจ็บปวด (Pain Scale) เพ่ือประเมินอยางเปนระบบ  
1.2 มีการปรับปรุง CARE MAP มีแนวทางการปฏิบัติในการจัดการกับความเจ็บปวดอยางชัดเจน  
1.3 พยาบาลควรไดมีการเพิ่มบทบาทอิสระในการจัดการกับความเจ็บปวดของผูปวยมากขึ้น  
1.4 พยาบาลควรใหความสําคัญตอการบันทึกการพยาบาล  
1.5 จัดการอบรมพยาบาลเกี่ยวกับการประเมินระดับความเจ็บปวด และการจัดการกับความเจ็บปวด

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 

2.1 สราง Protocol เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติ และนําไปทดสอบเพื่อใหไดแนวทางการปฏิบัติที่ 
ตรงกรณี และสามารถนําไปใชในผูปวยกลุมนี้ไดกวางขวาง 

2.2 ศึกษาผลของการบําบัดทางการพยาบาลที่สอดคลองกับสถานการณของผูปวย เพ่ือเพ่ิม
บทบาทอิสระใหชัดเจนขึ้น 
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ผลของโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษาตอความรูและการปรับตัว 
ในผูปวยเบาหวานที่ไดรับการวินิจฉยัในครั้งแรก 

EFFECTS OF EDUCATION AND COUNESLING PROGRAM ON KNOWLEDGE AND 
COPING ABILITIES OF PATIENTS DIAGNOSED WITH TYPE 2 DIABETES 

 
อังคณา  สมคง1  ผศ.ดร.อําภาพร พัววิไล2  และ ดร.น้ําออย ภักดีวงศ3 

-------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของ
โปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษาตอความรูและการปรับตัวในผูปวยเบาหวานท่ีไดรับการวินิจฉัยใน
ครั้งแรก โดยใชทฤษฎีการปรับตัวของ Lazarus และ Folkman  และการใหการปรึกษาของ ชูดิน กลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษาเปนผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคเบาหวานในครั้งแรก จํานวน 58 ราย แบงเปน 2 กลุม คือ
กลุมทดลอง 29 ราย ไดรับโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษา จํานวน 4 ครั้ง ใชเวลาครั้งละประมาณ 
45 นาที เปนระยะเวลา 12 สัปดาห สวนกลุมควบคุม 29 ราย ไดรับการพยาบาลตามปกติจากทางโรงพยาบาล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลประกอบดวย แบบวัดความรูเรื่องโรคเบาหวาน และแบบวัดการปรับตัว ซึ่งไดรับ
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน และตรวจสอบความเชื่อมั่นชนิดความ
สอดคลองภายในโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค เทากับ .80 และ.71 ตามลําดับ กลุมตัวอยาง
ทั้งหมดจะไดรับการวัดความรูและการปรับตัวกอนและหลังการทดลองในสัปดาหที่ 3 และสัปดาหที่ 12 วิเคราะห
ความแตกตางของความรูและการปรับตัวโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test ผลการวิจัย พบวา ความรูและการ
ปรับตัวของผูปวยเบาหวานท่ีไดรับการวินิจฉัยครั้งแรก หลังเขาโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษา
ดีกวากอนเขาโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .000) ความรูและการปรับตัวของผูปวยเบาหวานท่ีไดรับ
การวินิจฉัยครั้งแรกในกลุมที่ไดรับโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษา ดีกวากลุมที่ไดรับการพยาบาล
ตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .000 และ p = .015 ตามลําดับ) ผลการวิจัยครั้งนี้เปนประโยชนตอการ
พยาบาลดานการใหความรูและการใหการปรึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการอบรมบุคลากรทางการพยาบาลที่
รับผิดชอบดูแลในการใหความรูและใหการปรึกษาแกผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยโรคในครั้งแรกไดอยางเหมาะสม 
 

คําสําคัญ:  โปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษา, ความรู, การปรับตัว, ผูปวยเบาหวานที่ไดรับการ
วินิจฉัยครั้งแรก 

 

Abstract 
 This quasi-experimental study aimed to determine the effects of counseling program on 
knowledge and coping abilities of patients with newly diagnosed with type 2 diabetes. A sample of 58 
adult patients with type 2 diabetes was recruited for this study.  The subjects were assigned into two 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผูใหญ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผูใหญ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
3 อาจารยที่ปรึกษารวมวิทยานพินธ หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพยาบาลผูใหญ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
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groups. The experimental group consisted of 29 subjects who received the Education and Counseling 
Program for 4 times in 12 weeks.  The rest of 29 patients in the control group received a usual care 
provided by the staff nurses. The questionnaire was used to assess the subjects’ knowledge before 
and after the intervention in both groups. The Coping Scale was used to assess coping abilities of the 
subjects before and after the intervention.  In the experimental group, it was found that knowledge and 
coping abilities scores after the Program was significantly higher than that of before the program (p 
= .000). After the Program, knowledge (p = .000) and coping abilities (p = .015) of the experimental 
group were significantly higher than that of the control group. The findings of this study suggest the 
benefit of this Program on staff nurse development for improving nursing care provided to the patients 
with newly diagnosed with type 2 diabetes. 
 

KEY WORD: EDUCATION AND COUNSELING PROGRAM, KNOWLEDGE, COPING ABILITIES, 
TYPE 2 DIABETES 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เบาหวานเปนโรคเรื้อรังและเปนปญหาสาธารณสุขที่สําคัญของทุกประเทศทั่วโลก องคการอนามัยโลก

ประมาณวามีผูปวยเบาหวานทั่วโลกไมนอยกวา 180 ลานคน และอาจเพิ่มมากกวาสองเทาภายในป 2030 อัน
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดานส่ิงแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม สงผลใหจํานวนผูปวยเบาหวานมากขึ้นใน
ทุกประเทศทั่วโลก ทั้งในประเทศที่พัฒนาแลว และในประเทศที่กําลังพัฒนา มีจํานวนผูปวยเพิ่มขึ้นมากที่สุด 
(WHO, 2006)  

ในประเทศไทย ขอมูลจากการสํารวจภาวะสุขภาพในป พ.ศ. 2539 - 2540 พบอัตราความชุกของ
โรคเบาหวานในประชากรที่มีอายุต้ังแต 35 ปขึ้นไป รอยละ 4.4 เพ่ิมเปนรอยละ 4.8 ในป พ.ศ. 2540 และรอยละ 
9.6 ในป พ.ศ.2543 หรือคิดเปน 2.4 ลานคนโดยประมาณครึ่งหนึ่งเทานั้น ที่รูตัววาตนเองเปนเบาหวาน 
นอกจากนี้ การสํารวจภาวะสุขภาพในป พ.ศ. 2547 พบผูปวยเบาหวานจํานวน 5.32 ลานคน มีเพียงรอยละ 
54.33 ที่รูวาตนเองเปนเบาหวาน และรอยละ 48.54 เขารับการรักษา  

เมื่อบุคคลไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคเบาหวานรายใหม จะมีปฏิกิริยาดานจิตสังคม คือ ปฏิเสธ โกรธ 
ซึมเศรา และเครียด รวมทั้งอาจกลัวตายเกิดขึ้น (ภาวนา กีรติยุตวงศ, 2537; วรรณภา ศรีธัญรัตน, 2540; 
Sridhar and Madhu, 2002) การจัดการกับเบาหวานระยะแรกจะเปน “การลองผิดลองถูก” เรียนรูที่จะรับผิดชอบ
ดูแลตนเอง ปรับเปล่ียนวิถีในการดําเนินชีวิต เปล่ียนแปลงบทบาท เพ่ือใหอยูรวมกับเบาหวานได การปรับตัวกับ
ความเจ็บปวยจึงเปนกระบวนการที่นําไปสูการยอมรับความเจ็บปวย ซึ่งตองใชระยะเวลา จากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา ถาผูปวยที่เปนเบาหวาน ยอมรับการเจ็บปวยและสามารถปรับตัวได จะทําใหควบคุมระดับ
นํ้าตาลไดดี ทั้งนี้การมีแหลงประโยชนอยางเพียงพอทั้งจากครอบครัว และบุคลากรทางการแพทย จะชวยให
ผูปวยปรับตัวไดดีขึ้น (Herpertz, et al., 2000) ในทางตรงกันขามถาผูปวยมีความเครียดสูงและใชการปรับตัว
แบบมุงเนนดานอารมณ จะทําใหเกิดปญหาดานจิตสังคมเพิ่มขึ้น นอกจากนี้พบวา การใหความรูเกี่ยวกับ
โรคเบาหวานและการปฏิบัติตัว จะชวยใหผูปวยสามารถปรับตัวและจัดการกับตนเองไดดีขึ้น ซึ่งจะนําไปสูการ
ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดไดในที่สุด  
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คําถามการวิจัย 
 โปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษามีผลตอความรูและการปรับตัวในผูปวยเบาหวานที่ไดรับ
การวินิจฉัยครั้งแรกหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือเปรียบเทียบความรูและการปรับตัวกอนและหลังการเขาโปรแกรมการใหความรูและการใหการ

ปรึกษาของผูปวยเบาหวานที่ไดรับการวินิจฉัยครั้งแรก 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบความรูและการปรับตัวของกลุมผูปวยเบาหวานที่ไดรับการวินิจฉัยครั้งแรกในกลุมที่

ไดรับโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษากับกลุมผูปวยเบาหวานที่ไดรับการพยาบาลตามปกติ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ความรูและการปรับตัวของผูปวยเบาหวานที่ไดรับการวินิจฉัยครั้งแรกหลังเขาโปรแกรมการใหความรู
และการใหการปรึกษาดีกวากอนเขาโปรแกรม 
 2.  ความรูและการปรับตัวของผูปวยเบาหวานท่ีไดรับการวินิจฉัยครั้งแรกของกลุมที่ไดรับโปรแกรมการ
ใหความรูและการใหการปรึกษาดีกวากลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ผูวิจัยพัฒนาโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษาโดยใชโมเดลความเครียดและการปรับของ

ลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus and Folkman’s Model of Stress and Coping) และกรอบแนวคิดการใหการ
ปรึกษาของ ชูดิน (Tschudin, 1995) เปนกรอบแนวคิดการวิจัย  

จากกรอบแนวคิดอธิบายไดวา การที่บุคคลไดรับการวินิจฉัยวาเปนเบาหวานจัดเปนส่ิงเราที่กอใหเกิด
ความเครียดตามแนวคดิของลาซารัสและโฟลคแมน บุคคลจึงตองการการชวยเหลือเพ่ือใหสามารถปรับตัวได ซึ่ง
ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดในการสรางและออกแบบโปรแกรมการใหการปรึกษา ตามแนวคิดของ ชูดิน ประกอบดวย 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นสํารวจปญหา ขั้นวิเคราะหปญหา ขั้นวิเคราะหความตองการและเปาหมาย และขั้นวิเคราะห
ทางเลือกและแนวปฏิบัติ   ซึ่งความรูและคําปรึกษาที่ใหนี้ จะประกอบดวยทั้งเนื้อหา และกระบวนการที่จะชวย
ใหผูปวยสามารถปรับตัวตอความเครียดได (ดังรูป) 
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รูปที่ 1    กรอบแนวคิดในการวิจัยภายใตโมเดลความเครียดและการปรับตัวของลาซารัสและโฟลคแมน 

                   (Lazarus and Folkman, 1984) 
 
 
 

อันตราย/สูญเสีย 
(Harm) 

ปจจัยจากสิ่งแวดลอม 
การวินิจฉัยวาเปนเบาหวาน 

(Potential stressor)

การประเมินระดับปฐมภูม ิ
(Primary appraisal) 

ไมมีผลได
ผลเสีย 

ทาทาย 
(Challenge)

เกิดผลในทางที่ดี 
(Event benign-positive)

เปนการคุกคาม
(Threat) 

การประเมินระดับทุติยภูมิ
(Secondary appraisal)

เกิดความเครียด
(Event stressful) 

มุงปรับสภาพอารมณ 
(Emotion-focused strategies) 

ผลลัพธการปรับตัว 
(Outcome) 

มุงแกปญหา 
(Problem-focused strategies)

การเผชิญความเครียด*
(Coping strategies)

    โปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษา 
                         ตามแนวคิดของ ชูดิน 
ขั้นที่ 1  สํารวจปญหา สรางสัมพันธภาพ 
             ประเมินความพรอมทางดานจิตใจ 
ขั้นที่ 2  วิเคราะหปญหาและความตองการ 
ขั้นที่ 3  หาทางเลือกและเปาหมายรวมกัน 
             แนะแนวทางในการนําไปปฏิบัติเองที่บาน
ขั้นที่ 4  ติดตามความกาวหนา สรุปประเด็นสําคัญ
             ในเรื่องความรู * 
 

การประเมินซ้ํา 
(Reappraisal) 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง เพ่ือศึกษาผลของการใหความรูและการใหการปรึกษาตอความรูและ

การปรับตัวในผูปวยเบาหวานที่ไดรับการวินิจฉัยในครั้งแรก ณ โรงพยาบาลตากสิน สังกัดกรมการแพทย 
กรุงเทพมหานคร ระหวางเดือนกันยายน 2549 – มีนาคม 2550 กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนผูปวยที่ไดรับการ
วินิจฉัยจากแพทยครั้งแรกวาเปนโรคเบาหวาน จํานวน 58 ราย แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 29 
ราย กลุมทดลองไดรับโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษา จํานวน 4 ครั้ง ระยะเวลา 12 สัปดาห 
ประกอบดวย การใหการปรึกษารายบุคคล ใหเอกสารคูมือและส่ือวีดิทัศนเกี่ยวกับโรคเบาหวาน  ในกลุมควบคุม
ไดรับการพยาบาลตามปกติจากทางโรงพยาบาล จํานวน 3 ครั้ง ระยะเวลา 12 สัปดาห ประกอบดวย การให
คําแนะนําจากพยาบาลประจําการ และไดรับแจกเอกสารแผนพับความรูเกี่ยวกับเบาหวาน ซึ่งกลุมตัวอยาง ตอบ
แบบวัดการปรับตัว และแบบวัดความรูเรื่องโรคเบาหวานกอนการทดลองในครั้งที่ 1 สัปดาหที่ 1 และครั้งที่ 2 ใน
สัปดาหที่ 12 การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้ วิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะห
โดยคํานวณ คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางของขอมูลทั่วไปใน
เรื่อง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน อาชีพ การจายคา
รักษาพยาบาล และปญหาคาใชจายในการรักษา ระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม โดยใชสถิติ Chi-Square 
การทดสอบการกระจายของตัวแปรความรูเรื่องโรคเบาหวาน และการปรับตัว ดวยสถิติ Kolmogorov-Smirnov 
ทดสอบความแตกตางคะแนนความรูเรื่องโรคเบาหวาน และคะแนนการปรับตัว กอนและหลังไดรับโปรแกรมการ
ใหความรูและการใหการปรึกษา ของกลุมทดลอง โดยใชสถิติ Wilcoxon Signed Ranks test และทดสอบความ
แตกตางคะแนนความรูเรื่องโรคเบาหวาน และการปรับตัวหลังไดรับโปรแกรมการใหความรูและการใหการ
ปรึกษา กับไดรับการพยาบาลตามปกติ ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 
ขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และเครื่องมือที่ใชใน
การทดลอง 
 1.   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.1  แบบประเมินขอมูลทั่วไป ประกอบดวย อายุ  เพศ  สถานภาพสมรส การศึกษา รายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว  อาชีพ  ลักษณะคาใชจายในการรักษา และปญหาเกี่ยวกับคาใชจาย 
 1.2  แบบวัดความรูเรื่องโรคเบาหวาน จํานวน 30 ขอ เปนการวัดความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
โรคเบาหวานสําหรับผูปวยเบาหวานชนิดที่ 2 ซึ่งพัฒนาโดย ภาวนา กีรติยุตวงศ (2547) รวม 36 ขอ ซึ่งผูวิจัย
ดัดแปลงแลว เหลือขอคําถาม จํานวน 30 ขอ  ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ ความรูเกี่ยวกับโรคเบาหวาน 8 
ขอ อาหารเบาหวาน 6 ขอ ยาเบาหวาน 6 ขอ การออกกําลังกาย 5 ขอ และการดูแลเทา 5 ขอ  
 1.3  แบบวัดการปรับตัว จากแบบวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหาของ จาลอวิค ที่พัฒนาขึ้นตาม
แนวคิดของ ลาซารัสและโฟลคแมน หลังจากดัดแปลงแลวเหลือขอคําถาม 24 ขอ เกี่ยวกับการปรับตัวดานการ
เผชิญความเครียด โดยมุงเนนดานการแกปญหา และการจัดการกับอารมณ  

2.  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
 2.1  โปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษาตอความรูและการปรับตัวในผูปวยบาหวานที่ไดรับ
การวินิจฉัยครั้งแรก ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีการใหการปรึกษาของ ชูดิน  
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2.2  คูมือของผูปวยเบาหวาน จํานวน 7 เลม ซึ่งผูวิจัยขออนุญาตจาก สมจิต หนุเจริญกุล และคณะ 
(2547) สําหรับใหกลุมตัวอยางอานเพื่อทบทวนความรู  

2.3 ส่ือวิดีทัศน จํานวน 5 ตอน ซึ่งผูวิจัยขออนุญาตจาก สมจิต หนุเจริญกุล และคณะ (2547) เพ่ือ
แจกใหกลุมตัวอยาง   
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 2 ชุด คือ แบบวัดความรูเรื่องโรคเบาหวาน และแบบวัดการปรับตัว 
ผูวิจัยนําไปทดลองใชกับผูปวยที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 10 ราย นํามาทดสอบหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ชนิดความสอดคลองภายใน (Internal consistency) ดวยสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชือ่มั่น เทากับ .80 และ .71 ตามลําดับ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง และสวนที่ 2 ตอบ
คําถามการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 
 

ลักษณะกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยครั้งแรกวาเปนเบาหวานชนิดที่ 2 ที่
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลตากสิน จํานวน 58 ราย แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 29 ราย 
สวนใหญเปนเพศหญิง 32 ราย มีอายุระหวาง 30 – 60 ป มีอายุเฉล่ีย 45 ป ซึ่งมีสถานภาพสมรสคูมากที่สุด 
โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีอาชีพรับจาง มีรายไดเฉล่ียระหวาง 10,000 – 20,000 บาทตอ
เดือน ในการรักษาพยาบาล พบวา สวนใหญแลวจะใชสิทธิ์ในการเบิกคารักษาพยาบาลได โดยไมมีปญหาในการ
จายคารักษาพยาบาล เมื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมในดาน 
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน อาชีพ การจายคา
รักษาพยาบาล และปญหาคาใชจายในการรักษาดวยสถิติไคสแควร พบวาไมแตกตางกัน 
 

ตอบคําถามการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
 “โปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษามีผลตอความรูและการปรับตัวของผูปวยเบาหวานที่ไดรับ
การวินิจฉัยครั้งแรก หรือไม อยางไร” 
 โปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษา ที่ผูวิจัยสรางขึ้นนี้มีผลใหกลุมตัวอยาง มีคะแนนความรู
และการปรับตวัดีขึ้น และแตกตางจากกลุมที่ไมไดผานกระบวนการใหความรูและการใหการปรึกษา  
 

สมมติฐานการวิจัย ขอท่ี 1  ความรูและการปรับตัวของผูปวยหลังการเขาโปรแกรมการใหความรูและการให
การปรึกษาดีกวากอนเขาโปรแกรม 
 1.1  ความรูเรื่องโรคเบาหวานของกลุมทดลอง 
 กอนเขาโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษา กลุมตัวอยางมีคะแนนความรูระหวาง 3 – 25 
คะแนน โดยมีคาเฉล่ีย 12.62 คะแนน (SD 7.52) หลังเขาโปรแกรม กลุมตัวอยางมีคะแนนมีความรูระหวาง 12 – 
29 คะแนน โดยมีคาเฉล่ีย 21.07 คะแนน (SD 3.99) เมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนความรูเรื่อง
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โรคเบาหวานกอนและหลังเขาโปรแกรมดวยสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test พบวา คะแนนความรูหลังเขา
โปรแกรมดีกวากอนเขาโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p =  .000 

1.2  การปรับตัวของกลุมทดลอง 
 กอนเขาโปรแกรมการใหความรู และการใหการปรึกษา กลุมตัวอยางมีคะแนนการปรับตัวอยูระหวาง 45 
– 75 คะแนน โดยมีคาเฉล่ีย 57.66 คะแนน (SD 7.63) หลังเขาโปรแกรม กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 
48 – 76 คะแนน โดยมีคาเฉล่ีย 63.17 คะแนน (SD 7.57) เมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนการปรับตัว
กอนและหลังเขาโปรแกรมพบวาคะแนนการปรับตัวหลังเขาโปรแกรมดีกวากอนเขาโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ p = .000  
 

สมมติฐานการวิจัยขอท่ี  2  ความรูและการปรับตัวของผูปวยเบาหวานที่ไดรับการวินิจฉัยครั้งแรกในกลุมที่
ไดรับโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษากับกลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติ แตกตางกัน 
 2.1  ความรูเรื่องโรคเบาหวานระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 หลังการทดลอง กลุมตัวอยางที่เขาโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษา มีคะแนนความรู 
ระหวาง  12 – 29 คะแนน โดยมีคาเฉล่ีย 21.07 คะแนน (SD 3.99) กลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติ มีคะแนน
ความรู ระหวาง 6 – 15 คะแนน โดยมีคาเฉล่ีย 12.00 คะแนน (SD 2.28) เมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนน
ความรูเรื่องโรคเบาหวาน หลังเขาโปรแกรม พบวากลุมที่เขาโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษามี
คะแนนความรูดีกวากลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p = .000  
 2.2  การปรับตัวระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
  หลังการทดลองกลุมที่เขาโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษามีคาคะแนนระหวาง 48 – 76 
คะแนน โดยมีคาเฉล่ีย 63.17 คะแนน (SD 7.57) กลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติมีคาคะแนนระหวาง 44 – 
72 คะแนน โดยมีคาเฉล่ีย 58.17 คะแนน (SD 7.34) เมื่อทดสอบความแตกตางคะแนนการปรับตัวหลังการ
ทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวา คะแนนเฉล่ียการปรับตัวของกลุมทดลองดีกวากลุมควบคุม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p = .015  
 

สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้พบวา ความรูหลังเขาโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษาดีกวากอนเขาโปรแกรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .000) การปรับตัวหลังเขาโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษาดีกวา
กอนเขาโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .000) ความรูของผูปวยเบาหวานที่ไดรับการวินิจฉัยครั้งแรกใน
กลุมที่ไดรับโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษาดีกวากลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p = .000) การปรับตัวของผูปวยเบาหวานที่ไดรับการวินิจฉัยครั้งแรกในกลุมที่ไดรับ
โปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษาดีกวากลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p = .015)  
 ในดานความรูของกลุมตัวอยาง โปรแกรมที่ผูวิจัยออกแบบขึ้นประกอบดวยการใหความรู ที่สําคัญ การให
ขอมูลความรูโดยผานทางสื่อ เอกสาร การอธิบายขอสงสัยและขอซักถาม รวมทั้งการพูดคุยแลกเปล่ียนเปน
รายบุคคล และทางโทรศัพทเหลานี้ ทําใหผูปวยมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวดีขึ้น นอกจากนี้ ขอมูลความรูที่
ผูปวยไดรับยังชวยผูปวยในดานการคิด และตัดสินใจในการแกปญหา (Problem-Focused) เปนผลใหผูปวย
สามารถปรับตัวไดดี 
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 ในดานการใหการปรึกษา ในโปรแกรมนี้ประกอบไปดวย การสรางสัมพันธภาพ เพ่ือใหผูปวยเกิดความ
ไววางใจ การเปดโอกาสใหผูปวยไดมีการถาม ตอบ แลกเปล่ียนความรูระหวางผูวิจัยและผูปวย ซึ่งเปนส่ิงที่ทําให
ผูปวยเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานการรับรู อารมณ ความรูสึก การแสดงออก ของผูปวยเอง ทําใหผูปวยเกิด
ความรูสึกวา มีผูรับรูความรูสึก มีแหลงสนับสนุน ทําใหผูปวยสามารถจัดการกับอารมณ (Emotional-Focused) 
ไดดีขึ้น ทําใหปรับตัวได 
 จากการวิจัยครั้งนี้จึงสรุปไดวาผูปวยเบาหวานที่ไดรับการวินิจฉัยครั้งแรกที่ไดรับโปรแกรมการใหความรู
และการใหการปรึกษาเปนรายบุคคลตามทฤษฎีของชูดิน ที่เขารวมโปรแกรม มีความรูเรื่องโรคเบาหวานเพิ่มขึ้น
ดังผลที่ไดจากคาคะแนนความรูเรื่องโรคเบาหวานที่มีคะแนนดีกวากอนไดรับโปรแกรมการใหความรูและการให
การปรึกษาประกอบกับการไดรับเอกสารคูมือความรูเกี่ยวกับโรคเบาหวาน และส่ือวิดีทัศน เปนผลใหการปรับตัว
ของผูปวยเบาหวานดีขึ้นจากคาคะแนนการปรับตัวตอความเครียดในผูปวยเบาหวาน มีคะแนนดีกวากอนไดรับ
โปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษา เมื่อผูปวยไดทราบผลการประเมินความรูเรื่องโรคเบาหวานและ
การปรับตัว ทําใหผูปวยมีกําลังใจในการตอสูกับโรคเบาหวานตามเปาหมายที่ผูปวยไดกําหนดเอง สงผลใหผูปวย
มกีารปรับตัวเพ่ือดูแลตนเองไดในอนาคต  
 

ขอเสนอแนะในการนําไปใชในทางปฏิบัติ 
 1.  ควรนําโปรแกรมการใหความรูและการใหการปรึกษาไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการใหการอบรมสําหรับ
บุคลากรทางการพยาบาล ที่รับผิดชอบดูแลในการใหความรูและการใหการปรึกษาแกผูปวยเบาหวานที่ไดรับ
การวินิจฉัยในครั้งแรกไดเพ่ือใหการดูแลผูปวยอยางเปนระบบ 
 2.  เนื่องจากการใหความรูและการใหการปรึกษาแกผูปวยแตละคร้ังตองใชเวลาอยางนอย 30 นาที ซึ่ง
เปนไปในทางปฏิบัติคอนขางยาก ดังนั้น ควรนําโปรแกรมนี้ไปใชเฉพาะกับผูปวยซึ่งไดรับการประเมินวามี
ความเครียดสูง และมีการปรับตัวแบบมุงเนนดานอารมณที่ไมเหมาะสม 
 3.  การนําเครื่องมือ เอกสารความรูเกี่ยวกับโรคเบาหวาน ไปใชกับผูปวยนั้น ควรอธิบาย ประเด็นสําคัญ
ในเอกสารจะทําใหผูปวยมีความเขาใจไดงายขึ้น และส่ือวีดิทัศนที่นําไปใช ควรมีการศึกษาทบทวน เนื้อหา 
สาระสําคัญ กอนนําไปใช กับผูปวย 

 

ขอเสนอแนะทางดานการวิจัย 
 1.   ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของการประเมินคาระดับน้ําตาลในเลือด หลังจากไดรับโปรแกรมไป
แลว 12 สัปดาห 
 2.  ควรติดตามวิธีการปรับตัวของกลุมตัวอยางในระยะเวลาและสถานการณที่เปล่ียนไป เนื่องจากผูปวย
ตองไดรับยาและควบคุมอาหารรวมทั้งการควบคุมระดับน้ําตาลใหอยูในระดับปกติอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกัน
ภาวะแทรกซอนที่จะเกิดขึ้น 
 3.  ควรศึกษาทดลองผลของการใหความรูและการใหการปรึกษาทางโทรศัพท ที่มีตอความรู การปรับตัว 
และระดับน้ําตาล ในผูปวยเบาหวานที่ไดรับการวินิจฉัยครั้งแรก เนื่องจากเปนวิธีที่สะดวก กลุมตัวอยางไมตอง
เสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาที่โรงพยาบาล 
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ผลของการพัฒนาระบบการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับตอความรู  
การปฏิบัติของพยาบาลและการเกิดแผลกดทับ ในหอผูปวยอายุรกรรม 

EFFECTS OF NURSING SYSTEM DEVELOPMENT FOR PRESSURE SORE 
PREVENTION ON KNOWLEDGE AND PRACTICE OF NURSES, AND PRESSURE 

SORE INCIDENCE IN THE MEDICAL WARD 
 

ฐิตินันท วัฒนชัย1  ดร.น้ําออย ภักดีวงศ 2  และผศ.ดร.อําภาพร พัววิไล3
 

-------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study) แบบ Prospective and 

Retrospective before and after Intervention เพ่ือศึกษาผลของการพัฒนาระบบการพยาบาลเพื่อปองกันการ
เกิดแผลกดทับตอความรู การปฏิบัติของพยาบาลและการเกิดแผลกดทับในหอผูปวยอายุรกรรมชายสามัญ 
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 16 คนและผูปวยที่เขารับการรักษาและมี
ภาวะเส่ียงตอการเกิดแผลกดทับกอนการพัฒนาระบบจํานวน 128 ราย หลังการพัฒนาระบบจํานวน 130 ราย  
ระบบการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับพัฒนาขึ้นตามขั้นตอนของ CURN Model 4 ขั้นตอน คือการ
แจกแจงปญหาของผูปวย การนําแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับไปใช การวัดผลการ
ปฏิบัติและการประเมินผลของระบบ เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัยประกอบดวย แนวปฏิบัติ การพยาบาล
เพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ แผนการสอนเรื่องการปองกันการเกิดแผลกดทับ เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลประกอบดวย แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลและผูปวย แบบทดสอบความรู 
แบบสอบถามการปฏิบัติการพยาบาล บันทึกทางการพยาบาลและบันทึกการเกิดแผลกดทับ วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา Paired t-testและ Chi-square ผลการศึกษาพบวาคะแนนความรูหลังการพัฒนาระบบดีกวา
กอนการพัฒนาระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -2.81, p = .000) การบันทึกทางการพยาบาลดีกวากอนการ
พัฒนาระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (χ2= 100.14, p = .000) อัตราการเกิดแผลกดทับหลังการพัฒนาระบบต่ํา
กวากอนพัฒนาระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (χ2= 78.83, p = .000) แตไมพบความแตกตางของคะแนนการ
ปฏิบัติระหวางกอนและหลังการพัฒนาระบบ ผลการวิจัยนี้ยืนยันความสําเร็จการใช CURN Model ในการพัฒนา
ระบบการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ ซึ่งเปนการนําแนวปฏิบัติที่อยูบนพ้ืนฐานเชิงประจักษมาใช
ทางการพยาบาล 
 
คําสําคัญ : ระบบการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ ความรูและการปฏิบัติของพยาบาลเพื่อปองกนั

การเกิดแผลกดทับ   
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Abstract 
The purpose of this Prospective and Retrospective before and after Intervention study 

was to investigate the effects of nursing system development for pressure sore prevention on 
knowledge and practice of nurses, and incidence of pressure sore in the medical ward. A number of 
sample comprising 16 professional nurses and 258 hospitalized patients with high risk to pressures 
sore was included in this study. CURN model was used as a conceptual framework for the 
development and implementation of nursing system for pressure sore prevention. The instruments 
included Pressure sore prevention protocol, Lesson plan on pressure sore prevention, questionnaire for 
assessing knowledge and practice of the nurses, nursing records, and pressure sore assessment form. 
Descriptive statistics, Paired t-test, and Chi-square were used to analyze the data collected. It was 
found that nurses’ knowledge on pressure sore prevention after the program was significantly higher 
than that of before the program (t = -2.81, p = .000). The improvement of nursing record after the 
program was significantly higher than that of before the program (χ 2=100.14, p =.000). The incidence 
of pressure sore was significantly decreased after the program (χ 2= 78.83, p =.000). Nevertheless, the 
scores on practice of nurses was not significantly different from that of prior to the program. This study 
suggests the benefits of using CURN Model in nursing system development for pressure sore 
prevention and implementation of the evidence-based nursing protocol.  
 

KEY WORDS: NURSING SYSTEM DEVELOPMENT, PRESSURE SORE PREVENTION, 
KNOWLEDGE AND PRACTICE OF NURSES 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แผลกดทับเปนภาวะแทรกซอนที่เกิดไดกับผูปวยที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลโดยเฉพาะผูปวยที่                
มีความจํากัดในการเคลื่อนไหว จากอุบัติการณพบผูปวยเกิดแผลกดทับรอยละ 6.4 จนถึง รอยละ 55 ของผูปวย
ที่เขารับการรักษาในสถานบริการสาธารณสุข (วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ, 2545; Gunningberg, et al., 2000; 
Khawanmuang, 2001; Lepistö, et al., 2001; Bours, et al., 2002; Burenakul, 2002; Ngampraseart, 2002) 
ตําแหนงที่เกิดแผลกดทับที่พบมาก คือ กนกบ สะโพก สะบัก และ สนเทา เรียงตามลําดับ (วิจิตร ศรีสุพรรณ 
และคณะ, 2545; Gunningberg, et al., 2000; Khawanmuang, 2001; Bours, et al., 2002) ระยะของแผลกด
ทับที่สํารวจพบ คือ แผลกดทับระยะที่ 1 และ 2 (วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ, 2545; Lepistö, et al., 2001; 
Bours, et al., 2002) ผลจากการเกิดแผลกดทับที่เกิดขึ้น   ตอรางกายผูปวย คือ ความเจ็บปวด การจํากัดการ
เคล่ือนไหว  เกิดการติดเชื้อเฉพาะที่ และการติดเชื้อในกระแสเลือด  เมื่อผูปวยเกิดแผลกดทับ พบวา ทําให
จํานวนวันเฉล่ียของการนอนรักษาในโรงพยาบาลสูงขึ้นมากกวาผูปวยที่ไมมีแผลกดทับ  (Zanca, et al., 2003; 
Lindgren, et al., 2004) คาใชจายสวนใหญสูญเสียไปกับการดูแลแผล รองลงมาคือคายา และอุปกรณส้ินเปลือง 
(Scott. et al, 2002; Bennett, et al., 2004; Baltzi and Dafogianni, 2004)  

การเกิดแผลกดทับสามารถปองกันได โดยเฉพาะในระยะที่ 1 เพราะยังไมมีการลุกลามไปถึงชั้นหนังแท 
แตหากลุกลามไปยังระยะที่ 2 การดูแลจะเปนไปไดยากขึ้นและสามารถลุกลามไประยะ ที่ 3 ไดงาย และรวดเร็ว 
(Bergstrom, et al., 1998) การปองกัน สามารถทําไดโดยพยาบาลตองตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น ใหการดูแล
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อยางครอบคลุม ต้ังแตการประเมินคัดกรองความเสี่ยงของผูปวย ดูแลผิวหนัง ลดแรงกดทับโดยการการจัดทา
ของผูปวย เลือกใชอุปกรณรองรับที่เหมาะสม ดูแลภาวะโภชนาการ ตลอดจนการปฏิบัติตามแนวทางการ
พยาบาล เพ่ือลดอัตราการเกิดแผลกดทับอยางเครงครัดกับผูปวยทุกรายที่มีความเสี่ยงตอการเกิดแผลกดทับ 
(Lepistö, et al., 2001) การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการปองกันการเกิดแผลกดทับในปจจุบันมี
เพ่ิมขึ้น โดยไดมาจากการสังเคราะหความรูที่ไดจากการวิจัย จึงควรมีการทบทวนการปฏิบัติพยาบาล โดยมี
จุดเนนที่การปฏิบัติที่มีมาตรฐาน ซึ่งพิสูจนแลววาเกิดผลลัพธที่พึงประสงค อยูบนพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษ 
และขอมูลที่ไดจากงานวิจัย แตการนํางานวิจัยมาใชในทางปฏิบัตินั้น มีการศึกษาพบวาพยาบาลวิชาชีพมี
อุปสรรคตางๆในการนํางานวิจัยมาใช เชน จากองคกรที่มิไดสนับสนุนเรื่องนโยบาย เวลาและงบประมาณ หรือ 
การไมสามารถเขาถึงงานวิจัยของพยาบาลเนื่องจากขอจํากัดทางการใชภาษาสื่อสาร ทําใหใชเวลาในการอาน
และตีความมาก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฏีที่นํามาใช หรือความสามารถเชิงสถิติวิจัยคอนขางนอย ทําให
ไมสามารถตีความหมายของผลการวิจัยได (วัชรี แสงมณีและคณะ, 2549; Macguire, 2006)  
 ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี ไดมีนโยบายนําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ
ซึ่งมีการใชหลักฐานจากงานวิจัยมาปฏิบัติในระยะเวลาหนึ่งแลว แตในหอผูปวยอายรุกรรมชายสามัญยังไมมีการ
เปล่ียนแปลงอยางชัดเจนในการลดอัตราการเกิดแผลกดทับ ผูวิจัยจึงสนใจใชวิธีการนําผลงานวิจัยสูการปฏิบัติ
พยาบาล ซึ่งมีการศึกษาและพัฒนาหลายรูปแบบ เชน WICHE, NCAST, IOWA, CURN เปนตน จากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบวางานวิจัยที่นําCURN model  ไปใชไดแก  Beaudry, Vandenbosch & Anderson 
(1996) ที่พัฒนาแนวปฏิบัติในการคัดกรองภาวะไขโดยการประเมินอุณหภูมิรางกายวันละครั้ง สําหรับผูปวยที่
เขารับการรักษาในโรงพยาบาลจากปญหาการเจ็บปวยอื่นๆและไมมีไขมากอน และ Vandenbosch, Cooch & 
Treston-Aurand (1997) ศึกษาการปดบริเวณที่แทงเข็มใหสารละลายทางเสนเลือดดวยวัสดุปดแผล เปรียบเทยีบ
ระหวางใชพลาสเตอร (Adhesive plaster) กับกอซ ตอการเกิดหลอดเลือดดําอักเสบ พบวาสามารถนําแนวปฏิบัติที่มี
พ้ืนฐานความรูจากงานวิจัยมาใชทางคลินิกไดจริง ผูวิจัยไดเลือกใช CURN model ในการนําแนวปฏิบัติการ
พยาบาลเพื่อการลดการเกิดแผลกดทับในผูปวยกลุมเส่ียงไปใช เนื่องจากมีความเหมาะสมกบับริบทของหอผูปวย  
เนนการเปลี่ยนแปลงที่เปนระบบ มีขั้นตอนการดาํเนินการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน และที่สําคัญที่สุดคือเนนการมีสวน
รวมของเจาหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ เพ่ือปองกันการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น  โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหเกิดระบบและแนวทางปฏบัิติที่สามารถปฏิบัติไดในหอผูปวยอายุรกรรมชายสามัญอยางมีประสิทธิภาพ  
 

คําถามการวิจัย 
ระบบการพยาบาลที่พัฒนาขึ้นมีผลตอความรู และการปฏิบัติของพยาบาลดานการพยาบาลเพื่อปองกัน

การเกิดแผลกดทับและอัตราการเกิดแผลกดทับหรือไม  อยางไร 
 

วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือพัฒนาระบบการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับในหอผูปวยอายุรกรรม 

 

วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. เปรียบเทียบความรู และการปฏิบัติของพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับกอนและหลังการ

พัฒนาระบบการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับในหอผูปวยอายุรกรรม 
2.  เปรียบเทียบอัตราการเกิดแผลกดทับกอนและหลังการพัฒนาระบบการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิด

แผลกดทับในหอผูปวยอายุรกรรม 
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สมมุติฐานการวิจัย 
1. ความรูของพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับหลังการพัฒนาระบบดีกวากอนการพัฒนาะบบ 
2.  การปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพเพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับหลังการพัฒนาระบบดีกวากอนการ

พัฒนาระบบ 
3.  อัตราการเกิดแผลกดทับหลังการพัฒนาระบบต่ํากวากอนการพัฒนาระบบ 

 

กรอบแนวคิด 
การวิจัยครั้งนี้ใชโมเดลของ CURN (Horsley, 1998) เปนกรอบในการนําแนวปฏิบัติไปใชโดยมี

เปาหมายของการพัฒนาเพ่ือเปล่ียนแปลง 3 ประการ คือ พัฒนาการปฏิบัติ พัฒนาความรูความเขาใจของผู
ปฏิบัติ และพัฒนาสถานการณของการปฏิบัติ ขั้นตอนในการพัฒนาประกอบดวยแนวทางปฏิบัติ 4 ขั้นตอนคือ
การแจกแจงปญหาของผูปวย การนําแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับไปใช การวัดผลการ
ปฏิบัติและการประเมินผลของระบบที่พัฒนาขึ้น ดังรูปที่ 1 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการพัฒนา ผลของการปฏิบัติตาม
กระบวนการพัฒนา

ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
1. วิเคราะหสถานการณดานการ
ปฏิบัติเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ
ของพยาบาล 
2. ประเมินความรูและการปฏิบัติการ
พยาบาล เพื่อปองกันการเกิดแผลกด
ทับของพยาบาลในหอผปวย

ดานผูปวย 
1.วิเคราะหสถานการณในหอผูปวย 

- Incidence การเกดิแผลกดทับ 
- ลักษณะผูปวยที่เขารับการ

รักษาในหอผูปวย 
- ความเสี่ยงตอการเกิดแผลกดทับ  

ประเมินโดยใช Braden’s scale

ดานระบบการพยาบาล 
1. วิเคราะหสถานการณดานระบบ

การพยาบาลวิเคราะหภาระงาน
ของพยาบาล อัตรากําลัง ระบบ
การมอบหมายงาน 

2. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคของ
การปองกันการเกิดแผลกดทับ  

3. ออกแบบระบบการพยาบาลที่
เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติเพื่อ
ปองกันการเกิดแผลกดทับ 

ดานการปฏิบัติพยาบาล  
1.ใหความรูเปนรายกลุม/ 
รายบุคคล 
2. ติดตามและพัฒนาการปฏิบัติใน
ระหวางกระบวนการโดย การ  
Pre-post conferenceและประชุม
ประจําเดือน 

ดานผูปวย
ใชแนวปฏิบัติการ
พยาบาลเพื่อ
ปองกันการเกิด
แผลกดทับ 

ดานระบบพยาบาล    
ทดลองใชระบบการ
พยาบาลที่พัฒนาขึ้น 

ดานการปฏิบัตพิยาบาล
1. ความรู และการปฏิบัติเพื่อ
ปองกันการเกิดแผลกดทับ
ของพยาบาลในหอผูปวย 

2. ประเมินการปฏิบัติเพื่อ
ปองกันการเกิดแผลกดทับ
ของพยาบาล

ดานผูปวย 
เก็บ

รวบรวม
ขอมูลผูปวย 

ดานระบบการพยาบาล 
 วิเคราะหพัฒนา และปรับปรุง
ระบบการพยาบาล                  

อัตราการ
เกิดแผลกด
ทับใน
หนวยงาน 

ผลการพัฒนาระบบ

INPUT PROCESS OUTPUT

แจกแจงปญหาของการดูแลผูปวย 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัยตาม CURN model 

สังเคราะหความรู
จากการวิจยัเร่ือง 
การปองกัน การ
เกิดแผลกดทับ 
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วิธีดําเนินการวิจัย                                                                                                                                       
ก การพัฒนาระบบครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Comparative study) ชนิด (Prospective and 
Retrospective uncontrolled before-and after intervention study) พ้ืนที่ศึกษาคือหอผูปวยอายุรกรรมชาย
สามัญโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) กลุมแรก เปน
เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูระหวางระยะเวลาที่ศึกษามีจํานวน 16 คน กลุมที่2 เปนผูปวยที่เขารับการ
รักษาในหอผูปวยและมีความเสี่ยงตอการเกิดแผลกดทับโดยการประเมินจากคะแนนราเดน (Braden Score) 
พัฒนาระบบระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2550  ผูวิจัยเปนผูรวบรวมขอมูล และดําเนินการวิจัย
ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบโดยการมีสวนรวมของพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวย โดยมีแผนการทดลองดังนี้   
 

  Retrospective group Prospective group  
M1 

 
M2 

 
M3 

 
 

 I1,O1,I2 , I3 I4 O2 ,O3 
 

รูปท่ี 2 แผนการทดลอง 
 
 M1, M2, M3 = ระยะเวลาในการพัฒนาระบบคือเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2550 
                 I1 = แจกแจงปญหาโดยวิเคราะหสถานการณดานการพยาบาล ผูปวย และ ระบบการพยาบาลเพื่อ

การปองกันการเกิดแผลกดทับ 
I2 = พัฒนาความรูและทดลองใชแนวปฏิบัติโดยใชขอมูลจากการวิเคราะหสถานการณการพยาบาล 

ผูปวย และระบบการพยาบาล 
I3 = ติดตามประเมินความรูและการปฏิบัติ พัฒนาความรูรายกลุม การปฏิบัติ ตามปญหาที่เกิดขึ้น และ

ประชมุกลุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและรวมกันหาขอสรุปในการปรับปรุงระบบพยาบาลครั้งที่ 1  
I4= ติดตามประเมินความรูและการปฏิบัติ พัฒนาความรูรายบุคคล การปฏิบัติ ตามปญหาที่เกิดขึ้น 

และประชุมกลุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและรวมกันหาขอสรุปในการปรับปรุงระบบพยาบาล
ครั้งที่ 2 

O1= การทดสอบความรูและการปฏิบัติของพยาบาลกอนการพัฒนาระบบ 
O2 = การทดสอบความรูและการปฏิบัติของพยาบาลหลังการพัฒนาระบบ 
O3=อัตราการเกิดแผลกดทับหลังการพัฒนาระบบ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือในการดําเนินการวิจัย และ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

 

เคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย 
1. แบบประเมินความเส่ียงและการเฝาระวังแผลกดทับที่พัฒนาโดยฝายการพยาบาล   

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานีประกอบดวย  4  สวน  
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 สวนที่ 1 บันทึกขอมูลทั่วไปที่เปนปจจัยที่มีผลตอการเกิดแผลกดทับ เชน อายุ การวินิจฉัยโรค โรค
ประจําตัว วันที่รับไวในหอผูปวย และ ความเสี่ยงตอการเกิดแผลกดทับที่ประเมินโดยแบบประเมินของบราเดน 
ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน ไดแก การรับความรูสึก ความชื้นของผิวหนัง การมีกิจกรรม การเคลื่อนไหวของ
รางกาย ภาวะโภชนาการ และการมีแรงเสียดทานและแรงเฉือน  คาคะแนน  1 ถึง 4 ยกเวน แรงเสียดทานและ
แรงเฉือน ใหคะแนน  1 ถึง 3 คะแนน คะแนนรวมที่ใชทํานายการเกิดแผลกดทับคือ คะแนน 12 คะแนนหรือตํ่า
กวาเปนกลุมผูปวยเส่ียงสูง  คะแนน 13-14 คะแนนเปนกลุมผูปวยเส่ียงปานกลาง  คะแนน 15-16  คะแนนหรือ 
15-18  คะแนนในผูอายุ 70 ปขึ้นไป เปนกลุมผูปวยเส่ียงต่ํา (Bergstrom, et al., 1998) 
 สวนที่ 2 แบบบันทึกการพยาบาลที่ผูปวยไดรับ ประกอบดวย การลดการกดทับโดยการพลิกตัว การ
ใชที่นอนลดการกดทับ การใชหมอนรองตามปุมกระดูก การดูแลผิวหนังโดยการทาโลชั่น และการใสผาออม             
หอกน  
 สวนที่ 3 แบบประเมินสภาพผิวหนัง (Skin Assessment Tool) ที่ดัดแปลงจากแบบประเมินสภาพ
ผิวหนังของเบอรกสตรอม (Bergstrom, et al., 1998) เพ่ือใชตรวจสภาพผิวหนังบริเวณตางๆของรางกาย บันทึก
ตําแหนงของแผลกดทับ ระดับของแผล และขนาดของแผลโดยแบงลักษณะผิวหนังที่ตรวจพบเปน 5 ระดับคือ 
ระดับ 0 คือไมเกิดแผล ระดับที่ 1 บริเวณที่ถูกกดจะมีรอยแดง ไมหายภายใน 30 นาที เมื่อลดการกดทับมีรอย
กดทับ แตผิวหนังที่ปกคลุมยังไมมีรอยฉีกขาด ระดับที่ 2 มีการฉีกขาดของผิวหนังชั้นนอก เชน แผลถลอกหรือ
พองเปนตุมน้ํา เปนแผลตื้นๆ รอบแผลแดง อาจมีน้ําเหลืองซึม ระดับที่ 3 แผลลึกถึงชั้นใตผิวหนัง พังผืด เปน
หลุมลึกอาจเซาะไปยังเนื้อเย่ือบริเวณนั้นมีน้ําเหลืองหรือหนองจากแผลระดับที่ 4  มีการตายของเนื้อเย่ือชั้นลึก 
ถึงกลามเนื้อ กระดูก เอ็น หรือเย่ือหุมขอตอ เนื้อเยื่อที่ตายจะสีมวงคลํ้าหรือดํา และการบันทึกปจจัยเส่ียงตอการ
เกิดแผลกดทับของผูปวย เชน การถูกจํากัดการเคลื่อนไหว ไมรูสึกตัว บาดเจ็บระบบประสาทและไขสันหลัง/
อัมพาต ผูปวยที่มีอายุ 60 ปขึน้ไป กล้ันปสสาวะ/อุจจาระไมได  มีไขสูง  ภาวะทุโภชนาการ/ Albumin ตํ่า  ผูปวย
อวน/ผอมเกินไป มีภาวะซดี  ความดันโลหิตต่ํา ผูปวยเบาหวาน มะเร็ง  และไดรับยาระงับความรูสึกหลังผาตัด
ภายใน 72 ชั่วโมง                                                                                                    

สวนที่  4 สรุปการเกิดแผลกดทับและวันที่จําหนายจากหอผูปวย      
2.  แนวปฏิบัติการพยาบาลและคูมอืปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันแผลกดทับ (Work Instruction) 

  ของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี พัฒนามาจากการใชหลักฐานเชิงประจักษจากงาน เพ่ือ
นํามาใชปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนผลงานสารนิพนธของปองหทัย  พุมระยา (2546)   

3. แผนการสอนความรูเรื่องแผลกดทับและการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับที่พัฒนา
โดยผูวิจัย ซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงค เนื้อหา ส่ือการสอน และการประเมินผล เนื้อหาประกอบดวย 
ความหมาย พยาธิสรีระ สาเหตุและสาเหตุสงเสริม ระดับของแผลกดทับ แบบทํานายความเสี่ยงตอการเกิดแผล
กดทับ และการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับที่ไดจากความรูจากงานวิจัย   

4. แบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลในการปองกันการเกิดแผลกดทับ เปนคําถาม
ปลายเปดที่ใหแสดงความคิดเห็น ประกอบดวย 3 หัวขอ คือ  ปจจัยที่เปนปญหาในการปองกันการเกิดแผลกด
ทับ  ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานปองกันการเกิดแผลกดทับ และส่ิงที่ตองการการสนับสนุนเพ่ือการ
ปองกันการเกิดแผลกดทับ 
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. แบบทดสอบความรูของพยาบาลในการปองกันการเกิดแผลกดทับ  ประกอบดวย ขอคําถาม

เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 7 ขอ คือ อายุ สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย  ประสบการณการไดรับความรูเรื่องการปองกันแผลกดทับ สวนที่ 2 เปน
คําถามเพื่อวัดความรูในการปองกันการเกิดแผลกดทับ จํานวน 23 ขอ โดยคําถามเปนแบบเลือกวา ใช  ไมใช 
หรือไมทราบ ตอบถูกตองให 1 คะแนน ตอบผิดหรือไมทราบ  ให 0 คะแนน รวมคะแนน 23  คะแนน คะแนนสูง
หมายถึงมีความรูมาก คะแนนต่ําหมายถึงมีความรูนอย 

2.  แบบสอบถามเกี่ยวกบัการปฏิบัติของพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ จํานวน 27 ขอ 
โดยตอบตามการปฏิบัติจริง คือ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัตินานๆครั้งและ ไมไดปฏิบัติ พรอมระบุเหตุผลที่ไมได
ปฏิบัติ ปฏิบัติเปนประจําให 2 คะแนน ปฏิบัตินานๆครั้ง ให 1 คะแนน และไมไดปฏิบัติให 0 คะแนน รวม
คะแนน 54 คะแนน คะแนนสูงหมายถึงปฏิบัติมาก  คะแนนต่ําหมายถึง ปฏิบัตินอย 

3.  แบบบันทึกการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ เปนการประเมินกิจกรรมการ
พยาบาล เพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ ตามแนวปฏิบัติพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับของฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  นําขอมูลมารวมเปนรอยละของผูปวยที่ไดรับการพยาบาลเพื่อการ
ปองกันการเกิดแผลกดทบัในแตละดาน คือไดรับการประเมินความเสี่ยง การลดการกดทับ การดูแลผิวหนัง การ
ใชอุปกรณที่เหมาะสม การบันทึกระดับความเสี่ยง การพยาบาล การสงเวรและการสอนญาติผูปวย 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

1.  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เครื่องมือทุกชุด ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ประกอบ ดวยหัวหนาฝายการพยาบาล 1 ทาน อาจารยพยาบาลซึ่งมี
ความเชี่ยวชาญทางอายุกรรม จํานวน 2 ทาน  

2. การหาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบความรูของพยาบาลเพื่อปองกันการเกิด
แผลกดทับ ผูวิจัยนําไปทดลองใชกับพยาบาลที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 60 ราย ไดคาความยากงาย 
(Difficulty index) 0.83 คาอํานาจจําแนก (Discrimination index) 0.25 

3.  การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) หาความเชื่อมั่นของ แบบวัดการปฏิบัติของ
พยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ ผูวิจัยนําไปทดลองใชกับพยาบาลที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 ราย นํามาทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ชนิดความสอดคลองภายใน (Internal consistency) ดวย
สถิติสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.81  
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการหอผูปวยอายุรกรรมชายสามัญ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
จํานวน 16  ราย เปนเพศหญิงทั้งหมด มีอายุระหวาง 24-45   ป โดยมีคาเฉล่ียอายุ 30 ป (SD = 6.32) สวนใหญ
สถานภาพโสด (รอยละ 69.75) ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีทั้งหมด สวนใหญ (รอยละ 56.25) มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยมากกวา 6 ป โดยมีคาเฉล่ีย 7.19 ป (SD = 6.28) และไมเคยมีประสบการณ
การไดรับความรูดานการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับมากอน (รอยละ 62. 50)   
 กลุมตัวอยางที่เปนผูปวยที่เขารับการรักษาในหอผูปวยอายุรกรรมชายสามัญ แบงเปนกลุมผูปวยที่เก็บ
ขอมูลกอนการพัฒนาระบบ และหลังการพัฒนาระบบกอนการพัฒนาระบบ กลุมตัวอยางเปนผูปวยกลุมเส่ียง 
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128 ราย ประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 51.9) มีอายุตํ่ากวา 60 ป สวนใหญ (รอยละ 81.6) มีคาอลับูมินต่ํากวาปกติ 
มีภาวะซีด(รอยละ 55.2) สาเหตุที่ทําใหเขารับการรักษาในโรงพยาบาลมากที่สุด (รอยละ38.1) คือโรคของระบบ
ประสาท เชน Stroke, Meningitis เปนตน เกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 41.6) เปนผูปวยมีความเสี่ยงตอการเกิดแผล
กดทับอยูในระดับสูง  หลังการพัฒนาระบบ กลุมตวัอยางเปนผูปวยกลุมเส่ียง 130 ราย  มีอายุตํ่ากวา 60 ป (รอย
ละ 50.4) สวนใหญ (รอยละ 72.6) มีคาอัลบูมินต่ํากวาปกติ มีภาวะซีดรอยละ 54 สาเหตุที่ทําใหเขารับการรักษา
ในโรงพยาบาลมากที่สุด (รอยละ 36.1) คือโรคของระบบทางเดินหายใจ เชน Pneumonia, Pulmonary 
Tuberculosis. ผูปวยเกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 46.2) เปนผูปวยมีความเสี่ยงตอการเกิดแผลกดทับอยูระดับสูงเมื่อ
ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางระหวางกลุมตัวอยางผูปวยกอนและหลังการพัฒนาระบบในเรื่อง อายุ 
คาอัลบูมินในเลือด ภาวะซีด สาเหตุที่ทําใหเขารับการรักษาในโรงพยาบาลและระดับความเสี่ยงตอการเกิดแผล
กดทับที่ประเมินโดย คะแนนบราเดน ดวยสถิติ Independent t-test และ Chi-square พบวาไมแตกตางกัน   
 
ตอบคําถามการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย  
คําถามการวิจัย “ระบบการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับท่ีพัฒนาข้ึนมีผลตอความรู และการ
ปฏิบัติของพยาบาลและอัตราการเกิดแผลกดทับหรือไม อยางไร” 

การใช CURN model ในการพัฒนาระบบการพยาบาล เริ่มจากการแจกแจงปญหาอยางเปนระบบ ทั้ง
ดานการปฏิบัติการพยาบาล สถานการณดานผูปวยและดานระบบการพยาบาลที่เปนอยูเดิม พบวาปญหาการ
เกิดแผลกดทับในหอผูปวยมีสูง พยาบาลขาดความรูและดูแลผูปวยไมครอบคลุมตามแนวปฏิบัติ การบันทึก
ทางการพยาบาลไมครบถวน ระบบการพยาบาลไมเอื้อตอการปฏิบัติ ขาดนโยบายและผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
ขั้นตอนของการพัฒนา จึงเปนการใหความรูดานสาเหตุ พยาธิสรีระ ปจจัยเส่ียง แนวทางการประเมินดวยแบบ
ประเมินบราเดน และการสังเคราะหความรูจากงานวิจัย เพ่ือแกปญหา และพัฒนาแนวปฏิบัติแกพยาบาล เพ่ือให
เกิดความรูความเขาใจและตระหนักถึงคุณคาของแนวปฏิบัติการพยาบาลที่ฝายการพยาบาลไดพัฒนาขึ้น ปรับ
ระบบการพยาบาลโดยใหมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ปรับการมอบหมายงานเปนแบบทีมและดูแลผูปวยแบบเฉพาะ
ราย ในรายที่มีความเสี่ยงสูง กําหนดใหพยาบาลหัวหนาทีมทําหนาที่ในการใหความรูและติดตามการปฏิบัติของ
พยาบาลในขณะ pre-post conference และสงเวร ขั้นตอนของการทดลองใชแนวปฏิบัติ  มีกระบวนการพัฒนา
ความรู ติดตามประเมินผลและนิเทศการปฏิบัติเปนรายบุคคลอยางเปนระบบ ขั้นตอนของการประเมิน
กระบวนการพัฒนาประกอบดวยการนําเสนอขอมูลการปฏิบัติ ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการประชุมทีมการ
พยาบาลประจําเดือน รวมกันหาแนวทางในการแกไข และข้ันตอนของการประเมินระบบ โดยการเก็บขอมูล
ความรู การปฏิบัติของพยาบาลจากการตอบแบบสอบถามและบันทึกทางการพยาบาล ตลอดจนขอมูลอัตราการ
เกิดแผลกดทับของผูปวย ผลการศึกษาพบวา ระบบการพยาบาลที่พัฒนาขึ้นมีผลทําใหพยาบาลมีความรูเพ่ิมขึ้น 
และเพ่ิมการปฏิบัติพยาบาลเพื่อปองกันแผลกดทับในกิจกรรมพยาบาลดาน การพลิกตะแคงตัวผูปวย การดูแล
ผิวหนังดวยการทาโลชั่น และการใสผาออมรองกน  การใชหมอนรองปุมกระดูก และการใชที่นอนลดการกดทับ 
และลดอัตราการเกิดแผลกดทับได 
 
สมมติฐานการวิจัย “ความรูของพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับหลังการพัฒนาระบบดีกวากอน
การพัฒนาระบบ”  

จากการตอบแบบสอบถามของพยาบาลพบวาคะแนนความรูเพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับของพยาบาล 
กอนการพัฒนาระบบ มีคาระหวาง 14-21 คะแนน จากคะแนนเต็ม 23 คะแนน โดยมีคาเฉล่ีย  17.77 คะแนน 
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(SD  = 2.09) หลังการพัฒนาระบบ คะแนนความรูเพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับของพยาบาล มีคาระหวาง 15-
23 คะแนนโดยมีคาเฉล่ีย  19.31 คะแนน (SD  = 2.10) เมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนความรูดวยสถิติ 
paired t-test พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -2.81, p = .000)  
 
สมมติฐานการวิจัย “การปฏิบัติของพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับหลังการพัฒนาระบบดีกวา
กอนการพัฒนาระบบ”  
 การปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกนัการเกิดแผลกดทับของพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวยประเมินจากการ
ตอบแบบสอบถามของพยาบาล  และบันทึกการพยาบาล (Nurses’ notes) 
  จากการตอบแบบสอบถามคะแนนการปฏิบัติของพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับกอนการ
พัฒนามีคาระหวาง 26-50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 52 คะแนน โดยมีคาเฉล่ีย  40.75 คะแนน (SD  = 8.05) หลัง
การพัฒนาระบบคะแนนการปฏิบัติของพยาบาลมีคาระหวาง 31-50 คะแนนโดยมีคาเฉล่ีย  42.63 คะแนน (SD  = 
5.49) ซึ่งสูงกวากอนการพัฒนาระบบ อยางไรก็ตาม เมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนการปฏิบัติ ดวยสถิติ 
paired t-test พบวาไมแตกตางกัน (t =-1.07, p = .15)  
 ในบันทึกทางการพยาบาล กอนการพัฒนาระบบ บันทึกทางการพยาบาล 145 บันทึกมีการบันทึก
ทางการพยาบาลครบถวนเพียง 4 บันทึก (รอยละ 2.8) หลังการพัฒนาระบบ บันทึกทางการพยาบาล 130 
บันทึก พยาบาลบันทึกทางการพยาบาลไดครบถวนมากขึ้น (รอยละ56.9) การบันทึกมากกวากอนการพัฒนา
ระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( χ2 = 100.142, p = .000)   
 การปฏิบัติพยาบาลที่พบจากบันทึกการพยาบาล กอนการพัฒนาระบบมีการบันทึกการพยาบาลดานการ 
พลิกตะแคงตัวมีการปฏิบัติรอยละ 39.3 การดูแลผิวหนังดวยการทาโลชั่น มีการปฏิบัติรอยละ 4.8 การใชหมอน
รองปุมกระดูกมีการปฏิบัติรอยละ 40.7 การดูแลผิวหนังดวยการใสผาออมรองกนมีการปฏิบัติรอยละ 48.9 และ
การใชที่นอนลดแรงกดทับมีการปฏิบัติรอยละ 45.5 หลังการพัฒนาระบบการปฏิบัติของพยาบาลเพื่อปองกันการ
เกิดแผลกดทับดานการพลิกตะแคงตัว มีการปฏิบัติเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 66.1 การดูแลผิวหนังดวยการทาโลชั่น มี
การปฏิบัติเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 73 การใชหมอนรองปุมกระดูกมีการปฏิบัติเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 74.6 การดูแล
ผิวหนังดวยการใสผาออมรองกนมีการปฏิบัติเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 76.9 และการใชที่นอนลดแรงกดทับมีการปฏิบัติ
เพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 72.3 ทดสอบความแตกตางของการปฏิบัติเปนรายกิจกรรมจากบันทึกการพยาบาลกอนและ
หลังการพัฒนาระบบดวยสถิติไค-สแควร พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (χ2 = 19.79, χ2 = 
136.83, χ2 = 32.14, χ2 = 22.78, χ2 = 20.22ตามลําดับ p = .000)   
 
สมมติฐานการวิจัย “อัตราการเกิดแผลกดทับหลังการพัฒนาระบบต่ํากวากอนการพัฒนาระบบ” 

กอนการพัฒนาระบบ ผูปวยที่มีความเสี่ยงตอการเกิดแผลกดทับรวม 128 ราย เกิดแผลกดทับ 14 ราย 
คิดเปนรอยละ10.9 หลังการพัฒนาระบบผูปวยที่มีความเสี่ยงตอการเกิดแผลกดทับรวม 130 รายเกิดแผลกดทับ 
9 ราย คิดเปนรอยละ 6.9 เมื่อทดสอบความแตกตางของการเกิดแผลกดทับกอนและหลังการพัฒนาระบบ พบวา 
การเกิดแผลกดทับหลังการพัฒนาระบบลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .000) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ทดสอบความแตกตางของอัตราการเกิดแผลกดทับ กอนและหลังการพัฒนาระบบโดยใชสถิติ Chi-square 
การเกิดแผลกดทับ  
เกิด ไมเกิด 

รวม        
ผูปวยเส่ียง 

χ2 p-value 

กอนการพัฒนาระบบ 14 114 128   
หลังการพัฒนาระบบ 9 121 130     78.83 .000 

รวม 23 235 258   
 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ระบบการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับที่พัฒนาขึ้น ทําใหความรูของพยาบาลเพิ่มขึ้นจาก
การใหความรู ตลอดจนทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับที่ฝายการ
พยาบาลพัฒนาและใหนํามาใช นอกจากนี้หอผูปวยยังกําหนดใหพยาบาลหัวหนาทีมทําหนาที่เกี่ยวกับการ
ปองกันการเกิดแผลกดทับโดยการทํา Pre-post conference และการสงเวร ซึ่งชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณที่ตรงกับความตองการของพยาบาลแตละราย การปฏิบัติพยาบาลที่เพ่ิมและลงบันทึกไดครบถวน
สมบูรณมากขึ้นเกิดการที่พยาบาลมีความรูและเขาใจแนวปฏิบัติการพยาบาล ทําใหการดูแลผูปวยชัดเจนและ 
ครอบคลุม การใชแบบประเมินความเสี่ยงของบราเดน  ซึ่งเปนเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพ ทํานายความเสี่ยงตอ
การเกิดแผลกดทับไดตรงกับภาวะของผูปวย (วิจิตร   ศรีสุพรรณและคณะ, 2545; Pang and Wong, 1998; 
Pieper, et al., 1998; Watts, et al., 1998; Bergstrom, et al., 1998, Ngamprasert, 2002) ทําใหพยาบาลจัด
กิจกรรมการพยาบาลที่เหมาะสม  การทดลองนําแนวปฏิบัติไปใชมีการติดตามนิเทศจากผูที่ไดรับมอบหมายงาน
และติดตามการลงบันทึกทางการพยาบาล ตลอดจนการสะทอนปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการสงเวรและการประชุม
ประจําเดือน ทําใหพยาบาลไดรับรูและเห็นความสําคัญของการใชแนวปฏิบัติและลงบันทึกกิจกรรมที่ทํากับผูปวย 
ผลการศึกษานี้สะทอนใหเห็นวาสามารถนํา CURN model มาใชในการนําแนวปฏิบัติที่มีพ้ืนฐานเชิงประจักษมา
ใชในทางคลินิกไดจริง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Beaudry, Vandenbosch & Anderson (1996)   และ 
Vandenbosch, Cooch & Treston-Aurand (1997)   

อยางไรก็ตาม การปองกันการเกิดแผลกดทับจําเปนตองไดรับการสนับสนุนอุปกรณ เชน ที่นอนลดการ 
กดทับผาออมหอกน เปนตน จากโรงพยาบาลและญาติอยางเพียงพอ ซึ่งจะชวยใหกิจกรรมพยาบาลมี
ประสิทธิภาพ อัตราการเกิดแผลกดทับลดลงจากการที่ผูปวยทุกรายไดรับการประเมินภาวะเส่ียง จําแนกระดับ
ความเสี่ยง และไดรับกิจกรรมการพยาบาลตามแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ อยางไรก็
ตามยังพบการเกิดแผลกดทับกับผูปวยรวม 9 ราย เมื่อพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาล พบวา 
ผูปวยทุกรายไดรับการพยาบาลตามแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ เชน การพลิกตะแคง
ตัว การใสผาออมหอกน เปนตน ยกเวน การใชที่นอนลดการกดทับ และการใชหมอนรองบริเวณปุมกระดูก
เนื่องจากหอผูปวยมีจํานวนที่นอนและหมอนไมเพียงพอกับจํานวนผูปวยที่มีภาวะเสี่ยงตอการเกิดแผลกดทับ 
สําหรับผูปวยรายที่เกิดแผลกดทับ แตสามารถรักษาแผลใหหายและจําหนายกลับบานไดนั้น พบวามีญาติเฝา
ดูแลตลอดเวลา ญาติไดรับความรูและมีอุปกรณที่จําเปนในการปองกันการเกิดแผลกดทับ ขอมูลนี้อาจสะทอนให
เห็นวา การสอนญาติและอนุญาตใหญาติดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง อาจเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยสนับสนุน
กิจกรรมการพยาบาลเพื่อปองกันการเกดิแผลกดทับได  
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ขอเสนอแนะ  ดานการปฏิบัติการพยาบาล กําหนดเปนนโยบายการใชแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหความรูและ
ติดตามนิเทศการปฏิบัติการพยาบาล มอบหมายงานการดูแลผูปวย โดยใชทั้งการทํางานเปนทีม (Team and 
function) 
และการดูแลผูปวยเฉพาะราย  สนับสนุนอุปกรณตางๆ ที่จําเปน จัดประชุมรวมกันปรึกษาคนหาแนวทางในการ
แกปญหาที่เกิดจากการใชแนวปฏิบัติรวมกัน สอนญาติใหมีความรู ใหมีสวนรวมในการดูแลผูปวย และจัดหา
อุปกรณที่จาํเปน 

ดานการบริหารจัดการ ควรจัดหาอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมขึ้น  ควรมีแนวทางในการจัดหา/จัดซื้อ
อุปกรณที่จําเปนใหเพียงพอกับจํานวนผูปวยที่มีภาวะเสี่ยง ผูบริหารระดับหัวหนาหอผูปวยควรมีการติดตาม
ประเมินผลการใชแนวปฏิบัติเปนระยะ สนับสนุน ยกยองชมเชยและใหกําลังใจผูปฏิบัติงาน  

ดานการวิจัย  ควรมีการศึกษาวิจัยผลของการใหญาติมีสวนรวม   และควรมีการศึกษาติดตามผลของการ
ใชระบบการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับเปนระยะเวลาที่นานขึ้น เชน 6 เดือน หรือ 1 ป เปนตน  

ดานการใช CURN model เปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ  CURN model สามารถใชเปนกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาระบบการพยาบาล เพ่ือนําแนวปฏิบัติที่มีพ้ืนฐานบนความรูที่ไดจากการวิจัยลงสูการปฏิบัติ
ได เนื่องจากเปนการนําแนวปฏิบัติไปทดลองใชที่เปนระบบ มีขั้นตอนการดําเนินการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน และ
เนนการมีสวนรวมของเจาหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งปองกันการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได 
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การปรับเทียบมาตรฐานโดยอาศัยหลกัความนาจะวิบัตแิบบสมํา่เสมอ 
CODE CALIBRATION BASED ON UNIFORM FAILURE PROBABILITY 

 
เผด็จ งามเจริญ1  และ ผศ.ดร.วินัย อวยพรประเสริฐ2 

-------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 
             บทความนี้ มีจุดประสงคเพ่ือเสนอแนวทางในการปรับเทียบมาตรฐานโดยอาศัยหลักความนาจะวิบัติ
แบบสม่ําเสมอ ขั้นตอนประกอบดวยการทดสอบภาวะเขารูปสนิทของขอมูลดานหางโดยการวิเคราะหการ
ถดถอย การหาคุณสมบัติเชิงสถิติของความตานทานเชิงโครงสรางดวยเทคนิคการทดลองเชิงสุมแบบมอนติคาร
โล ในชวงใชงานของระบบโครงสราง สัมประสิทธิ์การแปรผันของความตานทานเชิงโครงสรางจะตองไมเกินไป
กวาขีดจํากัด หากใหพ้ืนที่ทับซอนระหวางโคงของผลน้ําหนักบรรทุกและความตานทานเชิงโครงสรางเทากับ
ความนาจะวิบัติแลว จะสามารถหาคาเฉล่ียของความตานทานเชิงโครงสรางไดจากคุณสมบัติเชิงสถิติที่ทราบ ตัว
คูณความปลอดภัยจะคํานวณไดจากอัตราสวนระหวางคาเฉล่ียของความตานทานเชิงโครงสรางกับผลน้ําหนัก
บรรทุกซึ่งถูกกําหนดไวกอนแลว หากกําหนดความนาจะวิบัติลวงหนาไวอยางสม่ําเสมอ โครงสรางที่ออกแบบ
โดยหลักการนี้จะสามารถใชงานไดอยางปลอดภัยและมีความนาจะวิบัติแบบสม่ําเสมอ 
 

คําสําคัญ: การปรับเทียบมาตรฐาน, ความนาจะวิบัติ, ความตานทานเชิงโครงสราง 
 

Abstract 
             The objective of this paper is to propose the concept for code calibration based on uniform 
failure probability. Content includes regression analysis for Goodness-of-Fit test of tail distribution and 
the Monte Carlo simulation technique for obtaining statistical properties of the structural resistance. In 
application range of structural system, the coefficient of variation of structural resistance will not greater 
than the corresponding limit. Since the overlapping area between structural resistance and load effects 
distribution is integrated to be target failure probability, the mean value of structural resistance can be 
obtained from its statistic. Therefore, the central safety factor can be calculated from the ratio between 
mean value of structural resistance and pre-specified load effects. If the target failure probability is 
uniformly pre-specified, structure members designed based on this manner can be used safely with the 
uniform failure probability.  
 

Key Words :  Code Calibration, Failure Probability, Structural Resistance 
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            สมาคมวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (ว.ส.ท.) ไดกําหนดมาตรฐานสําหรับ
ออกแบบอาคารโดยดัดแปลงมาจากมาตรฐานของตางประเทศ ซึ่งจัดทําขึ้นโดยใชขอมูลทางวิศวกรรมในประเทศ
นั้น เปนหลัก ถึงแมวา ว.ส.ท. ไดทําการปรับปรุงมาตรฐานสําหรับการออกแบบมาหลายครั้งแลวก็ตาม แต
มาตรฐานที่ใชในการออกแบบยังคงอิงกับมาตรฐานของตางประเทศ ดวยเหตุนี้ การออกแบบโครงสรางตาม
มาตรฐาน ว.ส.ท. โดยใชขอมูลทางดานวิศวกรรมภายในประเทศ จึงไมอาจทราบถึงระดับความปลอดภัยที่
แทจริงของโครงสรางได (Ouypornprasert, 2000a) ดังนั้น การออกแบบโครงสรางโดยใหมีความนาจะวิบัติ (pf) 
สม่ําเสมอจึงเปนเรื่องจําเปน เพราะนอกจากโครงสรางจะมีความประหยัดในขนาดแลวยังสามารถใชประโยชน
โครงสรางไดอยางสูงสุดอีกดวย 
 
2. ทฤษฏี 
 2.1 การทดลองเชิงสุมแบบมอนติคารโล 
            การทดลองเชิงสุมแบบมอนติคารโลเปนการสุมคาตัวแปรตามลักษณะการกระจายของฟงกชันความ
หนาแนนความนาจะเปน (Probability Density Function: fx(X)) ของตัวแปร โดยอาศัยหลักการสรางชุดตัวเลข
สุม (Random Number: ui) ของการแจกแจงเอกรูป (Uniform Distribution) โดยมีคาต่ําสุดและสูงสุดเปน 0 และ 
1 ตามลําดับ ตัวเลขสุมที่ไดจะถูกพิจารณาใหเปนคาฟงกชันของการแจกแจง (Distribution Function: Fx(X)) ที่
ตองการดังรูปที่ 1  
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รูปที่ 1 แผนภาพแนวคิดการเปลี่ยนตัวเลขสุมเปนตําแหนงคาฟงกชัน (Haldar and Mahadevan, 2000) 
 

จากรูปที่ 1 จะเห็นวาการทดลองเชิงสุมแบบมอนติคารโลคือการแปลงผกผัน (Inverse Transformation) คา
ฟงกชันของการแจกแจงเพื่อหาตําแหนงของตัวแปร (xi) นั่นเอง (Ross, 1997)  
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2.2 การวิเคราะหการถดถอย 
           หากสามารถแปลงฟงกชันการแจกแจงใหอยูในรูปสมการเชิงเสนอยางงาย ก็จะใชการวิเคราะหการ
ถดถอยเพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงของขอมูล ( )y กับการแจกแจงแมแบบ( ŷ ) ไดรูปแบบทั่ว ๆ ไปของสมการ
การถดถอยเชิงเสนอยางงาย เปนดังนี้ (Ott, 2001) 
                          สมการถดถอยในรูปของตัวอยาง   y a bx e= + +                                           (1)            
                                           สมการประมาณคา  ŷ a bx= +                                          (2) 
 
x คือ คาของของขอมูล a คือ คาคงที่หรือจุดตัด (Intercept) ของสมการถดถอย และb คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
 
2.3 การเทียบเทาการแจกแจงแบบปรกติ 
            การเปล่ียนรูปแบบการแจกแจงที่ไมปรกติใหเทียบเทาการแจกแจงแบบปรกติ ที่มีคาเฉล่ียเปน N

Xμ  
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปน N

Xσ  สามารถทําไดโดยอาศัยเง่ือนไข 2 ประการ (Nowak and Collins, 2000) 
คือคาฟงกชันการแจกแจงและคาฟงกชันความหนาแนนความนาจะเปนของการแจกแจงแบบไมปรกติที่จุด
พิจารณา จะตองเทากับคาฟงกชันการแจกแจงและคาฟงกชันคาหนาแนนความนาจะเปนในปริภูมิปรกติที่จุด
พิจารณาเดียวกัน แนวคดิขางตนสามารถนํามาเขียนใหมเพ่ือส่ือถึงความหมายของการเทียบเทาได ดังรูปที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

รูปที่ 2  ความหมายทางกายภาพของการเทียบเทาการแจกแจงแบบปรกติ 
 

โดยที่ ( )•Φ  และ ( )•XF  คือ คาฟงกชันการแจกแจงของการแจกแจงปรกติแบบมาตรฐานและคาการแจกแจงแบบ
ไมปรกติ  ( )•φ  และ ( )•Xf  คือ คาฟงกชันความหนาแนนความนาจะเปนของการแจกแจงปรกติแบบมาตรฐาน
และการแจกแจงแบบไมปรกติ  
 
3. ผลของการศึกษา 
 

3.1 การหาคุณสมบัติเชิงสถิติสําหรับความตานทานเชิงโครงสรางและผลของน้ําหนักบรรทุก 
             การหาคุณสมบัติเชิงสถิติของความตานทานเชิงโครงสราง (R) และผลของน้ําหนักบรรทุก (S) 
สามารถแกปญหาไดดวยวิธีการทดลองเชิงสุมแบบมอนติคารโล ในกรณีของการแจกแจงปรกติและมี
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ความสัมพันธเชิงเสน ผลการทดลองเชิงสุมแบบมอนติคารโลจะไดการแจกแจงปรกติสอดคลองกับทฤษฎี การ
ทดลองเชิงสุมกับตัวแปรที่เปนทั้งการแจกแจงไมปรกติ มีความสัมพันธเชิงเสนหรือไมเชิงเสน มีสหสัมพันธและ
ไมมีสหสัมพันธตอกัน หรือซับซอนจนกระทั่งหาคําตอบไดดวยระเบียบวิธีไฟไนทอิลลิเมนตเพียงวิธีเดียว ซึ่งจะ
ไดผลเปนการแจกแจงไมปรกติ 
 

3.2 การทดสอบภาวะเขารูปสนิทสําหรับขอมูลดานหาง 
             ความนาจะเปนที่ดานหางของการแจกแจงมีความสําคัญสําหรับการวิเคราะหความนาเชื่อถือเชิง
โครงสราง โดยจะมีคาไมมากนัก เชนที่ 10-4 หรือ 10-6 เปนตน แตการทดสอบภาวะเขารูปสนิทที่นิยมใชปจจุบัน 
ไดแก ไคสแควรหรือโคลโมโกรอฟ-สเมียรนอฟ จะอาศัยหลักความคลายคลึงของแนวโนมขอมูลสวนกลาง จึงไม
สามารถนําผลการทดสอบไปประมาณความนาจะเปนที่เหมาะสมดานหางไดอยางถูกตอง อีกทั้งมีขอจํากัดใน
การใชงานจึงไมมีประสิทธิภาพพอที่จะใชทดสอบการแจกแจงดานหางได จึงสามารถประยุกตใชการถดถอย
ทดสอบกับขอมูลในชวงพิจารณา โดยใชความคลาดเคลื่อนในการประมาณการถดถอยและแนวโนม
ความสัมพันธของขอมูล เปนเกณฑในการวิเคราะหรูปแบบของการแจกแจงที่ขอมูลในชวงพิจารณาดานหางควร
จะอยูบนโคงการแจกแจงรูปรางเดียวกัน ชวงพิจารณาจึงเปนจากปลายหางจนถึงจุดดัดกลับ หากการแจกแจงใด
ไมมีจุดดัดกลับจะใชจุดที่เปอรเซ็นไทลที่ 15 และ 85 ซึ่งใหความนาจะเปนครอบคลุมชวงใชงาน แมจะเปน
สภาวะขีดจํากัดดานความทนทานที่ pf = 10-1 ก็ตาม  
 

3.3 ขีดจํากัดบนของสัมประสิทธ์ิการแปรผันของความตานทานเชิงโครงสรางสําหรับการแจกแจงแบบ
ไมปรกติ 
            จากผลการศึกษาในขอ 3.1 จะเห็นไดวา ความตานทานเชิงโครงสรางสามารถมีการแจกแจงแบบไม
ปรกติได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของความสัมพันธไมเชิงเสน ดังนั้น การสมมุติใหความตานทานเชิง
โครงสรางมีการแจกแจงปรกติแลวนําผลไปใชงานจึงเปนเรื่องที่ไมถูกตอง เพราะความตานทานเชิงโครงสรางมี
บทบาทสําคัญในการวิเคราะหความนาเชื่อถือ รูปแบบการแจกแจงที่แตกตางกันยอมใหผลของความนาจะวิบัติ 
(Failure Probability: pf) และความปลอดภัยในการใชงานจึงแตกตางกันไปดวย ผลการวิเคราะหหาขีดจํากัดบน
ของสัมประสิทธิ์การแปรผันของความตานทานเชิงโครงสราง ( RΩ ) สําหรับการแจกแจงแบบไมปรกติแสดงได
ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบขีดจํากัดของ RΩ  สําหรับการแจกแจงของความตานทานเชิงโครงสราง 

RΩ  
pf=10-3 pf=10-4 pf=10-5 pf=10-6 pf=10-8 pf=10-10 pf=10-12 การแจกแจง 
β =3.09 β =3.719 β =4.265 β =4.753 β =5.612 β =6.361 β =7.034

ลอกปรกติ 0.187 0.155 0.134 0.120 0.102 0.090 0.081 
แกมมา 0.301 0.255 0.225 0.204 0.174 0.154 0.139 
ปรกติ 0.324 0.269 0.234 0.210 0.178 0.157 0.142 
ไวบูลล 0.350 0.324 0.307 0.295 0.280 0.269 0.262 
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3.4 การหาอัตราสวนความปลอดภัยสําหรับการแจกแจงไมปรกติ 
             ในชวงภายใตขีดจํากัดบนของ RΩ อัตราสวนความปลอดภัย (Central Safety Factor: FS) สําหรับ
การแจกแจงไมปรกติ หาไดจากปริพันธของพ้ืนที่ทับซอนระหวาง R และ S เพ่ือกําหนดคา Rμ ดังแผนภาพใน
รูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 ความสัมพันธระหวางอัตราสวนความปลอดภัยและความนาจะวิบัติ 

 
จากแผนภาพในรูปที่ 3 เมื่อทราบฟงกชันความหนาแนนความนาจะเปนและพารามิเตอรเกี่ยวกับรูปราง ( )Ω ก็จะ
สามารถหาปริพันธของปริมาตรที่ทับซอนได โดยปรกติแลวการออกแบบโครงสรางมักจะกําหนดคา Sμ และ SΩ  
เพ่ือใชออกแบบหนาตัดโครงสราง ดังนั้น หากกําหนดความนาจะวิบัติที่สอดคลองกับเง่ือนไขของสภาวะขีดจํากัด
ของโครงสราง เชน 410−  สําหรับขีดจํากัดในการใชงาน หรือ 610−  สําหรับขีดจํากัดประลัย ก็จะสามารถหา Rμ

ได และอัตราสวนความปลอดภัยก็จะสามารถหาไดจากอัตราสวนระหวาง Rμ และ Sμ ในที่สุด 
 

3.5 ข้ันตอนการออกแบบโครงสรางอาศัยหลักความนาจะวิบัติแบบสม่ําเสมอ 
            หากความเสี่ยงในการใชงานของโครงสรางถูกกําหนดลวงหนาใหมีคาอยางสม่ําเสมอ อัตราสวนความ
ปลอดภัยก็จะมีคาขึ้นกับคุณสมบัติเชิงสถิติของความตานทานเชิงโครงสรางและผลของน้ําหนักบรรทุกเทานั้น 
โครงสรางที่คํานวณหนาตัดมาจากคาอัตราสวนความปลอดภัยดวยวิธีนี้จะสามารถนําไปใชงานไดอยางปลอดภัย 
โดยมีความนาจะวิบัติแบบสม่ําเสมอ แนวคิดในการเสนอขั้นตอนในการปรับเทียบมาตรฐาน สามารถแสดงไดดัง
แผนภาพรูปที่ 4 
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RΩ

RΩ

RΩ

RRR Ω,, σμ

SSS Ω,, σμ

2221 SRFSFS Ω+Ω=− β

SR FS μμ ×=

Rμ

 
 

รูปที่ 4 ขั้นตอนการออกแบบโครงสรางอาศัยหลักความนาจะวิบัติแบบสม่ําเสมอ 
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5. ตัวอยางเชิงตัวเลข 
 

ตัวอยางท่ี 1: การหาคุณสมบัติเชิงสถิติสําหรับความตานทานเชิงโครงสรางโดยการทดลองเชิงสุมแบบมอนติคารโล  
           คานที่มีชวงพาดอยางงายความยาว 30 ฟุต รับน้ําหนักแผกระจาย w  และน้ําหนักกระทําเปนจุด P  ที่
กึ่งกลางคาน ดังรูปที่ 5 (Haldar and Mahadevan, 2000) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 คานอยางงายรับน้ําหนักแผกระจาย w  และน้ําหนักกระทําเปนจุด P  
 

น้ําหนักแผกระจาย w  มีการแจกแจงปรกติ  N(2,000 ปอนด/ฟุต, 200 ปอนด/ฟุต) สวนน้ําหนักกระทําเปนจุด P 
มีการแจกแจงสม่ําเสมอมี a =10,000 ปอนด, b = 20,000 ปอนด, =Pμ 15,000 ปอนดและ =Pσ  2,890 
ปอนด การหาโมเมนตที่กึ่งกลางคานทําไดดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 กําหนดสมการสําหรับการทดลองเชิงสุม 
            คาโมเมนตที่กึ่งกลางคานหาไดจาก สมการที่ (3) 
                                              

48

2 PLwLM +=  

                                              PwM 5.75.112 +=                                       (3) 
 

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดสมการสําหรับการทดลองเชิงสุม  
            สมการหาตัวเลขสุมสําหรับการแจกแจงปรกติและสม่ําเสมอ เปนดังสมการที่ (4) และ (5) 
                                             ( )iwwi uw 1

1−Φ+= σμ                               (4) 
                                              ( ) )( 2iPPPi uabaP −+=                                      (5) 
 

สมการที่ (4) และ (5) สามารถเขียนไดใหมไดดังสมการที่ (6) และ (7) ตามลําดับ 
                                              ( )ii uw 1

12.02 −Φ+=                                (6) 
                                              ( ) )(102010 2ii uP −+=                               (7) 
 

ขั้นตอนที่ 3 ทดลองเชิงสุม 
            สมการสําหรับสุมคาจึงเขียนใหมไดดังนี้ 
                                                                  iii PwM 5.75.112 +=                                          (8) 
 

เมื่อสุมคาตัวแปรจากสมการที่ (6) และ (7) แลวแทนลงในสมการที่ (8) จึงดําเนินการตามเครื่องหมาย
คณิตศาสตรก็จะไดคาโมเมนตดัดกระทําตอคานตามจํานวนชุดของการสุม เมื่อจํานวน การทดลองเชิงสุมเปน 
1,024 ชุด จะไดคาโมเมนตดัดจํานวน 1,024 คา มีโมเมนตเฉล่ียเทากับ 336.6 ปอนด-ฟุต สัมประสิทธิ์การแปรผัน

P

L

ω
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เทากับ 0.087 หากทําการทดสอบภาวะเขารูปสนิทโดยวิธีไคสแควรและโคลโมโทรอฟ-สเมียรนอฟ 
(Ouypornprasert, 2000b) จะพบวามีการแจกแจงแบบแกมมา อนึ่งการหาคาโมเมนตที่กระทําตอคานจํานวน 10 
ชุดของการทดลองเชิงสุมสามารถแสดงไดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ตัวอยางการหาโมเมนตดัดสําหรับการทดลองสุม 10 ครั้ง 

                          w  
 

P 
iu  ( )iu1−Φ  iw (lb-ft) iu  iP (lb) 

 iii PwM 5.75.112 +=  
              (lb-ft) 

0.3758573 -0.31638 1.936724 0.14752 11.4752 303.9455 
0.6771868 0.459846 2.091969 0.141599 11.41599 320.9664 
0.0088171 -2.37321 1.525358 0.69288 16.9288 298.5688 
0.2758872 -0.5951 1.880979 0.426546 14.26546 318.6012 
0.5879117 0.222176 2.044435 0.966604 19.66604 377.4943 
0.8376076 0.984673 2.196935 0.153256 11.53256 333.6493 
0.4849306 -0.03778 1.992444 0.821673 18.21673 360.7754 
0.7437277 0.654881 2.130976 0.191351 11.91351 329.0861 
0.4579757 -0.10553 1.978893 0.817184 18.17184 358.9142 
0.7444186 0.657028 2.131406 0.155563 11.55563 326.4504 

 
 
 ตัวอยางท่ี 2: การออกแบบหนาตัดคานเหล็กรูปพรรณ 
            คานอยางงายมีชวงพาด 6 เมตร ถูกจัดเรียงเพ่ือใหรับน้ําหนักจากพื้นทุกระยะ 1 เมตร ดังแสดงในรูปที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 คานเหล็กรับน้ําหนักบรรทุกจรและน้ําหนักบรรทุกคงตัว 
 

น้ําหนักบรรทุกจรและน้ําหนักบรรทุกคงที่ (รวมน้ําหนักคานและพื้น) มีคาระบุ 400 กก./ตร.ม และ 350 กก./ตร.ม 
ตามลําดับ ทั้งสองมีการแจกแจงลอกปรกติ สัมประสิทธิ์การแปรผันเปน 0.37 และ 0.1 เหล็กรูปพรรณ  TIS 
1228-2537 ชั้นคุณภาพ 24yF มีสัมประสิทธิ์การแปรผันของหนวยแรงครากต่ําสุดเปน 0.10 และมีการแจกแจง
ลอกปรกติ จงหาขนาดของคานที่ใชงานไดอยางปลอดภัยที่ความนาจะวิบัติ pf =10-6 
 
 

 

L  
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 ความตานทานเชิงโครงสราง 
            สมการสําหรับความตานทานเชิงโครงสราง (R) เปนดังนี้ 

                                                  FySR =                                                                       (9) 
  

คาเฉล่ียของ Fy  ไดจากการนิยามคาระบุที่เปอรเซ็นตไทลที่ 5 ดังนั้น คาเฉล่ียจึงหาไดจากสมการที่ (10) 
 

                                                 Fye
FyN

Fy ζμ 641.1−=                                                                (10) 
 

โดยที่ NFy คือ คาระบุหนวยแรงครากต่ําสุดของเหล็ก (2,400 กก./ตร.ซม)และสัมประสิทธิ์การแปรผัน
10.0=Fyζ และคา -1.641 คือ scorez − ที่เปอรเซ็นตไทลที่ 5 เมื่อแทนคาลงในสมการที่ (10) จะได
828,2=Fyμ กก./ตร.ซม.  

 ผลของน้ําหนักบรรทุก 
           สมการสําหรับผลของน้ําหนักบรรทุกหรือโมเมนตกระทําเขียนได ดังนี้ 
                      

                                                   
( ) 2

8
1 LLLDLS +=                                                           (11) 

 

เนื่องจาก S จะนิยามเปนเปอรเซ็นตไทลที่ 95 ดังนั้นคาเฉล่ียของน้ําหนักบรรทุกจรและคงตัว หาไดจากสมการที่ 
(12) และสมการที่ (13) ตามลําดับ 

                                                    DLe
DLN

DL ζμ 641.1=                                                               (12) 

                                                      LLe
LLN

LL ζμ 641.1=                                                              (13) 
 

โดยที่ 
NDL  และ 

NLL  คือ คาระบุของน้ําหนักบรรทุกคงตัวและจร ตามลําดับ (350 และ 400 กก./ตร.ม)  และคา  
1.641 คือ scorez − ที่เปอรเซ็นตไทลที่ 95 เมื่อแทนคาลงในสมการที่ (12) และ (13)จะได 222=DLμ กก./ตร.ม 
และ 297=LLμ กก./ตร.ม คุณสมบัติเชิงสถิติของผลของน้ําหนักบรรทุกจึงมีคาเฉล่ีย 337,2=Sμ กก.-ม. 
สัมประสิทธิ์การแปรผัน 07.0=Ω S และมีการแจกแจงลอกปรกติ 
การออกแบบหนาตัดและหาอัตราสวนความปลอดภัย 
            อาศัยหลักการใหพ้ืนที่ทับซอนเทากับความนาจะวิบัติ 10-6  ตําแหนงของ Rμ ที่สอดคลองกับเง่ือนไข
ดังกลาวจะได 181,4=Rμ กก.-ม. ดังนั้น คาโมดูลัสหนาตัดอิลาสติค (S) ที่ตองการคือ 
 

                                                         
yF

MS =  

                                                       2828
1004181×

=S       148=  ซม.3
 
 

 

เลือกใชเหล็กรูปพรรณหนาตัด H 200x150x3.2x4.5 มม. ใหคา 148=S  ซม.3 

                                                         1002337
2828148
×

×
=FS

  
79.1=  

 

คานเหล็กรูปพรรณที่ออกแบบโดยวิธีนี้ จะสามารถใชงานไดอยางปลอดภัยที่ความเสียง 10-6 โดยมีคาความ
ปลอดภัย

 
79.1=FS ซึ่งหลักการเดียวกันนี้ หากนําไปออกแบบโครงสรางอื่นก็จะไดหนาตัดโครงสรางที่ใชงานได

อยางปลอดภัยและมีความนาจะวิบัติอยางสม่ําเสมอ 
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6. สรุป 
           การศึกษาเรื่องที่จําเปนสําหรับการปรับเทียบมาตรฐานโดยอาศัยหลักความนาจะวิบัติแบบสม่ําเสมอ
สามารถสรุปได ดังนี้ 
           1. จํานวนการทดลองเชิงสุมที่มากขึ้นจะใหคาคําตอบที่มีความคลาดเคลื่อนนอยลง การทดลองเชิงสุม
จํานวน 1024 (210) ครั้ง จะมีความเหมาะสมเพียงพอเพ่ือจะใชหาคุณสมบัติเชิงสถิติของความตานทานเชิง
โครงสรางและผลของน้ําหนักบรรทุก เพราะผลการทดสอบจะใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกินกวาเกณฑกําหนด
ทางดานสถิติ  
           2. ภาวะเขารูปสนิทของการแจกแจงดานหางสามารถประยุกตใชการถดถอยทดสอบกับขอมูลในชวง
พิจารณา โดยใชความคลาดเคลื่อนในการประมาณการถดถอยและแนวโนมความสัมพันธของขอมูล เปนเกณฑ
ในการวิเคราะหรูปแบบของการแจกแจงที่เหมาะสม ในกรณีที่แนวโนมความสัมพันธของขอมูลกับการแจกแจงที่
ใชทดสอบมีคาสูงและใกลเคียงกัน ใหใชความคลาดเคลื่อนในการประมาณการถดถอยเปนเกณฑตัดสิน 
           3. การขยายผลการหาคาขีดจํากัดบนของสัมประสิทธิ์การแปรผันของความตานทานเชิงโครงสราง
สําหรับการแจกแจงไมปรกติพบวา มีขีดจํากัดบนที่สัมพันธกับความนาจะวิบัติ เชนที่ความนาจะวิบัติเปน 10-6 
ขีดจํากัดบนจะเปน 0.120, 0.204 และ 0.295 สําหรับการแจกแจงลอกปรกติ แกมมาและไวบูลล ตามลําดับ หาก
ความตานทานเชิงโครงสรางมีสัมประสิทธิ์การแปรผันมากกวาขีดจํากัดบนแลว ก็ไมสมควรจะนําโครงสรางไปใช
งานในระดับความเสี่ยงที่พึงประสงค ภายใตขีดจํากัดบน โครงสรางจะสามารถใชงานไดในระดับความปลอดภัย
คาหนึ่ง 
           4. ข้ันตอนในการปรับเทียบมาตรฐานสามารถเสนอดวยการกําหนดคาความเสี่ยงหรือความนาจะวิบัติ
ใหมีคาอยางสม่ําเสมอไวลวงหนา อัตราสวนความปลอดภัยก็จะมีคาขึ้นกับคุณสมบัติเชิงสถิติของความตานทาน
เชิงโครงสรางและผลของน้ําหนักบรรทุกเทานั้น ตําแหนงของคาเฉล่ียความตานทานเชิงโครงสรางหาไดจากการ
คํานวณใหพ้ืนที่ทับซอนระหวางโคงของความตานทานเชิงโครงสรางและผลน้ําหนักบรรทุกเทากับความนาจะ
วิบัติ เมื่อทราบอัตราสวนระหวางคาเฉล่ียของความตานทานเชิงโครงสรางและผลของน้ําหนักบรรทุกก็จะ
สามารถออกแบบขนาดหนาตัดได หนาตัดของโครงสรางทั้งหลายที่คํานวณมาจากอัตราสวนความปลอดภัยดวย
วิธีนี้ จะสามารถนําไปใชงานไดอยางปลอดภัยโดยมีความนาจะวิบัติแบบสม่ําเสมอ 
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การศึกษาเปรียบเทียบคณุสมบัตแิอสฟลตคอนกรีตธรรมดา 
กับแอสฟลตคอนกรตีเสรมิเสนใยสงัเคราะหโพลีเอสเตอร 

A COMPARATIVE  STUDY  ON  PROPERTIES  OF  A  CONVENTIONAL  ASPHALTIC  
CONCRETE  MIX  AND  ASPHALTIC  CONCRETE WITH  POLYESTER FIBER 

 
ประพัฒน  สีใส1  และ ดร.ธรรมนูญ  สุสําเภา2 

-------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดากับแอสฟลต

คอนกรีตเสริมเสนใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร (Polyester Fiber) ชนิดหินปูน  ตามมาตรฐานการทดสอบของกรม
ทางหลวง  ประเทศไทย  ดวยวิธีมารแชล (Marshall Method)   

จากผลการศึกษาสวนผสมของแอสฟลตประกอบดวย 1. แอสฟลตซีเมนตเกรด 60-70  2. มวลรวมชนิด
หินปูน จากโรงโมหินสินชัย อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 3. เสนใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร (Polyester 
Fiber) โดยทดลองเพิ่มสวนผสมของเสนใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร (Polyester Fiber) ในปรมิาณรอยละที่แตกตาง
กัน  ไดแก  0, 0.25, 0.50 และ 0.75              

ผลการทดสอบพบวา  การเสริมเสนใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร (Polyester Fiber) ชนิดหินปูนมีผลทํา
ใหคาดัชนีความแข็งแรงของแอสฟลตคอนกรีตเทากับรอยละ 88 และมีคาเสถียรภาพเพิ่มขึ้น เมื่อเสริมปริมาณ
เสนใยสังเคราะห  และแอสฟลตคอนกรีตเสริมเสนใยสังเคราะหมีคาเถียรภาพที่มากกวาแอสฟลตคอนกรีตที่ไม
เสริมเสนใยสังเคราะห   

 

คําสําคัญ :  แอสฟลตคอนกรีต, เสนใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร 
 

Abstract 
The  objectives of the   research  are   to  study  and  compare  the  properties  of  a  

conventional  asphaltic  concrete  mix  and  asphaltic  concrete  with  limestone  polyester  in  
accordance  with  the  standard  test  of  the  Department  of  Highway  of  Thailand  by  using  
Marshall  Method. 
 The  asphalt  mixtures  used  in  the  experiment  include  1) 60-70  grade  asphalt  cement, 
2) limestone  aggregate  derived  from  Sinchai’s  stone  crushing  mill  of  Chalermprakiat  District,  
Saraburi  Province,  and  3) the  polyester  fibers.  In  the  study,  the  polyester  fibers  are  added  at  
different  percentage,  namely,  0,  0.25,  0.50,  and  0.75  respectively. 
 The  study  also  discloses  that  the  added   polyester  fibers  allows  the  strength  index  
of  asphaltic  concrete  to  be  88  and  that  the  more  polyester  fibers  are  added,  the  more  
stable  asphaltic  concrete  becomes. Moreover, the  study, reveals  that  the  asphaltic  concrete  with  

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมโยธา วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจํา ภาควชิาวิศวกรรมโยธา วิทยาลัยวิศวกรรมสาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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polyester  fibers  is  more  stable  than  the  conventional  asphaltic  concrete  defined  by  the  
Department  of  Highway  of   Thailand. 
 

KEY WORDS : Asphaltic  Concrete, Polyester fibers 
 
1.  บทนํา  

การปรับปรุงคุณภาพผิวทางโดยการเสริมวัสดุที่เพ่ิมความแข็งแรง  คงทนเขาไปในสวนผสมผวิทางนั้น
สามารถทําไดหลายวิธี เชน การใชสารผสมเพิ่มพอลิเมอรประเภทยางสังเคราะห  หรือยางธรรมชาติ เพ่ือชวย
ตานทานแรงดึงที่เกิดขึ้นเนื่องจากน้ําหนักของผิวทางเองหรือน้ําหนักบรรทุกจากการจราจร แตยังคงมีความ
เสียหายชนิดตาง ๆ เกิดขึ้น เชน การแตกราว (Cracking) การเยิ้ม (Bleeding) การเกิดรองลอ (Rutting) และ 
การหลุดลอน (Disintegration) ปรากฎใหพบเห็นจนเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ จึงจําเปนตองพัฒนาการ
ปรับปรุงคุณภาพผิวทางโดยใชวัสดุเพ่ิมความแข็งแรงอื่นๆ ตอไป  เพ่ือลดปญหาใหนอยที่สุด 

 

1.1 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
• เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติตางๆ ของแอสฟลตคอนกรีตทั่วไป  กับแอสฟลตคอนกรีตเสริมวัสดุ

เสนใยสังเคราะห (Polyester Fiber) ชนิดหินปูน 
• เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการนําเสนใยสังเคราะห(Polyester Fiber)  มาประยุกตใชในการ

ออกแบบกอสรางผิวทางแอสฟลตคอนกรีต 
1.2 ขอบเขตของการศึกษา 

• ทําการศึกษาคุณสมบัติพ้ืนฐานของเสนใยสังเคราะห (Polyester Fiber) ตามมาตรฐานกรมทางหลวง 
• ทําการศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติตางๆ ของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดา กับ แอสฟลตคอนกรีต

เสริมเสนใยสังเคราะห (Polyester Fiber) ในอัตราสวนผสมเสนใย Mix Proportion (Fiber : Hot Bin 
1: 2 : 3 : 4 ) โดยน้ําหนัก  ตามมาตรฐานการทดสอบของกรมทางหลวง ประเทศไทย ดวยวิธีมารแชล 
(Marshall Method)  และอยางอื่นที่เกี่ยวของ 

 
2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แอสฟลตคอนกรีต หมายถึง วัสดุทําผิวทางหรือพ้ืนทางบดอัดแนน ไดจากการผสมกันระหวางวัสดุมวล
รวม (Aggregate) กับแอสฟลตซีเมนต (Asphalt Cement) ตามอัตราสวนผสมที่ไดออกแบบไว ในการผสมกัน
จะตองใหความรอนทั้งวัสดุมวลรวม และ แอสฟลตซีเมนตจนไดอุณหภูมิตามที่กําหนดเสียกอน   เมื่อผสมเขากัน
ดีแลวจึงนําไปใชงานพรอมบดอัดใหแนนขณะที่ยังรอนอยู แอสฟลตคอนกรีตเมื่อบดอัดแนนแลว เม็ดหินจะเรียง
ชิดติดกันโดยเคลือบดวยยางแอสฟลตและเหลือชองวางไวใหยางไดขยายตัวเมื่อไดรับความรอนและมีที่ใหเม็ด
หินไดเบียดตัวเมื่อไดรับแรงอัดจากการจราจร   ดังรูปที่ 1 

รูปท่ี 1 ชองวางอากาศ (Air Voids) และชองวางในวัสดุมวลรวม (VMA) ของแอสฟลตคอนกรีต 
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           รูปท่ี 2 น้ําหนักสวนผสมสําหรับ (Job Mix Formula)  รูปท่ี 3 ปริมาตรสวนผสมสําหรับ (Job Mix Formula) 
 

      จากรูปที่  2  น้ําหนักสวนผสมสําหรับ (Job Mix Formula) 
       มิติดานซายมือของรูป  เปนน้ําหนักของสวนตางๆ คิดเปนรอยละของน้ําหนักมวลรวม  
    มิติดานขวามือของรูป  เปนน้ําหนักของสวนตางๆ คิดเปนรอยละของน้ําหนักทั้งหมด 
      จากรูปที่ 3  ปริมาตรสวนผสมสําหรับ (Job Mix Formula) 
       มิติดานซายมือของรูป  เปนปริมาตรของสวนตางๆ ซึ่งคํานวณจากมิติดานขวามือของรูป  
            มิติดานขวามือของรูป  เปนปริมาตรของสวนตางๆ คิดเปนรอยละของปริมาตรทั้งหมด 
เมื่อ : a   =   ปริมาณแอสฟลตที่ใชผสมหนวยเปนรอยละโดยน้ําหนักของวัสดุมวลรวม 

x =   ปริมาณแอสฟลตที่ถูกดูดซึมโดยวัสดุมวลรวม  หนวยเปนรอยละโดยน้ําหนักของวัสดุมวลรวม
 i   =   ความหนาแนนของแอสฟลตคอนกรีต หนวยเปนกรัม/มิลลิลิตร 
  Gac   =   ความถวงจําเพาะของแอสฟลตซีเมนต 
  Gag  =   ความถวงจําเพาะของวัสดุมวลรวม 
 

จากรูปที่ 2  เทียบอัตราสวนดานซายมือกับดานขวามือของรูป จะได 
b / 100  =  a / (100+a) :  b  =  a / (100+a) × 100 

และ x / 100  =  y / (100-b) :   y  =  x (100-b) / 100 
 c          =  b – y            c  =  b – [x (100-b) / 100] 
 

จากรูปที่ 3 เทียบอัตราสวนดานซายมือกับดานขวามือของรูป จะได 
               j / 100 =  (c / Gac) / (100 / i ) : j = c × ( i / Gac) 

 k /100 = [(100-b)/Gag] / (100/i) : k = (100-b) ×(i/Gag) 
 โดยคํานิยาม  I   =  VMA  =  100 - k 
                  m  = Air Voids  =  l - j 
    VFA  =  (j / l) × 100 
 

สาเหตุของความเสียหายของผิวจราจร 
         การซอมแซมผิวจราจรที่เกิดความเสียหายมีขึ้นโดยพิจารณาลักษณะของความเสียหายนั้นๆ ลักษณะ
ความเสียหายตาง ๆ อาจจําแนกออกไดดังนี้ 
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• การแตกราว ( Cracking ) 
1. การแตกราวแบบหนังจระเข  ( Alligator Cracks ) 
2. การแตกราวตามแนวยาวใกลขอบถนน (Edge Cracks) 
3. การแตกราวบริเวณริมรอยตอ (Edge joint Cracks) 
4. การแตกราว  ตรงรอยตอระหวางชองจราจร (Lane JointCracks) 
5.   การแตกราวตามแนวยาวและแนวขวาง (Reflection Cracks) 
6.  การแตกราวเนื่องจากการหดตัว (Shrinkage Cracks) 
7.  การแตกราวเปนสวนโคง (Slippage Cracks) 
8.  รอยแตกเนื่องจากการขยายผิวจราจร (Widening Cracks) 

• การเปล่ียนรูปจากเดิม (Distortion) 
1.  รองลอ (Ruts) 
2. การยุบเปนแอง (Depression) 
3.  การทรุดเปนแอง (Shoving) 
4.  การปวมตัว (Upheaval) 
5.  การยุบตัวเนื่องจาการขุดวางสาธารณูปโภค (Utility Cut Depression) 

• การหลุดรอน ( Disintegration ) 
1. การเกิดหลุมบอ (Potholes) 
2. ผิวหนาหลุดลรอน (Raveling) 

• การลื่นไถล ( Skid Hazard ) 
1.  การเยิ้มหรือการเออของยาง (Bleeding) 
2. หินถูกขัดสีหรือผิวทางลื่น (Glazing) 

 
3. ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 
        ขั้นตอนและขบวนการตั้งแตเริ่มทํางานวิจัยจนกระทั่งเสร็จส้ินงานวิจัยนั้นครอบคลุมเนื้อหาตามมาตรฐาน
วิธีการทดลองของ  กรมทางหลวง  ดังตอไปนี้  
        3.1   ขั้นตอนที่ 1  : การเก็บขอมูลคุณสมบัติของมวลรวมและแอสฟลตคอนกรีต   
        3.2   ขั้นตอนที่ 2  : การเลือกแหลงวัสดุที่เหมาะสมกับงาน 
        3.3   ขั้นตอนที่ 3  : การทดสอบคุณสมบัติของมวลรวมและออกแบบสวนผสม 
        3.4   ขั้นตอนที่ 4  : ทํากอนตัวอยางแอสฟลตคอนกรีตโดยวิธีมารแชล (Marshall Method)   
        3.5   ขั้นตอนที่ 5  : ทดลองหา Theoretical Maximum Specific Gravity   
        3.6   ขั้นตอนที่ 6  : คํานวณหาคาตางๆ 
        3.7   ขั้นตอนที่ 7  : เขียนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณแอสฟลตกับคาคุณสมบัติ ตางๆ 
        3.8   ขั้นตอนที่ 8  : ทําการทดลองหาคา Strength Index  
        3.9   ขั้นตอนที่ 9  : ทําการเสริมวัสดุเสนใยสังเคราะห (Polyester Fiber) โดยปริมาณรอยละ 0.25,0.50 

และ 0.75 ของน้ําหนักมวลรวม ตามลําดับ  
        3.10  ขั้นตอนที่ 10 : เปรียบเทียบคุณสมบัติแอสฟลตคอนกรีตที่เสริมเสนใยสังคราะห และแอสฟลต

คอนกรีตที่ไมเสริมเสนใยสังเคราะหตามปริมาณรอยละของมวลรวม 
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4. ผลการดําเนินงานวิจัย 
           4.1  ขั้นตอนที่ 1 : การเก็บขอมูลและทฤษฎี มาตรฐาน 
                   1)  รวบรวมทฤษฎี มาตรฐานการทดสอบ มาตรฐานการออกแบบ งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ 
                   2)  ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ มาตรฐานการทดสอบ และมาตรฐานการออกแบบ 
        4.2  ขั้นตอนที่ 2 :  การเลือกแหลงวัสดุที่เหมาะสมกับงาน 
                   1)  แอสฟลตซีเมนต เกรด 60 – 70  Penetration 
                   2)  วัสดุมวลรวม ใชหินปูน (Lime Stone) จากโรงโมหินสินชัย อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสระบุรี 
                   3)  วัสดุเสนใยสังเคราะห (Polyester Fiber) ดังแสดงในรูปที่ 4  , 5 และ 6 
        4.3  ขั้นตอนที่ 3 : การทดสอบคุณสมบัติของมวลรวมและออกแบบสวนผสม 
                  1)  แอสฟลตซีเมนต 
                      ก.    ทดลองหาคาคุณสมบัติตามที่ระบุไวในขอกําหนด ผลการทดลองใชไดตามขอกําหนด 

ข. ทดลองหาคาความถวงจําเพาะ (Gac) = 1.02  
ค. ทดลองหากราฟความสัมพันธระหวาง Kinematics Viscosity  กบั อุณหภูมิ 

2)  วัสดุมวลรวมจากยุงหินเย็น (Cold Bins) 
                       ก.   ทดลองคุณสมบัติตามที่ระบุไวในขอกําหนด ผลการทดลองใชไดตามขอกําหนด 
                       ข.    ทดลองขนาดคละของมวลรวมทุกยุง  
                       ค.    หาอัตราสวนผสมซึ่งทําใหไดขนาดคละถูกตองตามขอกําหนด ในที่นี้ไดอัตราสวนผสม 

ดังนี้ หินฝุน : หิน 3/8 นิ้ว : หิน 3/4 นิ้ว เทากับ 49 : 30 : 21 โดยน้ําหนัก 
3) วัสดุมวลรวมจากยุงหินรอน (Hot Bin) 

ก.  ทดลองหาขนาดคละ ดัชนีความแบน และดัชนีความยาวทุกยุง 
ข.  หาอัตราสวนผสมที่ทําใหขนาดคละรวมเขาขอกําหนด และพยายามใหใกลเคียงกับ ขนาด

คละรวมของ Cold Bins มากที่สุด ในโครงการนี้ไดอัตราสวนผสมดังนี้  Hot Bin 1 : Hot 
Bin 2 : Hot Bin 3 : Hot Bin 4 =  45: 20 : 18 : 17 โดยน้ําหนัก 

                        ค.  คํานวณหาคา FI. และ EI ของวัสดุมวลรวม เมื่อผสมกันตามอัตราสวนไดคารอยละ 13 และ 17 
ตามลําดับ 

                        ง.  ทดลองหาคาความถวงจําเพาะแบบ Bulk (Oven – Dry Basis) ไดคาดังนี้  
     Hot Bin 1  =  2.656    ( ทล.-ท.209/2517) 
     Hot Bin 2  =  2.673    (ทล.-ท.207/2517) 
     Hot Bin 3  =  2.681    (ทล.-ท.207/2517) 
     Hot Bin 4  =  2.691    (ทล.-ท.207/2517) 
                        จ.  ทดลองหาคาความสะอาดของวัสดุมวลรวม Hot Bin 1 (หินฝุน)   
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4.4 ผลการทดสอบคุณสมบัติของแอสฟลต (AC 60-70) แสดงดังตาราง 4.1 
ตารางที่ 4.1 ผลการทดสอบคุณสมบัติของแอสฟลต (AC 60-70) 

 
 
4.5 คุณสมบัติทางดานวิศวกรรมของเสนใยสังเคราะห แสดงดังตาราง 4.2 
ตารางที่ 4.2  คุณสมบัติทางดานวิศวกรรมของเสนใยสังเคราะห 

 
 

 
 

รูปท่ี 4 วัสดุเสนใยสังเคราะห  (Polyester Fiber) 
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รูปท่ี 5 ตัวอยางสัญฐานวิทยาจากภาพถาย  รูปท่ี 6 ตัวอยางสัญฐานวิทยาจากภาพถาย 
          ของกลองจุลทรรศนกําลังขยาย 100 เทา             ของกลองจุลทรรศนกําลังขยาย 1,000  เทา   
          ของวัสดุเสนใยสังเคราะห             ของวัสดุเสนใยสังเคราะห   
 
กอนตัวอยางแอสฟลตคอนกรีตโดยวิธีมารแชล เพ่ือหาคาความแนน และคุณสมบัติอ่ืนๆ แสดงดังรูปที่ 7 และ 8 
 

   
 

       รูปท่ี 7  กอนตัวอยางที่ไดจากการบดอับ  รูปท่ี 8 ทําการหาคา Stability และ Flows 
 
4.6 ผลการเปรียบเทียบคุณสมบัติของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดา กับแอสฟลตคอนกรีตเสริมเสนใยสังเคราะห 

ชนิดหินปูน ที่ปริมาณชองวาง 4.0% แสดงดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 การเปรียบเทียบคุณสมบัติของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดา กับแอสฟลตคอนกรีตเสริมเสนใย
สังเคราะห ชนิดหินปูน ที่ปริมาณชองวาง 4.0 % 
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4.7 ผลการทดสอบโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานกรมทางหลวง  แสดงดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4  ผลการทดสอบโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานกรมทางหลวง   

 
 

เปรียบเทียบรอยละชองวางของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดากับแอสฟลตคอนกรีตเสริมเสนใยสังเคราะห 
(Polyester Fiber)  แสดงดังรูปที่ 9 

 
 

รูปที่ 9 การเปรียบเทียบรอยละชองวางของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดากับแอสฟลตคอนกรีต 
เสริมเสนใยสังเคราะห  (Polyester Fiber) ที่ปริมาณรอยละตางๆ 



368   <<< บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยรังสติ 

เปรียบเทียบความหนาแนนของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดากับแอสฟลตคอนกรีต  เสริมวัสดุเสนใย
สังเคราะห (Polyester Fiber) แสดงดังรูปที่ 10 

 
 

รูปที่ 10  การเปรียบเทียบความหนาแนนของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดากับแอสฟลตคอนกรีต 
เสริมวัสดุเสนใยสังเคราะห (Polyester Fiber) ที่ปริมาณรอยละตางๆ 

 
เปรียบเทียบเสถียรภาพของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดากับแอสฟลตคอนกรีตธรรมดาเสริมเสนใย

สังเคราะห (Polyester Fiber)  แสดงดังรูปที่ 11 

 
 

รูปที่ 11 การเปรียบเทียบเสถียรภาพของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดากับแอสฟลตคอนกรีตธรรมดา 
เสริมเสนใยสังเคราะห (Polyester Fiber) ที่ปริมาณรอยละตางๆ 
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เปรียบเทียบเสถียรภาพของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดากับแอสฟลตคอนกรีตธรรมดาเสริมเสนใย
สังเคราะห (Polyester Fiber) แสดงดังรูปที่ 12 

 
 

รูปที่ 12 การเปรียบเทียบการไหลของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดากับแอสฟลตคอนกรีตธรรมดา 
เสริมเสนใยสังเคราะห (Polyester Fiber) ที่ปริมาณรอยละตางๆ 

 
5.  สรุปผลงานวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยนี้ซึ่งไดใชการเปรียบเทียบผลระหวางการเสริมความแข็งแรงดวยวัสดุเสนใย
สังเคราะหมาใชเสริมในวัสดุผสมสําหรับผิวทางแอสฟลตคอนกรีต  โดยเปรียบเทียบกับแอสฟลตคอนกรีตปกติ
มวลรวมชนิดหินปูน สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยไดแสดงดังตารางที่  5.1 
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ตารางที่ 5.1 เปรียบเทียบคุณสมบัติของแอสฟลตคอนกรีตธรรมดา  กับแอสฟลตคอนกรีตเสริมเสน ใยสังเคราะหที่
ปริมาณรอยละ 0.25 
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พฤติกรรมของทรายปรับปรุงคุณภาพดวยน้ํายางธรรมชาต ิ
BEHAVIOR OF SAND IMPROVED BY LIQUEFIED RUBBER 

 

สมใจ หมื่นจร1  และ ดร.ธรรมนูญ  สุสําเภา2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
พฤติกรรมของทรายในการรับกําลังเฉือนขึ้นอยูกับคามุมเสียดทานภายใน (Internal Friction Angle)

เนื่องจากคาแรงยึดเหนี่ยวมีคาเปนศูนย   การปรับปรุงคุณภาพทรายดวยการผสมน้ํายางธรรมชาติ   เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการรับกําลังเฉือนของตัวอยางใน 2 สภาวะ คือสภาพหลวมและสภาพแนน การทดสอบใชเครื่องมือ
ทดสอบแบบแรงอัดสามแกน (Triaxial Test) แบบ Consolidation Drain Test, CD  จากการศึกษาแสดงใหเห็น
วากําลังรับแรงเฉือนของทรายผสมน้ํายางธรรมชาติมีคาเพ่ิมขึ้นตามปริมาณยางพาราที่ผสม โดยกําลังรับแรง
เฉือนที่เพ่ิมขึ้นเกิดจากการเพิ่มขึ้นของคามุมเสียดทานภายในและคาแรงยึดเหนี่ยว   โดยตัวอยางในสภาพแนน  
คามุมเสียดทานภายใน ทั้งที่Peak Strength (φp) และSteady State (φs) เพ่ิมขึ้นตามปริมาณยางพาราที่ผสม 
เมื่อปริมาณยางพาราเพิ่มจาก3.8% เปน 5.8% คา φp เพ่ิมจาก 35.8° เปน 39.4°  และคา φs  เพ่ิมจาก 34.4° 
เปน 37.8° และตัวอยางสภาพหลวมคา φs  เพ่ิมจาก 31.6° เปน 34.4° เมื่อยางพาราเพิ่มจาก3.8% เปน 5.8%  
สําหรับแรงยึดเหนี่ยวในสภาวะคงที่ทั้งทรายหลวมและทรายแนน  มีคาแรงยึดเหนี่ยว (c) เพ่ิมขึ้นในขนาดที่
ใกลเคียงกันประมาณ 3.98xR  และท่ีสภาวะสูงสุด คาแรงยึดเหนี่ยว มีคาประมาณ 18+9.30R  เมื่อ R คือ
เปอรเซนตปริมาณยางพาราเทียบกับน้ําหนักทรายแหง 
 

ABSTRACT 
The behavior of sand in carrying shear strength depends on internal friction angle with 

cohesion in zero. The objective of sand improvement with liquefied rubber is to study the behavior in 
carrying shear strength of samples in 2 densities; loose and dense states. The experiment used 
consolidated drained (CD) triaxial test. The result of study shows that the increase in sand's shear 
strengths from both densities depends on content of liquefied rubber. The increase in shear strength 
results from the increase in internal friction angle and cohesion. For dense sand, the internal friction 
angle at peak strength (φp) and steady state (φs) increases from rubber content. When rubber content 
increases from 3.8% to 5.8%, the peak friction angle increases from 35.8° to 39.4°, and the steady 
state friction angle increases from 34.4° to 37.8°, For loose sand, φs increases from 31.6° to 34.4° 
when the rubber content increases from 3.8% to 5.8%.  In both loose and dense densities, it is likely 
that cohesion (c) at steady state increases at the same level, about 3.98R. And at the peak strength, 
cohesion (c) is about 18+9.30R when R is percentile of rubber compared to dry sand’s weight         
        

KEY WORDS :   BEHAVIOR OF SAND, SAND, LIQUIFIED RUBBER  
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1.  บทนํา 
ดินทรายเปนดินที่ไมมีคาแรงยึดเหนี่ยว กําลังรับแรงเฉือนขึ้นอยูกับคาแรงเสียดทาน (Friction)

ระหวางเม็ดดินและแรงตานทานที่เกิดจากการเสียดสี (Interference) ระหวางเม็ดดิน  ตลอดจนแรงตานทาน
ที่เกิดจากการใชพลังงานที่ทําใหเม็ดดินที่เรียงตัวกันอยูแบบอัดแนนใหขยายตัวขึ้น (Dilatancy)   คากําลัง
รับแรงเฉือนเปนไปตามสมการ ของ Mohr และ Coulomb  ดังนี้ 

     τ    =      c  +  σtan φ 
เมื่อ τ =  กําลังตานทานแรงเฉือน 

 =  แรงยึดเหนี่ยว 
σ =  หนวยแรงตั้งฉาก 

      φ = มุมเสียดทานภายใน 
การปรับปรุงคุณภาพดิน (Soil Improvement ) โดยเฉพาะดินทรายกอนทําการปรับปรุงคุณภาพ 

คาแรงยึดเหนี่ยว (Cohesion, c ) มีคาเทากับศูนย จะมีเฉพาะคามุมเสียดทานภายใน (Internal Friction 
Angle, φ) เทานั้น  ดังนั้นหากตองการใหกําลังรับแรงเฉือนเพ่ิมขึ้นจําเปนตองทําใหคาแรงยึดเหน่ียว 
(Cohesion, c )และคามุมเสียดทานภายใน(Internal Friction Angle, φ) เพ่ิมขึ้น  ซึ่งขอสมมุติฐานดังกลาว 
หากนําน้ํายางธรรมชาติมาผสมกับทรายอาจทําใหคณุสมบัติของทรายดังกลาวขางตนมีคาเพ่ิมขึ้น   

น้ํายางธรรมชาติที่รูจักในนามยางพาราเปนพืชเศรษฐกิจของประเทศที่มีปลูกอยางแพรหลาย ใน
ภาคใต ภาคตะวันออก และกําลังสนับสนุนใหปลูกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  การนําน้ํายางพารามาเปน
วัสดุในการปรับปรุงคุณภาพของทรายจะทําใหทรายสามารถรับกําลังไดเพ่ิมขึ้น  เนื่องจากเนื้อยางธรรมชาติ
ที่มีความเหนียวและมีความยืดหยุนสูงจะเขาไปแทรกอยูตามชองวางระหวางเม็ดทรายซึ่งจะทําใหเม็ดทราย
เชื่อมติดกัน  ลักษณะคลายกับการใชยางมะตอย   ในแอสฟลตคอนกรีต (Asphalt concrete) 

 
2.  วัสดุท่ีใชและการเตรียมตัวอยาง 

ทรายที่ใชเปนทรายแมน้ําลางสะอาด อบแหงและนําสวนที่รอนผานตะแกรงเบอร 10 มาใช ซึ่งจําแนก

ตามระบบ Unif ied เปนดิน SP ซึ่งมี GS = 2.66, γ
maxd

 =  1.72 ตัน/ม3 และ γ
mind

=  1.50 ตัน/ม3    

น้ํายางธรรมชาติที่ใชเปนน้ํายางพารา ที่มีจําหนายทั่วไปตามทองตลาด และมีการผสมแอมโมเนียลงใน
น้ํายางพารา ประมาณ 5% โดยน้ําหนักของน้ํายางพารา    เพ่ือใหน้ํายางพาราสามารถคงอยูในสภาพของ 
ของเหลวได  

ตัวอยางที่ใชไดจากการผสมยางพาราในปริมาณ 4%, 5% และ 6%ของน้ําหนักทรายแหงเมื่อตัวอยางที่
ผสมนํ้ายางพาราและสวนที่เปนน้ําระเหยออกหมดแลว (ใชเวลาประมาณ 7 วันโดยการชั่งทดสอบจนกระทั่ง
น้ําหนักคงที่)  จากนั้นคํานวณปริมาณยางพาราที่ผสมอยูจริงมีคา 3.8 %, 4.9% และ 5.8% ตามลําดับ   นํา
ตัวอยางอัดเขาแบบทรงกระบอกเพื่อใหไดความหนาแนนสัมพัทธเทากับ 30%และ80% เมื่อนําตัวอยางออกจาก
แบบ ตัวอยางมีการขยายตัวเล็กนอยเนื่องจากความหยุนของเนื้อยางพาราทําใหความหนาแนนสัมพัทธลดลง
จาก 30% เปน 0% และ 80 % เปน 60% ตามลําดับ  สําหรับทรายไมผสมยางพาราทดสอบที่ความหนาแนน
สัมพัทธ 20% และ 76%  การทดสอบใชเครื่องทดสอบการรับกําลังเฉือนแบบสามแกน (Triaxial Compression 
Test) ที่มีหนวยแรงดันดานขาง เทากับ  0 kPa, 40 kPa, 100 kPa  และ 160  kPa สําหรับทรายผสมยางพารา 
และ 40 kPa,100 kPa และ 160  kPa สําหรับทรายไมผสมยางพารา  ตัวอยางทรายผสมยางพาราดังรูปที่ 2 
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เครื่องมือในการทดสอบใชเครื่องมือทดสอบแบบแรงอัดสามแกน (Triaxial Compression Test) 
ตามมาตรฐาน ASTM D2850  ดังแสดงในรูป 1 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 1 เครื่องมือทดสอบแรงอัดสามแกน             รูปที่ 2  ตัวอยางทรายผสมยางพารา 
    

3. ผลการทดสอบ 
การศึกษาแสดงใหเห็นวากําลังรับแรงเฉือนของทรายผสมน้ํายางธรรมชาติทั้งในสภาพหลวมและสภาพแนน 

เพ่ิมขึ้นตามปริมาณยางพาราที่ผสม โดยกําลังรับแรงเฉือนที่เพ่ิมขึ้นเกิดจากการเพิ่มขึ้นของคามุมเสียดทาน
ภายในและคาแรงยึดเหนี่ยว  การศึกษาพบวา ในกรณีทรายแนนเมื่อตัวอยางถูกเฉือน หนวยแรงเฉือนในตัวอยาง
จะคอยๆ สูงขึ้นจนถึงจุดสูงสุด (Peak Strength) แลวคอยๆ ลดลงสูสภาวะคงที่ (Steady State) ในขณะที่ทราย
หลวมเมื่อถูกเฉือน หนวยแรงเฉือนจะคอยๆเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องจนเขาสูสภาวะ Steady State  

จากการทดสอบ Triaxial Compression Test ของตัวอยางทรายผสมยางพาราในปริมาณตางๆโดยการ
ทดสอบคา σ3 เทากับ 0, 40, 100, 160 kPa   อานคา Deviator Stress คํานวณคา σ1 และคา τmax โดยที่ 
τmax = (σ1-σ3)/2  ดังไดแสดงในตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 3  โดยตารางที่ 1 แสดงกําลังรับแรงเฉือนสูงสุดที่
หนวยแรงดานขางตางๆในสภาพหลวม (Dr =0%) ที่ปริมาณยางพาราตางๆ  ตารางที่ 2  แสดงกําลังรับแรงเฉือน
สูงสุดที่หนวยแรงดานขางตางๆ ในสภาพแนน (Dr =60%) ที่ปริมาณยางพาราตางๆสภาวะPeak   และตารางที่ 
3 แสดงกําลังรับแรงเฉือนสูงสุดที่หนวยแรงดานขางตางๆในสภาพแนน (Dr =60%) ที่ปริมาณยางพาราตางๆ 
สภาวะ Steady   
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ตารางที่ 1 คากําลังเฉือนสูงสุดที่ปริมาณยางพาราตางๆ 
      ในสภาพหลวม (Dr =0%) ที่ปริมาณยางพาราตางๆ 

แรงเฉือนสูงสุดที่ Dr = 0 % 
Peak Steady   

% rubber 

0 kPa 0 kPa 40  kPa 100 kPa 160kPa 
  16.58 3.80 67.54 141.58 187.40

3.8 16.75 2.91 74.05 139.75 194.59
  17.85 4.62 78.72 138.22 197.30
  - 0.520 96.69 153.77 216.07

4.9 - 5.260 96.92 159.66 231.36
  - 3.280 94.21 159.16 227.34
  - 18.62 116.12 178.60 271.03

5.8 - 24.14 115.32 172.23 258.27
  - 23.92 121.02 170.35 251.29

 

ตารางที่ 2  แสดงกําลังรับแรงเฉือนสูงสุดที่หนวยแรงดานขางตางๆ 
           ในสภาพแนน (Dr =60%) ที่ปริมาณยางพาราตางๆ สภาวะPeak 

แรงเฉือนสูงสุดที่ Dr = 60 % 

Peak 

% rubber 

0 kPa 40  kPa 100 kPa 160kPa 
  91.69 187.63 262.32 323.27 

3.8 102.94 189.36 272.71 324.87 

  85.92 192.94 276.70 304.93 
  108.78 205.39 297.48 376.59 

4.9 107.04 207.13 287.99 382.52 

  119.44 205.88 290.55 384.61 
  130.34 226.65 340.10 425.64 

5.8 171.07 222.19 327.57 433.59 
  150.74 234.76 336.10 425.42 
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ตารางที่ 3  แสดงกําลังรับแรงเฉือนสูงสุดที่หนวยแรงดานขางตางๆ 
                            ในสภาพแนน (Dr =60%) ที่ปริมาณยางพาราตางๆ สภาวะ Steady 

แรงเฉือนสูงสุดที่ Dr = 60 % 
Steady 

% rubber 

0 kPa 40  kPa 100 kPa 160kPa 
  10.40 117.75 189.31 225.89 

3.8 23.45 107.72 185.74 225.00 
  8.36 113.85 151.46 213.68 
  -0.157 129.44 166.37 240.87 

4.9 -2.222 123.94 207.98 278.16 
  0.860 137.37 198.95 248.83 
  18.43 149.46 203.58 274.32 

5.8 8.52 116.20 210.96 295.29 

  58.51 139.56 211.90 284.97 
 

รูปที่ 3 ถึงรูปที่ 6 เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณยางพารากับกําลังรับแรงเฉือนสูงสุด ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาคากําลังรับแรงเฉือนเพ่ิมขึ้นตามปริมาณยางพาราที่ผสมอยู ทั้งตัวอยางสภาพหลวมและสภาพแนน 
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รูปที่ 3   คากําลังรับแรงเฉือนของทรายผสมยางพาราในสภาพหลวม (Dr = 0)   

ที่หนวยแรงดานขางตางๆ ในสภาวะคงที่ (Steady ) 
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รูปที่ 4  คากําลังรับกําลังเฉือนของทรายผสมยางพาราในสภาพแนน (Dr=60) 

ที่หนวยแรงดานขางตางๆ ในสภาวะคงที่ (Steady ) 
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รูปที่ 5  คากําลังรับกําลังเฉือนของทรายผสมยางพาราในสภาพแนน (Dr=60) 

ที่หนวยแรงดานขางตางๆ ในสภาวะสูงสุด (Peak) 
 

การเปรียบเทียบกําลังรับกําลังเฉือนของทรายผสมยางพารากับทรายลวนที่ไมไดผสมยางพารา แต
ในการเตรียมตัวอยาง  ไมสามารถควบคุมคาความหนาแนนสัมพัทธใหเทากันไดจึงไมสามารถเปรียบเทียบ
กําลังแรงเฉือนโดยตรงได เพ่ือแกปญหานี้จึงไดนําคากําลังรับแรงเฉือนของทรายท่ีผสมและไมผสมยางพารา
มาเขียนกราฟแสดงความสัมพันธกับอัตราสวนชองวางเริ่มตน (e0) เพ่ือเปรียบเทียบกัน ดังแสดงในรูปที่ 6 - 
8 แสดงใหเห็นวาที่คาอัตราสวนชองวางเริ่มตน (Initial Void Ratio,e0) เทากัน   คากําลังรับแรงเฉือนของ
ทรายผสมยางพารา มีคามากกวาทรายที่ไมไดผสมยางพาราและจะเพิ่มขึ้นตามปริมาณยางพาราที่ผสม  
แสดงถึงน้ํายางพารามีผลทําใหกําลังรับแรงเฉือนเพ่ิมขึ้น 
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รูปที่ 6 เปรียบเทียบกําลังรับแรงเฉือนทรายลวนกับทรายผสมยางพารา  
                ในสภาวะคงที่ (Steady)  ที่หนวยแรงดานขาง 40 kPa    
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รูปที่ 7 เปรียบเทียบกําลังรับแรงเฉือนทรายลวนกับทรายผสมยางพาราในสภาวะคงที่ (Steady) ที่หนวยแรงดานขาง 100 kPa 
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รูปที่ 8 เปรียบเทียบกําลังรับแรงเฉือนทรายลวนกับทรายผสมยางพาราในสภาวะคงที่ (Steady) ที่หนวยแรงดานขาง 160 kPa 

 

คาแรงยึดเหนี่ยวและแรงเสียดทานภายในไดจากผลการทดสอบโดยนําคา σ1และσ3 มาเขียนกราฟ 
Stress Path แสดงความสัมพันธระหวาง (σ1+σ3)/2 กับ (σ1-σ3)/2 เพ่ือนํามาหาคา Internal Friction Angle (φ)  
และคาCohesion (c) จากนั้นเขียนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงยึดเหนี่ยวและแรงเสียดทานภายใน กับ
ปริมาณยางพารา ดังรูปที่ 9-10  ซึ่งคาแรงยึดเหนี่ยวและแรงเสียดทานภายใน เพ่ิมขึ้นตามปริมาณยาพาราที่ผสม 

           

0

10

20

30

40

50

0 1 2 3 4 5 6 7 8
%rubber

Fri
cti

on
 A

ng
le(

de
gre

e)

Dr 
Dr =60(Steady)
Dr =0  (Steady)

                                                                 
รูปที่ 9  กราฟความสัมพันธระหวางปริมาณยางพารากับคามุมเสียดทานภายใน 
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รูปที่ 10  กราฟความสัมพันธระหวางปริมาณยางพารากับหนวยแรงยึดเหนี่ยว 

 
4.  สรุปผลการทดสอบ 

1. คามุมเสียดทานภายใน (φ)ของ ตัวอยางสภาพแนน การผสมยางพาราเปนผลทําใหคามุมเสียดทาน
ภายใน(Internal Friction Angle, φ) เพ่ิมขึ้นทั้งที่Peak Strength และ Steady State  โดยคา φp เพ่ิมจาก 
35.8° เปน39.4°  และคา φs  เพ่ิมจาก 34.4° เปน37.8°เมื่อเพ่ิมปริมาณยางพาราจาก  3.8% เปน 5.8%  และ
สําหรับตัวอยางสภาพหลวมคา φs  เพ่ิมจาก 31.6° เปน 34.4°  

2. ในสภาวะคงที่ทั้งทรายหลวมและทรายแนน  มีคาแรงยึดเหนี่ยว (c) เพ่ิมขึ้นในขนาดที่ใกลเคียงกัน 
แรงที่สภาวะ Peak คาแรงยึดเหนี่ยว (c) มีขนาดสูงกวาที่ Steady State  ดังสมการ       
  C s  =   3.98 R                      ………………(1) 
  Cp =   18.00 +  9.30 R           ………………(2) 
เมื่อ C s คือ คาแรงยึดเหนี่ยวในสภาวะคงที่, (kPa) 
       C p คือ คาแรงยึดเหนี่ยวในสภาวะสูงสุด, (kPa) 
       R คือ ปริมาณยางพาราเทียบกับน้ําหนักทรายแหง (%) 
เนื่องจาก Cp ขึ้นอยูกับความหนาแนนของตัวอยาง ดังนั้น Cp ที่เสนอตามสมการที่ (2) จึงใชไดเฉพาะตัวอยางที่
มีความหนาแนนสัมพัทธ 60% เทานั้น 
 
5.วิจารณผลการทดสอบ 

บทความนี้เสนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพดินทรายวิธีหนึ่ง  ซึ่งเปนผลที่ทดลองในหองปฏิบัติการ
เทานั้น แสดงใหเห็นวา ยางพาราสามารถเพิ่มกําลังตานทานแรงเฉือนไดจริง  สําหรับการประยุกตใช ในงานดาน
วิศวกรรมโยธานั้น คงตองพัฒนาและปรับปรุงในดานตางๆ ใหครอบคลุมมากขึ้น เชน ปรมิาณของยาพาราที่
เหมาะสมทั้งทางดานวิศวกรรมและความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ  เทคนิคและวิธีการผสมในปริมาณมากๆ    
ความคงทนตอสภาวะตางๆในธรรมชาติเชน อุณหภูมิ ความเปนกรดเปนดาง ฯลฯ   ขอเสนอแนะที่นาจะเปน
ประโยชนคอืการเพิ่มสารเคมีบางอยางเพื่อใหยางพารามีแรงยึดเหน่ียวเพ่ิมขึ้นและเพ่ิมความคงทนตอการใชงานจริง 
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การบําบัดนํ้าเสียสังเคราะหดวยระบบถังปฏิกรณไรอากาศแบบแผนก้ัน 
SYNTHETIC WASTEWATER TREATMENT IN AN ANAEROBIC BAFFLED REACTOR 

 
ภิญญดา  ปาลิเอกวุฒิ1  และ ดร. เกรียงศักดิ์ อุดมสินโรจน2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้ศึกษาถึงการบําบัดน้ําเสียสังเคราะหดวยระบบถังปฏิกรณไรอากาศแบบแผนกั้น ในระดับ
หองปฏิบัติการ ที่มีชองภายในถังแตกตางกันคือ 4 ชอง กับ 8 ชอง เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
บําบัดน้ําเสียสังเคราะห โดยน้ําเสียสังเคราะหมีซีโอดีเทากับ 2,500 มิลลิกรัมตอลิตร ที่เวลาเก็บกัก 24 ชั่วโมง 
12 ชั่วโมง และ 8 ชั่วโมง จากผลการทดลองพบวาที่เวลาเก็บกัก 24 ชั่วโมง และ 12 ชั่วโมง มีประสิทธิภาพใน
การกําจัดซีโอดีละลายน้ําไมแตกตางกัน โดยสามารถกําจัดไดมากกวา 97% ที่เวลาเก็บกัก 8 ชั่วโมง มี
ประสิทธิภาพในการกําจัดซีโอดีละลายน้ํามากกวา 93% ทั้งสองถังทดลอง ความเร็วไหลน้ําขึ้นที่เหมาะสมในการ
บําบัดดวยระบบเอบีอารของท้ังสองถังทดลอง อยูระหวาง 3.9 – 15.4 เซนติเมตรตอชั่วโมง สําหรับความเร็วไหล
ลงที่เหมาะสมอยูระหวาง 11.6 – 46.3 เซนติเมตรตอชั่วโมงประสิทธิภาพในการบําบัดน้ําเสียสังเคราะหของถัง
ทั้งสองแบบไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงแนะนําใหเลือกใชถังปฏิกรณไรอากาศแบบแผนกั้นที่มีชองภายในถัง 4 ชอง
ในการบําบัดน้ําเสียชนิดตางๆ เพ่ือเปนการลดตนทุนในการกอสรางระบบบําบัดน้ําเสียไดอีกทางหนึ่ง  
 

Abstract 
This research is to study the synthetic wastewater treatment in an Anaerobic Baffled Reactor 

(ABR). The performance of an 4 compartments Anaerobic Baffled Reactor laboratory scale and an 8 
compartments Anaerobic Baffled Reactor laboratory scale for the treatment of synthetic wastewater 
were evaluated. The influent COD around 2,500 mg./l. The Hydraulic Retention Time (HRT) of 24 h., 
12 h., and 8 h. were investigated. The results of this study indicated between at HRT of 24 h and 12 h 
are not difference. The removal efficiencies in terms of COD soluble more than 97% for the 4 
compartments ABR and the 8 compartments. At HRT of 8 h, the removal efficiencies in terms of COD 
soluble more than 93% for the 4 compartments ABR and the 8 compartments. The results from the 
experiments showed that the applicable upflow velocity were 3.9 – 15.4 cm./h and the applicable 
downflow  velocity were 11.6 – 46.3 cm/h for these ABRs.      As a result, to achieve stable and 
optimum COD removals the 4 compartments ABR is recommended for design criteria and in order to 
save the construction costs. 
 

Key Words : ANAEROBIC REACTOR, ABR, BAFFLED  
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1. บทนํา 
 การบําบัดน้ําเสียทางชีวภาพโดยใชจุลินทรียในการบําบัดน้ําเสีย มักจะนิยมบําบัดน้ําเสียแบบใชอากาศ
มากกวาแบบไมใชอากาศ เนื่องจากสามารถบําบัดน้ําเสียอยางมีประสิทธิภาพและควบคุมระบบไดงายกวา โดย
ไมตองคํานึงถังปจจัยทางสภาวะแวดลอมที่มีผลตอระบบมากนัก ซึ่งตางจากการบําบัดแบบไมใชอากาศที่ตอง
คํานึงถึงสภาวะแวดลอมที่มีผลตอระบบเปนสําคัญ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบําบัดน้ําเสยีสูงสุดและเปนส่ิง
ที่ควบคุมไดยากมาก แตระบบบําบัดน้ําเสียแบบไมใชอากาศจะประหยัดคากอสราง และพลังงานกวา เนื่องจาก
ไมตองใชเครื่องจักรในการเตมิอากาศใหกับน้ําเสียเพ่ือบําบัด รวมไปถึงสามารถบําบัดน้ําเสียที่มีความเขมขนสูงไดดี  
 สําหรับถังไรอากาศแบบแผนกั้น  (Anaerobic Baffle Reactor: ABR)  เปนการบําบัดน้ําเสียแบบไมใช
อากาศอีกระบบหนึ่ง ลักษณะเหมือนกับระบบบอเกรอะ (Septic Tank) ในบานเราและเปนที่นิยมใชกันอยาง
แพรหลายในชุมชน เนื่องจากการกอสรางไมยุงยากมากนัก ปจจุบันมักนิยมใชถังสําเร็จรูปที่มีขายทั่วไปและมีให
เลือกมากมากหลายชนิดตามความตองการของผูใช รวมไปถึงภาระในการบําบัดน้ําเสีย สําหรับระบบเอบีอาร
อาจเปนทางเลือกหนึ่งในอนาคตเพื่อใชบําบัดน้ําเสียชุมชน แตตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบวามีมากนอย
เพียงใด อีกทั้งการกอสรางแบบทําไดโดยงายไมยุงยากซับซอน ไมตองมีอุปกรณหรือใชเครื่องจักรกลทําใหลด
ตนทุนในการผลิตและการทํางานของระบบ ชวยประหยัดคาใชจายในการกอสรางมากที่สุด ประกอบกับประเทศ
ไทยอุณหภูมิคอนขางสูงซึ่งมีความเหมาะสมแกการบําบัดแบบไรอากาศ 
 
2. ถังปฏิกรณไรอากาศแบบแผนกั้น (Anaerobic Baffle Reactor; ABR) 
     กระบวนการภายในถังเอบีอารจะมีแผนกั้นในแนวดิ่งตอเนื่องกัน เพ่ือใหน้ําไหลลงและไหลขึ้นจากทาง
น้ําเขาจนถึงทางน้ําออก [1] กอสรางไดงายและราคาไมแพง ไมตองแยกออกเปนสวน ๆ และไมตองมีอุปกรณ
หรือเครื่องจักรในการกวนผสม มีอัตราการบําบัดสูง และการสูญเสียของแบคทีเรียภายในถังมีนอย อัตราการ
เกิดปฏิกิริยาภายในถังมีสูง แสดงใหเห็นถึงความเสถียรภาพของสภาวะ ช็อคโหลดดิ้ง การออกแบบและการ
ทํางานเหมือนกับระบบ ยูเอเอสบี ที่ตอเนื่องกันหลายๆ ถัง [2] การสรางเม็ดตะกอนในถัง เอบีอาร มีลักษณะที่
ซับซอน โดยในระบบจะมีกระบวนการทางจุลชีววิทยา ปฏิกิริยาทางฟสิกสเคมีของเซล และสภาวะแวดลอม เชน 
สารอาหาร อัตราการไหล การผลิตกาซ อุณหภูมิ และพีเอช [3] โดยที่ แบคทีเรียภายในถังจะถูกเล้ียงและทําให
ตกตะกอน พรอมกับผลิตกาซขึ้น โดยการเคลื่อนที่ของตะกอนในแนวราบภายในถังจะเกิดขึ้นอยางชา ๆ และชีว
มวลจะสัมผัสกันเปนบริเวณกวาง [4] การออกแบบภายในถังเอบีอาร  ซึ่งถูกแบงออกเปนชองๆ ตอเนื่องกัน ให
แบงชองภายในถังอยางนอย 3 ชอง แตยังไมมีขอสรุปวาตองมีชองภายในถังจํานวนเทาใดจึงจะดีที่สุด ทั้งนี้ตอง
คํานึงถึงรูปแบบ ราคา ลักษณะภูมิประเทศ และลักษณะของน้ําเสีย เปนตน [5] เวลาเก็บกักของของแข็งเปนส่ิง
สําคัญในการออกแบบ ดังนั้นความเร็วไหลขึ้นตองชากวาความเร็วในการตกตะกอน จากการทดลองพบวา
ตําแหนงของแผนกั้นที่มีอัตราสวน 1 : 3 ทําใหความเร็วที่ไหลขึ้นชาลง และเพ่ิมชองวางในการตกตะกอนมากขึ้น 
จากปลายแผนกั้นจนถึงกนถังตองมคีวามสูงเพียงพอเพ่ือไมใหเกิดการอุดตัน และทําใหเกิดความเร็วสูงสุด 
ดังนั้นพ้ืนที่บริเวณนี้จึงมีคานอยมาก รวมไปถึงแผนกั้นตองงอ 45 องศา เพ่ือใหความกวางของชองแคบเพิ่มขึ้น 
และชวยใหการไหลขึ้นเปนไปไดดวยดี [6] 
 
3.  แผนการทดลอง 
 การบําบัดน้ําเสียสังเคราะหดวยถังไรอากาศแบบแผนกั้น แบงออกเปน 3 ชวงการทดลองคือที่เวลาเก็บกัก 
24, 12 และ 8 ชั่วโมง ตามลําดับ โดยใชถังจําลองไรอากาศแบบแผนกั้น (Anaerobic Baffle Reactor: ABR) มี



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>    383 

จํานวนชองภายในถัง 4 ชอง และ 8 ชอง ชอง มีปริมาตรบรรจุน้ํา 10 ลิตร ดังแสดงในรูปที่ 1 และ 2 เพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบําบัดน้ําเสียเมื่อระบบเขาสูสภาวะคงที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            

                 รปูที่ 1 ถังจําลองเอบีอาร 4 ชอง                      รูปที่ 2 ถังจําลองเอบีอาร 8 ชอง 
 

 อัตราสวนน้ําเสียสังเคราะหที่ใชตลอดการทดลองประกอบดวยนมผงยี่หอแล็คโตเยนสูตร 2 (Lactogen) 
1.96 กรัม โซเดียมไบคารบอเนต (NaHCO3) 2 กรัม น้ําประปา  1  ลิตร จะมีคาซีโอดีเทากับ 2,500 มก./ล.  
พารามิเตอรที่วิเคราะห (ใชวิธีตามมาตรฐานของ Standard Methods [7]) มีดังนี้คือ ซีโอดีทั้งหมด, ซีโอดีละลายน้ํา, 
ของแข็งแขวนลอย, ของแข็งแขวนลอยระเหยงาย, แอมโมเนียไนโตรเจนละลายน้ํา, ฟอสฟอรัสละลายน้ําทั้งหมด, 
ความเปนดางทั้งหมดกรดไขมันระเหยงาย, พีเอช, ปริมาตรกาช, องคประกอบกาซ, และอุณหภูมิหอง 
  
4.  ผลการทดลอง 
 ตะกอนหวัเชื้อที่ใชสําหรับการทดลองมีคาของแข็งแขวนลอยเทากับ 235.80 กก./ม.3 และคาของแข็ง
แขวนลอยระเหยเทากับ 225.10 กก./ม.3 เพ่ือใหจุลินทรียคุนเคยกับลักษณะน้ําเสียสังเคราะหที่ใชในการทดลอง 
จึงไดนําตะกอนหัวเชื้อเล้ียงภายในถังทดลองอีบีอาร 4 ชอง และถังเอบีอาร 8 ชอง ตามลําดับ โดยในแตละถัง
ทดลองจะมีตะกอนหัวเชื้อในปริมาณ 5 ลิตรตอน้ําเสีย 5 ลิตร หรือในอัตราสวน 1 : 1 ลักษณะน้ําเสียสังเคราะห 
จากอัตราสวนสารอาหารของจุลินทรียชนิดไมใชออกซิเจน COD : N : P เทากับ 100 : 1.2 : 0.2 โดยลักษณะน้ํา
เสียสังเคราะหของถังเอบีอาร 4 ชอง และถังเอบีอาร 8 ชอง ที่เขาสูระบบเมื่อระบบเขาสูสภาวะคงที่ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 มีอัตราสวน 100 : 1.3 : 0.3 ซึ่งมีสารอาหารที่เพียงพอตอจุลินทรียในระบบ 

ประสิทธิภาพการบําบัดน้ําเสียสังเคราะหของพารามิเตอรตาง ๆ ของถังเอบีอาร 4 ชอง และ 8 ชอง ที่
สภาวะคงที่ สรุปไดดังตารางที่ 2, 3 และ 4 ตามลําดับ การกําจัดซีโอดีละลายน้ําที่เวลาเก็บกัก 24 ชั่วโมง 12 
ชั่วโมง และ 8 ชั่วโมง ในน้ําทิ้งอยูในชวง 233 – 20 มก./ล. ซึ่งสามารถกําจัดได 93.7 – 98.2 %  เมื่อเกิดการ
ยอยสลายสารอินทรียในน้ําเสียแบบไรอากาศทําให การเปล่ียนแปลงคาพีเอชในน้ําทิ้งของทั้งสองถังทดลองมีตํ่า
กวาคาพีเอชนํ้าเขา คาความเปนดางและปริมาณแอมโมเนียในนํ้าทิ้งของทั้งสองถังทดลองมีคาสูงกวาน้ําเขา และ
สัดสวนของกรดไขมันระเหยตอความเปนดางทั้งหมดมีคานอยกวา 0.4 แสดงวาระบบมีบัฟเฟอรสูงทํางานไดดี 
อัตราการผลิตกาซมีเทนที่ความดันมาตรฐาน ของทุกการทดลองอยูระหวาง 0.10 – 0.28 ล./ก.ซีโอดีที่ถูกกําจัด-
วัน (จากคาเฉล่ียที่เวลาเก็บกักตางๆ) เมื่อลดเวลาเก็บกักทําใหความเร็วน้ําไหลขึ้นและไหลลงของชองภายในถัง
เอบีอาร เพ่ิมมากขึ้น สงผลใหประสิทธิภาพในการกําจัดซีโอดีละลายน้ําลดลง ความเร็วน้ําไหลขึ้นและไหลลงของ



384   <<< บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยรังสติ 

ระบบ ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดอยูระหวาง 3.9 – 23.1 ซม./ชั่วโมง สามารถกําจัดซีโอดีละลายน้ําได 93.7 – 98.2% 
จากการสังเกตการเคลื่อนตัวของตะกอนหวั เชือ้ภายในถังเอบีอารทั้งสองถังที่รักษาตะกอนหัวเชื้อไวภายในถังเอบี
อารไมใหไหลหลุดออก จากระบบ (wash out) ควรมีความเร็วน้ําไหลขึ้นอยุในชวง 3.9–15.4 ซม./ชั่วโมง และ
ความเร็วไหลลง อยูในชวง 11.6–46.3 ซม./ชั่วโมง ผลของความเร็วน้ําไหลขึ้นและไหลลงที่เวลาเก็บกักตางๆ สรุปได
ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 1  ลักษณะน้ําเสียสังเคราะหตลอดการทดลองในสภาวะคงที่ 

ตัวแปร ชวงขอมูล 
ผลการวิเคราะห คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ซีโอดีทั้งหมด, มก./ล. 1,720 – 2,764 2,366 264.5 
ซีโอดีละลายน้ํา, มก./ล. 1,380 - 2,707 2,148 298.6 
ของแข็งแขวนลอย, มก./ล.  168 - 533 302 102.6 
ของแข็งแขวนลอยระเหย, มก./ล.  151 - 506 283 100.3 
ความเปนดางทั้งหมด*, มก./ล. ในรูปแคลเซียมคารบอเนต 964 - 1,620 1,354 235.7 
พีเอช 7.6 - 8.0 7.8 0.1 
แอมโมเนียไนโตรเจนละลายน้ํา*, มก.ไนโตรเจน/ล. 0 - 1.7 0.59 1.0 
ฟอสฟอรัสทั้งหมดละลายน้ํา*, มก.ฟอสฟอรัส/ล. 2.6 – 7.5 5.3 1.3 
อุณหภูมิหอง 29 - 33 31 2.0 
หมายเหต ุ:  จํานวนตัวอยางน้ําเสียที่ใชตลอดการทดลอง 24 ตัวอยาง 
                 * จากตัวอยางน้ําเสีย 15 ตัวอยาง    
 

ตารางที่ 2  ลักษณะน้ําทิ้งจากการทดลองที่เวลาเก็บกัก 24 ชั่วโมง 
ชวงขอมูลผลการ

วิเคราะห คาเฉล่ีย 
ตัวแปร เอบีอาร 4 

ชอง 
เอบีอาร 8 

ชอง 
เอบีอาร  4 

ชอง 
เอบีอาร  8 

ชอง 
ซีโอดีทั้งหมด, มก./ล. 32 - 56 32 - 84 43 47 
ซีโอดีละลายน้ํา, มก./ล. 20 - 52 20 - 76 36 41 
ของแข็งแขวนลอย, มก./ล. 5 - 15 4 - 21 10 11 
ของแข็งแขวนลอยระเหยงาย, มก./ล. 3 - 12 2 - 21 7 9 

ความเปนดาง, มก./ล. ในรูปแคลเซียมคารบอเนต 1,018 - 
1,327 

1,036 - 
1,345 1,153 1,164 

พีเอช 6.5 - 7.1 6.5 - 6.9 6.7 6.7 
กรดไขมันระเหยงาย, มก./ล. ในรูปกรดอะซิติก 16 - 76 14 - 62 36 32 
แอมโมเนียไนโตรเจน*, มก./ล. 20 - 43.7 21 - 36.4 32.49 29.38 
ฟอสฟอรัส*, มก./ล. 3.4 – 5.1 3.0 – 5.0 4.3 4.1 
ปริมาณกาซ, ล. 5.1 - 11.9 7.2 - 15 7.1 9.4 
กาซมีเทน, ล. 2.8 – 4.5 3.6 – 4.9 3.5 4.2 
หมายเหต ุ: * ละลายน้ํา 
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ตารางที่ 3  ลักษณะน้ําทิ้งจากการทดลองที่เวลาเก็บกัก 12 ชั่วโมง 
ชวงขอมูลผลการวิเคราะห คาเฉล่ีย 

ตัวแปร 
เอบีอาร 4 ชอง เอบีอาร 8 ชอง เอบีอาร  

4 ชอง 
เอบีอาร  
8 ชอง 

ซีโอดีทั้งหมด, มก./ล. 40 - 108 40 - 68 68 55 
ซีโอดีละลายน้ํา, มก./ล. 32 - 56 36 - 52 43 44 
ของแข็งแขวนลอย, มก./ล. 1 - 15 2 - 9 6 4 
ของแข็งแขวนลอยระเหยงาย, มก./ล. 1 - 10 2 - 6 4 3 
ความเปนดาง, มก./ล. ในรูปแคลเซียมคารบอเนต 1,680 - 1,740 1,640 - 1,740 1720 1696 
พีเอช 6.7 - 6.8 6.8 - 6.9 6.8 6.9 
กรดไขมันระเหยงาย, มก./ล.  ในรูปกรดอะซิติก 80 - 120 60 - 105 97 89 
แอมโมเนียไนโตรเจน*, มก./ล. 34.1 - 47 38.1 - 48.3 41.96 44.6 
ฟอสฟอรัส*, มก./ล. 4.0 – 7.4 3.8 – 6.6 5.4 5.1 
ปริมาณกาซ, ล. 12.5 - 18.8 9.7 - 33 15.5 25.3 
กาซมีเทน, ล. 6.5 – 9.8 4.8 – 16.5 8.1 12.6 
หมายเหต ุ: * ละลายน้ํา 
 

ตารางที่ 4  ลักษณะน้ําทิ้งจากการทดลองที่เวลาเก็บกัก 8 ชั่วโมง 
ชวงขอมูลผลการวิเคราะห คาเฉล่ีย 

ตัวแปร 
เอบีอาร 4 ชอง เอบีอาร 8 ชอง เอบีอาร 4 

ชอง 
เอบีอาร 8 

ชอง 
ซีโอดีทั้งหมด, มก./ล. 105 - 259 75 - 192 170 117 
ซีโอดีละลายน้ํา, มก./ล. 75 - 233 64 - 150 150 93 
ของแข็งแขวนลอย, มก./ล. 10 - 86 5 - 66 33 20 
ของแข็งแขวนลอยระเหยงาย, มก./ล. 4 - 78 5 - 61 31.0 19 
ความเปนดาง, มก./ล. ในรูปแคลเซียมคารบอเนต 1,460 - 1,680 1,460 - 1,660 1,576 1,576 
พีเอช 6.6 - 7.1 6.6  -6.8 6.7 6.7 
กรดไขมันระเหยงาย, มก./ล. ในรูปกรดอะซิติก 34 - 96 28 - 56 54 40 
แอมโมเนียมไนโตรเจน*, มก./ล. 30.24 - 38.60 23.52 - 40.32 33.82 34.25 
ฟอสฟอรัส*, มก./ล. 4.8 – 6.0 4.8 – 6.1 5.4 5.7 
ปริมาณกาซ, ล. 9.9 - 26.6 20.1 - 33.1 18.2 25.6 
กาซมีเทน, ล. 4.2 – 11.3 10.1 – 16.7 7.7 13.0 
หมายเหต ุ: * ละลายน้ํา 
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ตารางที่ 5  ความเร็วของน้ําเสียภายในชองถังเอบีอารที่มีผลตอประสิทธิภาพการกําจัด 

% การกําจัด ความเร็วน้ําไหลลง 
(ซม./ชม.) 

ความเร็วน้ําไหลขึ้น 
(ซม./ชม.) ซีโอดีละลายน้ํา เวลาเก็บกัก 

(ชม.) เอบีอาร 4 
ชอง 

เอบีอาร 8 
ชอง 

เอบีอาร 4 
ชอง 

เอบีอาร 8 
ชอง 

เอบีอาร 4 
ชอง 

เอบีอาร 8 
ชอง 

12 23.1 46.3 7.7 15.4 97.9 97.9 
8 34.7 69.4 11.6 23.1 93.7 96.1 
24 11.6 23.2 3.9 7.7 98.2 97.9 

 
5. สรุป 
 จากการทดลองที่เวลาเก็บกัก 24 และ 12 ชั่วโมง ประสิทธิภาพการกําจดัซีโอดีละลายน้ําไมแตกตางกัน 
โดยสามารถกําจดัไดมากกวา 97% และที่เวลาเก็บกัก 8 ชั่วโมง ประสิทธิภาพการกําจัดซีโอดลีะลายน้ําต่ํากวาที่
เวลาเก็บกัก 24 และ 12 ชั่วโมง เล็กนอย และกําจัดไดมากกวา 93%  อัตราภาระอินทรียที่เพ่ิมขึ้นทําใหปรมิาณกาซ
ที่เกิดขึ้นในระบบมีปริมาณที่เพ่ิมขึ้นตามไปดวย ความเร็วน้าํไหลลงภายในชองถังเอบีอารที่เหมาะสมไมควรเกิน 
46.3 ซม./ชม. และความเร็วของน้ําไหลขึ้นภายในชองถังเอบีอารที่เหมาะสมไมควรเกิน 15.4 ซม./ชม. ถาเกินจากคา
ดังกลาวจะทําใหตะกอนจุลินทรียที่อยูภายในถังเอบีอารไหลออกจากระบบ และสงผลตอประสิทธิภาพการบําบัด 
เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบําบัดน้ําเสียสังเคราะห ที่พารามิเตอรตางๆ ของถังเอบีอารที่มีชองภายในถงั 4 
ชอง กับ 8 ชองนั้น มปีระสิทธิภาพไมแตกตางกนั  สําหรับการออกแบบระบบบาํบัดน้ําเสียดวยระบบเอบีอาร เมื่อ
พิจารณาถึงคาใชจายในการกอสราง จึงแนะนาํใหใชถังเอบีอารที่มีชองภายในถังเพียง 4 ชอง ก็เพียงพอ 
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การศึกษา การใหบริการของสถานีขนสงผูโดยสารกรงุเทพฯ (จตจุกัร) – ขาออก 
A STUDY OF SERVICES AT BANGKOK BUS DEPARTURE  TERMINAL (CHATUCHAK) 

 
ขวัญชัย  เทศฉาย1 ดร.พิสิทธิ์  ขันติวัฒนะกุล2 และ รศ.ดร.ณรงค  กหุลาบ2 

-------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 
สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) เปนสถานีขนสงรถโดยสารตางจังหวัด (รถโดยสารหมวด 2)  

เปนศูนยรวมของผูโดยสาร 3 ภาค คือ ภาคเหนือกับภาคกลางใหบริการที่ชั้น 1 ของอาคาร และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนืออยูชั้นที่ 3 เปนสถานีที่มีผูใชบริการหนาแนนที่สุดของประเทศ (จากสถิติของ บขส.) ภายใน
บริเวณสถานีขนสงแบงพ้ืนที่เปนสถานีขนสงผูโดยสารขาเขา และสถานีขนสงผูโดยสารขาออก การศึกษาครั้งนี้
จะศึกษาเฉพาะผูโดยสารขาออกโดยมีวัตถุประสงค คือศึกษาส่ิงอํานวยความสะดวก ประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ ทั้งในปจจุบันและอนาคต และเสนอแนวทางปรับปรุง จาก
การศึกษาพบวา การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในดานตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.19  สวน
ความคิดเห็นดานความพึงพอใจโดยรวมเกี่ยวกับการบริหารจัดการเดินรถโดยสาร ภายในสถานีขนสงหมอชิต 2  
มีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปานกลาง  

ประมาณความตองการการเดินทางของผูโดยสารในอนาคตพบวา  ในป พ.ศ. 2550  มีผูโดยสาร 
88,928 คน/วัน ป พ.ศ. 2555  มีผูโดยสาร 111,552 คน/วัน ป พ.ศ. 2560  มีผูโดยสาร133,247 คน/วัน  และป 
พ.ศ. 2565  มีผูโดยสาร 152,854 คน/วัน  แนวทางในการเพิ่มคุณภาพ การใหบริการของสถานีขนสงผูโดยสาร
กรุงเทพฯ  คือ  ควรเพ่ิมจํานวนที่นั่งรอใหมากขึ้น  ปรับปรุงที่นั่งรอใหอยูในสภาพที่ใหม และสมบูรณอยูเสมอ  
จัดระบบการจราจรและที่จอดรถภายในสถานี  เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสาร   
ดูแลภายในตัวอาคาร  หองน้ํา   ศูนยอาหาร ใหมีความสะอาดเสมอ  และเพ่ิมแสงสวางตรงที่นั่งรอ  เพ่ิมปาย
แนะนําตางๆ และติดตั้งตรงจุดที่มองเห็นไดงาย   นอกจากนี้ยังควรเพ่ิมโทรทัศนวงจรปดตามจุดเส่ียงตางๆ   
และส่ิงสําคัญที่สุดควรมีสถานีรถไฟฟาในสถานีหมอชิต 2 
ผลของการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงการใหบริการของสถานี
ขนสง และใชเปนแนวทางในการวางแผนดําเนินการ  เพ่ือใหสถานีขนสงแหงนี้สามารถใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพในอนาคต 
 

คําสําคัญ: สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ, จตุจักร, หมอชิต 
 

ABSTRACT 
Bangkok (Chatuchak) Bus Terminal Station, Morchit 2 station, is the transportation center of 3 

regions with the north and the central region on the first floor and the north eastern region on the third 
floor. The majority of buses going to the provinces are class 2 buses, which are the most crowded. 
The station is divided into the arrival terminal and the departure terminal. This research studies the 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมโยธา วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจํา ภาควชิาวิศวกรรมโยธา วิทยาลัยวิศวกรรมสาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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departure terminal station services. The objectives of the research are : The effectiveness and efficiency 
of the service in convenience, safety and speed. The result show that the interior facility services such 
as the telephone booth, ATM, ticket sales and private car park, are satisfactory. For overall quality and 
services the mean score 3.19 which is at, a medium level. For satisfactory surveying option in the bus 
transportation management the mean scores 3.48 which is at, a medium level. 

The demand in the future will be 88,928 passengers in 2007, 111,552 passengers in 2012, 
133,247 passengers in 2017 and 152,854 passengers in 2022.  To improve  the quality  of  services  
in  the  bus  terminal  station there  should  be  more passenger seats in the station hall, they should 
be kept in good condition and always kept in order, including more illumination. The indoor transition 
path and parking lots should be managed by clearly marked the advisory signs.  The interior, rest 
rooms and food center should always be kept clean. The closed circuit televisions should be set up in 
risky areas to scan for anomalies for passenger safety and property assurance. In addition, the 
research strongly suggests that the Bangkok Mass Transit System Public Company Limited (BTS) 
route should be extended to this station.   

The  results  should  be  implemented  to  improve  the  bus terminal station services and  
efficiency in business planning in the future        
 

KEY WORDS : Bangkok  Bus Terminal, Chatuchak, Morchit  
 
1.   บทนํา 

การพิจารณาเลือกยานพาหนะในการเดินทางแตละชนิดมีหลายองคประกอบ  เชนการเดินทางโดย
รถไฟจะไปไดครั้งละหลายรอยคน ทําใหประหยัดพลังงาน (เชื้อเพลิง) มีความปลอดภัยกวารถโดยสารของ 
บริษัทขนสง จํากัด และรถรวมบริการ  แตก็มีขอเสียดานเวลาเนื่องจากเปนระบบรางเดี่ยวทําใหมีความลาชา   
เสนทางที่ผานไมครอบคลุมทุกจังหวัด  การเดินทางโดยเครื่องบินสะดวกรวดเร็ว แตคาใชจายก็แพงกวาไม
เหมาะกับประชาชนสวนใหญ   การเดินทางดวยรถโดยสารของบริษัทขนสง  จํากัด  และรถรวมบริการเปน
ทางเลือกหนึ่งที่สามารถเดินทางไปไดทุกจังหวัดมีความสะดวก สบาย ปลอดภัยในระดับปานกลาง 

สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) เปนสถานที่ขนถายผูโดยสาร และส่ิงของสัมภาระ ของประชากรที่
อาศัยอยูในภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคตะวันออกบางสวน    ซึ่งถือวาเปนสถานี
ขนสงผูโดยสารที่มีขนาดใหญ  และมีประชาชนเขามาใชบริการมากที่สุดของประเทศ  การศึกษา  การใหบริการ
ของสถานขีนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) ขาออก นี้เพ่ือจะไดทราบปญหาการใหบริการของสถานีและเสนอ
แนวทางปรับปรุง เพ่ือสามารถใหบริการแกผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  สะดวก รวดเร็ว  ปลอดภัย  และ
คุมคากับการลงทุนที่เสียไป 

1.1 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
• ศึกษาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก และประเมินประสิทธิภาพ การใหบริการของสถานีขนสงผูโดยสาร

กรุงเทพฯ ตอผูมาใชบริการในรูปของความสะดวก ปลอดภัย และรวดเร็ว  ทั้งในปจจุบันและอนาคต 
• ประมาณความตองการการเดินทางของผูโดยสารในอนาคต 
• เสนอแนวทางในการเพิ่มคุณภาพการใหบริการของสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ 
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1.2 ขอบเขตของการศึกษา 
  ขอบเขตของการศึกษา ทําการศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการของสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจักร) ซึ่งเปนพ้ืนที่รวมของรถโดยสารหมวด 2  ที่ประชาชนสามารถใชเดินทางไปสู   ภาคเหนือ   ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   และภาคกลาง 

2.    แนวทางในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

2.1.1 จํานวนเที่ยววิ่ง  
จํานวนเที่ยววิ่งปกติของรถโดยสารทั้ง  3   ภาครวมกันประมาณ 2,000 ถึง 3,000 เที่ยว / วัน จํานวน

เที่ยววิ่งในแตละวันจะนําไปคํานวณหาจํานวนผูโดยสาร (จํานวนที่นั่ง) โดยใชคาการครอบครองที่นั่ง (Load  
Factor) เทากับ 60  เปอรเซ็นต  ซึ่งเปนคาที่จุดคุมทุนของการเดินรถเอกชน  และใชหาจาํนวนผูโดยสาร ใน
กรณีที่ผูโดยสารเต็มความจุ ทั้งนี้บางเที่ยววิ่งอาจมีการยกเลิกเนื่องจากผูโดยสารไมมี  หรือไมคุมทุน  ใน
ขณะเดียวกันก็อาจมีการเพิ่มจํานวนเที่ยววิ่งของรถโดยสาร  เชนชวงเทศกาล วันหยุดติดตอกันหลายวัน    แต
จํานวนผูโดยสารจริงไมสามารถหาไดโดยตรง เนื่องจากรถโดยสารสวนใหญเปนรถรวมเอกชน  บริษัท ขนสง 
จํากัด ซึ่งกําลังพัฒนาระบบจัดการที่สามารถจัดเก็บขอมูล และตรวจสอบได หากตองการที่จะทราบจํานวน
ผูโดยสารจริงจําเปนตองทําการสํารวจแบบสุมตัวอยางในภาคสนามเอง  ซึ่งไมไดรับความรวมมือจากพนักงาน
จําหนายตั๋ว   

สําหรับตารางแสดงรายละเอียดของเวลาเดินรถ และเที่ยววิ่งของรถโดยสารมีจํานวนมากไมสามารถ
นํามาแสดงในที่นี้ไดทั้งหมด    จะแสดงบางสวนในภาคผนวก ข. ของรายงานฉบับสมบูรณ 
 2.1.2 จํานวนผูโดยสาร 
 เนื่องจากในปจจุบัน  ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดกระจายออกจากกรุงเทพฯ  ไปสูภูมิภาค  การ
เดินทางติดตอกันระหวางจังหวัดตางๆ จึงมีอยูอยางตอเนื่อง  ซึ่งผูโดยสารมีทางเลือกหลากหลายในการเดินทาง  
สําหรับการใหบริการของ  บริษัท  ขนสง  จํากัด  ก็จะใหบริการดวยรถโดยสารประจําทางมาตรฐานตางๆ และ
ดวยปริมาณความตองการเดินทางของประชาชนภายในประเทศรวมถึงการที่  บขส. ไดมีการพัฒนาการบริการ  
จึงทําใหผูโดยสารที่เดินทางโดยใชบริการของ  บขส.  มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในทุกภาคการเดินรถ 
 2.2 การสํารวจขอมูล 
 การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับสถานีขนสงผูโดยสาร วัตถุประสงคเพ่ือ ตองการทราบขอมูลปจจุบัน ปญหาที่
เกิดขึ้น และหาแนวทางปรับปรุงแกไข  ใหประชาชนไดรับความสะดวกสบาย  โดยจะเนนหนักที่ผูโดยสารขาออก 
เพราะผูโดยสารขาออกจะมาถึงสถานีกอนเวลาที่รถโดยสารจะออกเดินทางประมาณ 30 – 60 นาที  เนื่องจาก
ความไมแนนอนของระยะเวลาการเดินทางจากที่พักอาศัยมายังสถานีฯ  และในระหวางที่รอนี้  ทางสถานีขนสง
จําเปนตองมีพ้ืนที่บริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ อยางเพียงพอ  เชน  ที่นั่งรอ  ที่จอดรถสําหรับผูมาสง  
ที่จอดรถแท็กซี่หรือที่จอดรถเมล  รานอาหาร  ตูโทรศัพท ตู ATM  หองสุขารวมทั้งรานคาตางๆ  ฯลฯ    สําหรับ
ผูโดยสารขาเขาเมื่อมาถึงสถานีขนสง ส่ิงที่จะใชบริการสวนใหญก็คือที่นั่งรอ และหองน้ําแลวจึงเดินทางตอไป 
  2.2.1  การสํารวจปริมาณจราจรโดยรอบสถานี 

สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) หรือ หมอชิต 2  มีถนนเชื่อมตอสําหรับรถโดยสารขาเขาจะใช
ถนนกําแพงเพชร 2 (เดิม)  อยูทางดานหลังของสถานี  และรถโดยสารขาออกจะใชถนนกําแพงเพชร 2 (ตัดใหม)  
 การระบายรถออกจากสถานีจะคลองตัวหรือติดขัดขึ้นอยูกับการจราจรบนถนนกําแพงเพชร 2 (ตัดใหม) 
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การสํารวจขอมูลจราจรบนถนนกําแพงเพชร 2  จะใชขอมูลเดิมกับวิธีการสังเกต และถายภาพประกอบเพื่อนําไป
วิเคราะหสภาพการจราจรโดยรวม 

2.2.2 การสํารวจการใชที่จอดรถ 
การสํารวจการใชที่จอดรถนี้เปนการหาปริมาณการจอด เพ่ือนําไปวิเคราะหวามีความเหมาะสมมากนอย

เพียงใด ไมวาจะเปนจํานวนที่จอด  การจราจรเขา-ออก  ความเปนระเบียบ ฯลฯ   เนื่องจากที่จอดรถสวนบุคคลบังคับ
ใหเขาทางดานทิศใต และออกทางทิศเหนือ  สวนรถรับจางไมตองรับบัตรลงเวลา  การสาํรวจสามารถทําไดโดยใหคน
คอยบันทึกรถที่ผานเขา – ออก  แตกอนที่จะถึงเวลาสํารวจตองบันทึกจํานวนรถที่จอดอยูกอนแลว   ขอมูลที่ตองจด
บันทึกไดแก  ชวงเวลา  จํานวนรถที่จอดในชองจอด (ตีเสน)    และจํานวนรถที่จอดนอกชองจอด แบบสํารวจแสดงไว
ใน ภาคผนวก  ก ของรายงานฉบับสมบูรณ  นอกจากนั้นยังไดทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  เพ่ือจะไดทราบ
วัตถุประสงคของการเขามาจอด  ณ  ที่จอดนี้  ชวงเวลาที่ทําการสํารวจคือ  6.00 น. – 22.00 น.   

2.2.3 การสํารวจจํานวนผูโดยสาร 
 เนื่องจากจํานวนผูโดยสาร (จํานวนที่นั่ง) ไมสามารถหาไดโดยตรง   เพราะวารถโดยสารสวนใหญเปน
ของเอกชน  จึงไดความอนุเคราะหจาก  หนวยงานบริหารสถานีขนสงจตุจักร   กองบริหารสถานีขนสงกรุงเทพฯ 
บริษัทขนสง จํากัด  รวมกันทําการสํารวจจํานวนผูโดยสารในภาคสนาม  โดยใหผูดูแลจัดการเดินรถของแตละ
บริษัทเปนผูใหรายละเอียด  อาจเปนเจาของกิจการ  หรือผูจัดการ  หรือผูควบคุมการเดินรถ  หรือผูจําหนายตั๋ว
ตามชองจําหนายตั๋วภายในสถานีขนสงฯ   

2.2.4 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ความพึงพอใจเปนตัวชี้วาบริการเหลานั้นมีความสําเร็จมากนอยเพียงใด ระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการแตละคนจะแตกตางกันไป  ขึ้นอยูกับประสบการณที่แตละคนไดรับ  ความคาดหวงั   ตลอดจนปจจัย
ภายนอกอื่นๆ  ที่มากระทบความรูสึกในขณะนั้นดวย  

การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการนี้จะทําใหทราบความคิดเห็นของผูมาใชบริการในสถานีขนสง
ผูโดยสาร เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีทํางาน  และใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ
อันจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  เพ่ิมระดับความพึงพอใจ  สรางภาพพจนที่ดี  จนไดรับความ
สนับสนุนจากผูใชบริการในที่สุด  ประเด็นที่ศึกษาสําหรับผูใชรถโดยสาร หมวด 2  คือ 1. ขอมูลสวนตัว  2. ลักษณะ
การใชบริการรถโดยสาร 3. คุณภาพและบริการของสถานีบริการ  และ 4. คุณภาพการจัดการเดินรถ  การสํารวจ
ความพึงพอใจของผูใชบริการนัน้  ใชแบบสอบถามโดยการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face  to  Face  Interview)  
รูปแบบของแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก  ก  ของรายงานฉบับสมบูรณ 

2.2.5 การคาดการณจํานวนผูโดยสารในอนาคต 
ในการวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับสถานีขนสง จําเปนตองทราบจํานวนผูที่มาใชบริการในอนาคต

ขางหนา  เพ่ือที่จะไดพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และวางแผน  งบประมาณกอสราง  หรือปรับปรุงใหสถานีมี
ความทันสมัย  สรางความสะดวก  สบาย   ตอผูมาใชบริการ    การวิเคราะหความตองการเดินทางของผูโดยสาร
ในอนาคตใชการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนตรง แบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
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3.   ผลการวิจัย 
3.1 การใชที่จอดรถ   
จากรูปที่ 3.1 เมื่อพิจารณาจากเสนกราฟจะเห็นวาชองจอดรถไมพอในชวงเวลา 16.00 – 17.00 น.  

และ 20.00 – 21.30 น. ซึ่งเปนชวงที่ปริมาณการเดินทางสูงสุด  ทั้งนี้เพราะรถที่เขามาจอดสวนใหญจะมาสง
ผูโดยสารที่จะเดินทางไปตางจังหวัด  หรือ เขามาจองตั๋วเดินทาง  ผูโดยสารสวนมากจะเผื่อเวลาการเดินทางไว
ประมาณ 30 – 60 นาที สวนรถที่เขามาสงจะใชเวลาจอดเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เพราะถาเกินจากนี้จะตองเสีย
เงินคาบริการ 
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รูปที่ 3.1  แผนภูมิแสดงปริมาณรถที่เขามาจอดในลานจอดรถของ บขส. 
 
3.2  การวิเคราะหจํานวนรถโดยสาร และจํานวนผูโดยสารของ บริษัทขนสง จํากัด 
นําขอมูลจํานวนรถโดยสาร (จํานวนเที่ยววิ่ง) และจํานวนผูโดยสารที่เดินทางออกจากสถานีขนสงหมอชิต 

2 ในชวงเดือน ต.ค. 48 ถึง  ก.พ. 50  มาคํานวณหาคาเฉล่ียของจํานวนผูโดยสารตอเที่ยว  ไดจํานวนรถโดยสาร
ของภาคเหนือและภาคกลาง เฉล่ีย 244 เที่ยว/วัน, และ จํานวนผูโดยสารเฉลี่ย 25.51 คน/เที่ยว 

จํานวนรถโดยสารเฉลี่ยตอวันของภาคตะวันออกเฉยีง เหนือ   เฉล่ีย 218 เที่ยว/วัน, และ จํานวนผูโดยสาร
เฉล่ีย 24.85 คน/เที่ยว  

นําขอมูลจํานวนรถโดยสาร (จํานวนเที่ยววิ่ง) และจํานวนผูโดยสารที่เดินทางออกจากสถานีขนสงหมอชิต 2  
ในชวงเดือน ต.ค. 48 ถึง  ก.พ. 50  มาแสดงดวยแผนภูมิ  จะไดตามรปูที่ 3.2 
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รูปที่ 3.2 แผนภูมิจํานวนผูโดยสารรวม ของเดือน ต.ค.48 ถึง เดือน ก.พ.50 
 

จากรปูที่ 3.2 จะเห็นวา เดือน เมษายน 2549 เปนเดือนที่มสีถิติการเดินทางของผูโดยสารสูงที่สุดคือ  
421,446 คน, เดือนกันยายน 2549 มีสถิติตํ่าสุด คือ 239,236 คน,คาเฉล่ียจํานวนผูโดยสารตั้งแตเดือนตุลาคม 2549  
ถึง เดือนกุมภาพันธ 2550 คือ 348,785 คน/เดือน, และเมื่อเฉล่ียเปนรายวันจะได 11,627 คนตอวัน  แยกเปนพ้ืนที่
การจัดการเดินรถภาคเหนือ (กรน.(BU 1) N) เทากับ 6,213 คนตอวัน และพ้ืนที่การเดินรถภาคตะวันออกเฉียง เหนือ 
(กรตน.(BU 2) NE) เทากับ  5,414  คนตอวัน 

3.3 การวิเคราะหจํานวนรถโดยสาร และจํานวนผูโดยสารของบริษัทรถรวม 
จํานวนผูโดยสารจริงของบริษัทรถรวม สามารถหาไดโดยนําจํานวนเที่ยววิ่งเฉล่ียตอเดือน ของบริษัท

รถรวมมาคูณกับจํานวนผูโดยสารเฉลี่ยตอเที่ยวของบริษัท ขนสง จํากัด  
 

ตารางที่ 3.1  Load Factor ของทุกภาค 
พ้ืนที่ จํานวนผูโดยสาร (คน/วัน) จํานวนที่นั่ง (ที่) Load Factor (%) 

ภาคเหนือ 7,758 13,273 58.45 

ภาคกลาง 22,743 39,791 57.15 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24,129 44,556 54.15 

เฉล่ีย 56.59 
 

คํานวณหาคาการใชประโยชนในระวางที่นั่งหรือ Load Factor คือจํานวนผูโดยสารหารดวยจํานวนที่นั่ง ไดดังนี้ 

 
Load  Factor ภาคกลาง  =  57.15 % 
Load  Factor ตะวันออกเฉียงเหนือ  =   54.15 % 

Load  Factor ภาคเหนือ   =  7,758 
13,273 *  100  =  58.45  % 
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Load Factor ที่คํานวณไดแสดงถึงการประกอบการที่ตํ่ากวาจุดคุมทุน (จุดคุมทุนการเดินรถของเอกชน
ตองมีคา Load Factor ประมาณ 60 เปอรเซ็นต)   สถานภาพการประกอบการของบริษัทรถรวมอยูในภาวะที่
เส่ียงตอการขาดทุน ไมเปนผลดีตอผูประกอบการขนสง และจะเกิดผลเสียตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  
ดังนั้น จํานวนเท่ียววิ่งที่มีอยูถือวาเพียงพอ จึงไมจําเปนตองเพ่ิมเที่ยววิ่ง 

สรุป จํานวนผูโดยสารทั้งสองพื้นที่การจัดการเดินรถ  จะมคีาเทากับ 66,257 คนตอวัน นั่นคือ ในหน่ึงป (365
วัน) จะมีผูโดยสารมาใชสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ  ประมาณ 24,183,805 คนตอป  ในจํานวนนี้ไมรวมผูที่เขามาสง 
พนักงานจําหนายตั๋ว พนักงานขับรถ และประชาชนอื่น 

พิจารณาการเดินทางในชวง 1 เดือน 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

จาํน
วน
รถโ
ดย
สาร

(คัน
)

ภาคเหนือ 293 287 294 287 300 326 303 298 304 292 300 293 305 292 303 294 302 293 305 337 320 294 308 297 305 295 298 296 307 296 304

ภาคกลาง 873 852 831 827 850 951 991 993 958 884 869 858 889 905 931 892 834 825 808 901 966 927 983 917 835 830 866 898 920 899 848

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 834 857 872 895 1026 1261 945 1054 1018 1003 986 914 946 923 938 927 929 930 924 1183 1125 956 1043 1005 936 908 998 973 1004 978 980

รวมทุกภาค 2000 1996 1997 2009 2176 2538 2239 2345 2280 2179 2155 2065 2140 2120 2172 2113 2065 2048 2037 2421 2411 2177 2334 2219 2076 2033 2162 2167 2231 2173 2132
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รูปที่ 3.3 แผนภูมิสถิติการเดินรถของบริษัทรถรวม ประจําเดือนตุลาคม 2549 
 

จากรูปที่ 3.3   สรุปไดดังนี้ 
1. ภาคเหนือมีปริมาณการเดินทางของผูโดยสารนอยสุด  มีการเปลี่ยนแปลงปริมาณผูโดยสารในรอบหนึ่ง

เดือนนอย สังเกตไดจากเสนกราฟที่คอนขางตรง แสดงวารอบวันหยุดสุดสัปดาห (ศุกร-เสาร- อาทิตย)  มีผลตอการ
เดินทางของประชากรในภาคเหนือนอยมาก 

2. ภาคกลางกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีปริมาณการเดินทางที่ใกลเคียงกัน มีการเปลี่ยนแปลงปริมาณ
ผูโดยสารในรอบหนึ่งสัปดาหคอนขางชัดเจน ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห (ศุกร-เสาร-อาทิตย)    โดยเฉพาะภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจะมีปริมาณการเดินทางสูงสุดในวันศุกร  แตภาคกลางจะมีปริมาณการเดินทางสูงสุดในวัน
เสาร ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูโดยสารกลุมหนึ่งมีวันหยุดการทํางานตรงกับวันหยุดราชการ  และผูโดยสารกลุมนี้
มีระยะเวลาการเดินทางไมเกิน 3.5 ชั่วโมง (ระยะทางประมาณ 300 กม.) หรือจะตองเดินทางถึงสถานีปลายทาง
กอนเวลาเที่ยงคืน (24.00 น.) จึงสามารถเดินทางเปนประจําไดทุกสัปดาห    อีกเหตุผลหนึ่งคือราคาคาโดยสาร  
ระยะทางที่ไกลขึ้นก็จะตองเสียคาใชจายที่แพงข้ึนตามไปดวย  

เมื่อทราบขอมูล  สถิติปริมาณการเดินทางเฉลี่ยตอวัน ตอเดือน ตอป  และทราบวาในรอบหนึ่งสัปดาห  
การเดินทางสูงสุดอยูในชวงไหน  ลําดับตอไปจะพิจารณาวาในรอบหนึ่งวัน  ผูโดยสารจะเดินทางชวงเวลาไหนสูง
ที่สุด (00.01 น. – 24.00 น.) 
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ภาคเหนือ  -    -    -    -    70  164  510 645 831 740 585 456 392 339 327 462 323 295 638 1,342  1,953  954  1,106  43 

ภาคกลาง  -    -    -    57  880  2,537  3,040 2,823 2,709 2,858 2,595 2,789 2,429 2,395 2,709 2,920 2,772 2,617 1,880 1,063  743  183  126  103 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  147  110  143  110  269  433  957 1,003 1,276 1,126 932 628 549 498 490 624 596 830 1,042 1,902  2,913  3,199  2,002  780 

รวมจํานวนผูโดยสารทั้งหมด  147  110  143  168  1,219  3,134  4,507 4,471 4,816 4,724 4,112 3,873 3,370 3,232 3,526 4,006 3,690 3,742 3,560 4,307  5,610  4,336  3,234  926 

0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9 9-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

 1 2  3  4  5  6  7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  21  22  23  24 

 
 

รูปที่ 3.4 แผนภูมิจํานวนผูโดยสารที่เดินทางออกจากสถานีขนสงหมอชิต 2 ทุกๆ 1 ชั่วโมง 
 

จากรูปที่ 3.4 จะเห็นวาชวงเวลาการเดินทางของผูโดยสารแตละภาคแตกตางกันคือ  ผูโดยสารในภาคกลาง
จะเลือกเดินทางชวง  6 .00 น. – 18.00  น. ทั้งนี้เพราะวาระยะทางไมไกล ใชเวลา  1.30 – 2.30  ชั่วโมง  ปริมาณการ
เดินทางสูงสุดในชวงเชาจะอยูที่ 6.00 น.-7.00 น.  ชวงเย็นจะอยูที่ 16.00 น.-17.00 น.  การเดินทางอาจมีวัตถุประสงค
เพ่ือประกอบกิจกรรมประจําวันเชนทํางาน  เรียนหนังสือ  หรืออ่ืนๆ  ลักษณะการเดินทางจะเปนแบบเชาไป เย็นกลับ   
สวนผูโดยสารในภาคเหนือ  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จะมีปริมาณการเดินทางสูงอยูสองชวงคือ  ชวงเชาที่  
8.00 น. – 9.00 น. ชวงกลางคืนที่เวลา 20.00–22.00 น. มีปริมาณการเดินทางสูงสุด ทั้งนี้เพราะวาระทางคอนขางไกล
ใชเวลาเดินทาง  6 – 8  ชั่วโมง  การเดินทางอาจมีวัตถุประสงคเพ่ือกลับบาน  หรืออยางอื่น  และเมื่อเดินทางถึงสถานี
ปลายทางแลวสามารถที่จะเดินทางตอไปไดโดยสะดวก  และปลอดภัย  
 พิจารณาเสนกราฟที่เปนผลรวมปริมาณการเดินทางของทั้งสามภาคแลวแบงชวงเวลาที่มีปริมาณการ
เดินทางสูงสุด (Peak) ออกเปนสองชวงคือ  ชวงเชาอยูที่ชวงเวลา 8.00 น. – 9.00 น.  มีจํานวนผูโดยสารรวมทั้งส้ิน 
4,816  คน  และชวงกลางคืน  ปริมาณการเดินทางสูงสุด (Peak) จะอยูที่ชวงเวลา  20.00 น. – 21.00 น. มีจํานวน
ผูโดยสารรวมทั้งส้ิน  5,610  คน  

3.4 การวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจ 
จากการวิเคราะห ANOVA เพ่ือวัดความแตกตางของความพึงพอใจของผูโดยสารที่ใชอาคารชั้นที่1 

(ภาคเหนือและภาคกลาง)   และท่ีใชอาคารชั้นที่3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) พบวา ความพึงพอใจของทุก
หัวขอใกลเคียงกันในชวงความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ยกเวนความพึงพอใจในเรื่องจํานวนที่นั่งรอและชอง
จําหนายตั๋วที่ผูโดยสารของภาคกลางและภาคเหนือมีนอยกวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตัวเลขคาความพึงพอใจ
แสดงในตารางที่ 5.13 ของรายงานฉบับสมบูรณ) 

3.5 การวิเคราะหความตองการเดินทางของผูโดยสารในอนาคต 
การคาดการณจํานวนผูโดยสารในอนาคตจะใชสมการการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุคูณ ซึ่งมีความ

สลับซับซอนมาก  การคํานวณไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Statistica มาชวยวิเคราะหผลการวิเคราะหจํานวน
ผูโดยสารภาคเหนือ 
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สมการถดถอยคาความตองการเดินทาง: 
Y N  = -140674377 + (12.27523*Xn1) + (55.38668*Xn2) + (29.07496*Xn3) 
R = 0 .98871195, R2 = 0.97755133, Adjusted R2 = 0.94387831 

 

ผลการวิเคราะหจํานวนผูโดยสารในภาคกลาง   
สมการถดถอยคาความตองการเดินทาง:  

Y CE  =  81088151.044 + (-25.33329*XCE1) + (52.46421*XCE2) + (-27.31933*XCE3) 
R = 0.95876717, R2= 0.91923448, Adjusted R2 = 0.79808621 

 

ผลการวิเคราะหจํานวนผูโดยสารในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
สมการถดถอยคาความตองการเดินทาง :  

Y NE   =  -79861210 + (4.36688 XNE1) + (-12.92636XNE2  ) + (-123.89928 XNE3) 
R = 0.97565965, R2=0.95191175, Adjusted R2= 0.87977938 

 

เมื่อ        Y      =   จํานวนผูโดยสาร  ในแตละป (คน) 
  X1         =   จํานวนประชากร   ในแตละป (คน) 

            X2          =   รายไดเฉล่ียตอคน   ในปที่พิจารณา (บาท) 
            X3          =   มูลคารวมผลิตภัณฑการขนสง การเก็บรักษาสินคาและการคมนาคม ในปที่พิจารณา (ลานบาท) 

a        =   คาคงที่ 
       b 1,b 2 ,b 3=   สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระในสมการ(สปส.ของการถดถอย) 
 

3.6  ตรวจสอบคา Coefficient of determination ( R-Sqaure , R2) 
จากสมการถดถอยคาความตองการเดินทาง จะเห็นวา R2  และ  R2 - Adjust อยูในเกณฑสูงมาก 

แปลวา แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามมีความสัมพันธเปนเสนตรงที่ดี 
 

4.  สรุปผลการวิจัย 
การใชที่จอดรถ โดยทั่วไปที่จอดรถสวนบุคลภายในสถานีมีเพียงพอ แตการจอดไมเปนระเบียบ ทั้งนี้

เพราะ ไมมีเจาหนาที่คอยจัดระเบียบการจอด ชองจอดรถจะไมพอเฉพาะในชวงเวลา 16.00–17.00 น. และ 20.00–
21.30 น 

จํานวนเที่ยววิ่ง  เฉล่ียในหนึ่งวันจะมีรถวิ่งไปตามภาคตางๆประมาณ 2,161 คัน โดยภาคอสีานมี
จํานวนมากที่สุดคือ 971 คันรองลงมาคือภาคกลาง 892 คัน และภาคเหนือ 304 คัน แตสามารถเพิ่มจํานวน
เที่ยววิ่งเมื่อจํานวนผูโดยสารเพ่ิมมากขึ้นเชนในชวงเทศกาลสงกรานต 

จํานวนผูโดยสารพิจารณาจากการใชประโยชนในระวางที่นั่ง (Load Factor) ของบริษัทรถรวมใน
ภาคเหนือมีคาเทากับ 58.45 เปอรเซ็นต  ภาคกลาง 57.15 เปอรเซ็นต  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 54.15  
เปอรเซ็นต ทุกภาคมีคา Load Factor ตํ่ากวาจุดคุมทุน (จุดคุมทุนการเดินรถของเอกชนตองมีคา Load Factor 
ประมาณ 60 เปอรเซ็นต)  สถานภาพการประกอบการของบริษัทรถรวมอยูในภาวะที่เส่ียงตอการขาดทุน ไมเปน
ผลดีตอผูประกอบการขนสงและจะเกิดผลเสียตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  ดังนั้นจึงไมจําเปนตองเพ่ิมเที่ยว
ว่ิง 



396   <<< บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยรังสติ 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการประเมินผลความพึงพอใจของผูโดยสารที่ใชบริการของ บริษัท ขนสง จํากัด   เกี่ยวกับคุณภาพ

และการใหบริการ พบวา ผูโดยสารมีความพึงพอใจในดานความสะดวกในการเดินทางมาที่สถานีขนสง  การจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ภายในสถานี  และความเปนระเบียบของชองจําหนายตั๋วโดยสาร   จึงเปน
ส่ิงที่จําเปนตองรักษาคุณภาพไว   ในดานที่ตองมีการปรับปรุงควรดูจากขอแนะนําจากผูโดยสาร  และจําเปนตอง
หารือกับฝายตางๆ ที่เกี่ยวของอันจะเปนแนวทางในการเพิ่มคณุภาพการใหบรกิารตอไป ควรสํารวจภายในสถานี  
เพ่ือเพ่ิมจุดการกระจายเสียงใหครอบคลุมพ้ืนที่ภายในสถานี  และปรับปรุงคุณภาพของเสียงใหมีความชัดเจน
ย่ิงขึ้น ปายแนะนํา  ปายเตือนผูโดยสารในสถานีขนสง  ปายตางๆ  ควรติดตั้งอยูในที่ที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน และจัดระเบียบการติดตั้งปายโฆษนาเสียใหม ถาเปนไปไดควรยกเลิก แลวเปล่ียนเปนปายรณรงคเพ่ือ
ความปลอดภยั 

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนผูโดยสารกับพ้ืนที่ ที่สถานีมีไวใหบริการพบวาตั้งแตป พ.ศ. 2550 เปนตนไปพ้ืนที่
ใหบริการ  ไมเพียงพอใหบริการแกผูโดยสาร ยกเวนพ้ืนที่จําหนายตั๋ว   ดังนั้นควรเพ่ิมพ้ืนที่ใหบริการทุกจุด 
โดยเฉพาะจํานวนพื้นที่พักรอ  ใหมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูโดยสาร  มฉิะนั้นจะทําใหผูโดยสารเบ่ือหนายตอ
การมาใชบริการ  และหันไปใชการเดินทางดวยวิธีอ่ืนเชน  สายการบินตนทุนต่ํา  รถไฟ  รถตู  รถสวนตัว ฯลฯ    

ความตองการการเดินทางของผูโดยสารในอนาคต 
การประมาณความตองการการเดินทางของผูโดยสารในอนาคต พบวา ในป พ.ศ. 2550  มีจํานวน

ผูโดยสาร 88,928 คน/วัน ป พ.ศ. 2555 ม ี111,552 คน/วัน ป พ.ศ. 2560 มี 133,247 คน/วัน และป พ.ศ. 2565  
มี 152,854  คน/วัน 
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การศึกษาคุณสมบัติของดินชั้นทางลกูรังบดอัดผสมปูนซีเมนตปอรตแลนด 
และข้ีเถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส 

A STUDY ON  PROPERTIES OF LATERITE - PORTLAND CEMENT - RICE HUSH-
EUCALYPTUS BARK ASHER MIX AS PAVEMENT MATERIALS 

 
อาทร  ชูพลสัตย1 ดร.พิสิทธิ์  ขันติวัฒนะกุล2 และ รศ.ดร.ณรงค  กหุลาบ2 

-------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา คุณสมบัติของดินชั้นทางลูกรังบดอัดผสมปูนซีเมนตปอรตแลนด

และขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส เพ่ือหาปริมาณสวนผสมที่เหมาะสมสําหรับใชปรับปรุงดินชั้นทาง โดยท่ีดิน
ลูกรังเปนสวนผสมคงที่ 95% โดยน้ําหนัก และมีปูนซีเมนตปอรตแลนดผสมขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส 5 % 
โดยน้ําหนัก ซึ่งแบงเปนอัตราสวนผสมระหวางปูนซีเมนตปอรตแลนดตอขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส เทากับ 
5 % : 0 %, 3.5 % : 1.5 %, 2.5 % : 2.5 %, 1.5 % : 3.5 % และ 0% : 5 % โดยน้ําหนัก เปนตัวแปรในการทดสอบ 

ผลจากการศึกษาพบวาปริมาณสวนผสมที่ประกอบดวยดินลูกรัง 95% ปูนซีเมนตปอรตแลนด 2.5% 
และขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส 2.5 % เปนสวนผสมที่เหมาะสุด ดานการใชปริมาณปูนซีเมนตในสวนผสม 
เมื่อเทียบกับสวนผสมอื่นๆ ซึ่งมีผลทําใหดินซีเมนตมีความเหนียวเพ่ิมขึ้น และมีคา CBR คอนขางสูง นอกจากนี้
คา Unconfined Compressive Strength อยูในเกณฑมาตรฐานของชั้นทางดินซีเมนตที่กําหนดโดยกรมทางหลวง 
 

คําสําคัญ :   ขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส, ปูนซีเมนตปอรตแลนด 
 

Abstract 
The objective of the research is to study the properties of basement soil which used Portland 

cement and rice-husk-eucalyptus bark ashes as the main ingredient and to investigate its appropriate 
ration to be used for pavement improvement. To study, the amount of Portland cement to that of rice-
husk-eucalyptus bark ashes at 5% : 0%, 3.5% : 1.5%, 2.5% : 2.5%, 1.5% : 3.5%, and 0% : 5% by 
weight were mixed together. Then the derived mixture was put together with the laterite which was the 
major material. The ration of laterite and the mixed Portland cement and rice- husk-eucalyptus bark 
ashes was 95% and 5% by weight respectively. 

The study showed that the ration at 2.5% of Portland cement and 2.5% of rice-husk-
eucalyptus bark ashes to the laterite at 95% provided the best basement soil in quality. At this ration, it 
saved the cement content used as well. At this ration, it gave soil cement higher plasticity. Its CBR is 
high as well. Moreover, it provided the standard unconfined compressive strength according to that 
defined by The Department of Highway of Thailand. 
 

KEY WORDS : rice-husk-eucalyptus bark ashes, Portland cement 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมโยธา วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจํา ภาควชิาวิศวกรรมโยธา วิทยาลัยวิศวกรรมสาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต 



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>    399 

1.  บทนํา  
เนื่องจากในปจจุบันทรัพยากรทางธรรมชาติที่สามารถนํามาใชในงานกอสรางถนนไดลดนอยลงไป  

สงผลใหวัสดุกอสรางงานทางมีราคาสูง ในขณะที่การซอมแซมถนน ขยายถนน หรือสรางใหมจักตองดําเนินการ
ตอไป เพ่ือรองรับการคมนาคมขนสง และยานพาหนะที่เพ่ิมขึ้น   แตในบางพื้นที่พบวาดินหรือวัสดุ ที่จะนํามาใช
ในการกอสรางถนน มีคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมไมดีพอ  จึงมีแนวคิดที่จะปรับปรุงสภาพดินดวยวิธีการตางๆ  
ซึ่งขึ้นอยูกับสภาพดินในพ้ืนที่นั้นๆ   

สภาพสังคมในปจจุบันไดใหความสนใจในดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีการนําขยะในอุตสาหกรรม
หนึ่ง ไปใชใหเกิดประโยชนกับอีกอุตสาหกรรมหนึ่ง  แนวคิดในการจัดทํางานวิจัยนี้ เปนการนําขยะจาก
อุตสาหกรรมโรงงานไปใชในอุตสาหกรรมการกอสราง  โดยการนําขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส ที่เปนวัสดุ
เหลือใชจากกระบวนการผลิตกระแสไฟฟา ของโรงไฟฟาชีวมวลมาปรับปรุงสภาพดินลูกรังในสวนของชั้นทาง ใน
งานกอสรางถนน ซึ่งขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัสมีปริมาณมากถึง 300  ตัน/วัน/1โรงไฟฟา ซึ่งใน
กระบวนการผลิตกระแสไฟฟาจะใชเปลือกไมยูคาลิปตัสและแกลบเปนเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟา โดย
เปลือกไมยูคาลิปตัสซึ่งเปนวัสดุเหลือใชจากอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษ ซึ่งในแตละวันตองใชไมถึง 7,000 ตัน 
/ วัน และใน 1 ป ตองใชไมถึง 550,000 ตัน / ป ในการผลิตกระดาษเพื่อใชในประเทศและการสงออก และแกลบ
เปนวัสดุเหลือใชจากการสีขาว ในแตละป ประเทศไทยผลิตขาวไดประมาณ 23 ลานตัน และทั้งอินโดจีนมี
ผลผลิตถึง 100 ลานตัน ประมาณ 20 % ของขาวเปลือกคือ แกลบ ซึ่งนําไปใชเปนเชื้อเพลิงและทําใหเกิดขี้เถา
แกลบประมาณ 20 % กลาวคือขาวเปลือก 1 ตัน สามารถทําใหเกิดขี้เถาแกลบได 40 กิโลกรัม ซึ่งจะเห็นไดวา
ขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัสเปนวัสดุเหลือใชท่ีมีปริมาณมาก กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ซึ่งใน
ปจจุบันมีการนําไปใชประโยชนในลักษณะของการถมที่ และปรับปรุงสภาพดินแปลงปลูกตนยูคาลิปตัส เปนตน  
สวนการใชประโยชนทางดานวิศวกรรมยังมีอยูนอยมาก   

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวิจัยคุณสมบัติของดินชั้นทางลูกรังบดอัดผสมปูนซีเมนตปอรตแลนด และ
ขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส เพ่ือชวยเพ่ิมมูลคาใหกับขี้เถาแกลบเปลือกไม ซึ่งการใชขี้เถาแกลบเปลือกไมยู
คาลิปตัสซึ่งเปนสารปอซโซลานผสมกับปูนซีเมนตปอรตแลนด จะทําใหการกอสรางถนนราคาถูกลง ประหยัดขึ้น 
โดยมีการแบงอัตราสวนผสมของปูนซีเมนตปอรตแลนดและขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส   ในอัตราสวนผสมที่
ตางๆ กัน  แลวนําคาที่ไดมาเปรียบเทียบ  เพ่ือหาคาที่เหมาะสมและมีคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมดีที่สุด  เพ่ือ
นําอัตราสวนผสมที่เหมาะสม อยูในเกณฑมาตรฐาน  ไปใชในการปรับปรุงชั้นทาง ในการกอสรางถนน 
 

1.1 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
• เพ่ือศึกษาคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมของดินลูกรังตามสภาพธรรมชาติ    ผสมกับปูนซีเมนตปอรต
แลนด และขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส  
• เพ่ือศึกษาอัตราสวนผสมที่จะใหคุณสมบัติของดินลูกรังที่ผสมปูนซีเมนตปอรตแลนด  และขี้เถาแกลบ
เปลือกไมยูคาลิปตัส  ที่เหมาะสมกับการใชในงานปรับปรุงดินชั้นทาง 
 

1.2 ขอบเขตของงานวิจัย 
• ทําการศึกษาคุณสมบัติพ้ืนฐานทางดานวิศวกรรมของดินลูกรังตามสภาพธรรมชาติ ปูนซีเมนตปอรต
แลนด และขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส ตามมาตรฐานการทดสอบของกรมทางหลวง ประเทศไทย และ
อยางอื่นที่เกี่ยวของ 
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• ทําการศึกษาคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมตางๆ ของดินลูกรังผสมปูนซีเมนตปอรตแลนดและขี้เถา
แกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส โดยน้ําหนักของดินแหง ที่อัตราสวน ดินลูกรัง 95%  ปูนซีเมนตปอรตแลนดและ
ขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส 5% โดยมีการแบงอัตราสวนผสมของปูนซีเมนตปอรตแลนดและขี้เถา
แกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส  5% : 0% , 3.50% : 1.50% , 2.50% : 2.50% ,1.50% : 3.50% และ 0% : 5% 
ตามลําดับ ตามมาตรฐานการทดสอบของกรมทางหลวง ประเทศไทย และอยางอื่นที่เกี่ยวของ 
• ทําการเปรียบเทียบคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมของดินลูกรัง ผสมปูนซีเมนตปอรตแลนดและข้ีเถา
แกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส ระหวางอัตราสวนผสมตางๆ และกับดนิลูกรังตามสภาพธรรมชาติ 

 
2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
     โครงสรางของดินซีเมนต ในสวนของโครงสรางดินซิเมนตมีการเปลี่ยนแปลงในสวนประกอบและโครงสราง 
ดังรูปที่ 1 แบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 

 
 

รูปที่ 1 โครงสรางของดินซีเมนต 
 

      1) ชวงการบดอัด ซีเมนตจะไมเกิดปฏิกิริยา Cement Hydration แตจะเขาไปผสมในมวลดิน 
      2)  ชวงการบมระยะสั้น  ซีเมนตจะเริ่มเกิดปฏิกิริยา Cement Hydration  ผลของปฏิกิริยาในขั้นนี้จะ
กระจายไปตามอนุภาคดิน 
      3) ชวงการบมระยะยาว  ปฏิกิริยา Cement Hydration  เกิดขึ้นอยางสมบูรณ Cement Gel จะกระจาย
แทรกซึมไปทั่วดินซีเมนต และทําใหกําลังรับแรงอัดสูงขึ้นตามระยะเวลาการบม 
  

        องคประกอบที่มีอิทธิพลตอคุณสมบัติของการปรับปรุงคุณภาพดินดวยซีเมนต  
       คุณสมบัติของดิน  สวนประกอบตามธรรมชาติทั้งทางกายภาพและทางเคมี มีผลตอปฏิกิริยาของดินเมื่อ
ผสมซีเมนตและน้ํา  ดังนั้นจึงสงผลตอกําลังรับน้ําหนักและความคงทนของดินซีเมนต ปริมาณซีเมนตที่ใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพดนิ จะขึ้นอยูกับคุณสมบัติตอไปนี้ 

1) Soil Classification Groups   
2)  ปริมาณมวลรวมที่คางตะแกรงเบอร 4  
3)  ปริมาณดินเหนียว   
4)  พ้ืนที่ผิวของเม็ดดิน    
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5) Liquid Limit  และ Plasticity Index  
6)  แรในดินเหนียว   
7)  ปริมาณความชื้นในขณะที่ทําการบดอัด 
 

ตารางที่ 1  มาตรฐานดินซีเมนตของกรมทางหลวง 
ขอกําหนด คุณสมบัติ 

รองพ้ืนทางดินซีเมนต พ้ืนทางดินซีเมนต 
ดิน (หาขนาดผานตะแกรงแบบลาง) 
-  ขนาดเม็ดโตสุด 
-  สวนผานตะแกรงเบอร 10 
-  สวนผานตะแกรงเบอร 200 
-  คา Liquid Limit 
-  คา Plasticity Index 
-  Los Angeles Abrasion 
-  Unconfined Compressive    
    Strength 
ปูนซีเมนต 

 
50 มิลลิเมตร 

 
≤  40 % 
≤  40 % 
≤ 20 % 

 
7.02 kg./cm.2 
100 lb./in.2 

ปูนซีเมนตปอรตแลนด 
(มอก.15) ประเภท 1. หรือ 
ปูนซีเมนตผสม (มอก.80) 
ตราและประเภทเดียวกัน 

ไมจับตัวเปนกอน 

 
50 มิลลิเมตร 
≤  70 % 
≤  25 % 
≤  40 % 
≤ 15 % 
≤ 60 % 

17.5 kg./cm.2 
250 lb./in.2 

ปูนซีเมนตปอรตแลนด 
(มอก.15) ประเภท 1. 

ตราและประเภทเดียวกัน 
ไมจับตัวเปนกอน 

น้ํา สะอาดปราศจากสารตางๆ เชน เกลือ  น้ํามัน  กรด  ดาง  และ
อินทรียวัตถุหรือสารอื่นใด  หามใชน้ําทะเล 

 
ตารางที่ 2  มาตรฐานการออกแบบสวนผสมดินซีเมนตของ สถาบันตางๆ ในตางประเทศ 

สถาบัน มาตรฐานออกแบบ 
1.  กรมทางหลวง ประเทศไทย 
2.  บริษัทปูนซีเมนตไทย ประเทศไทย 
3.  British Road Research Laboratory   
     ประเทศอังกฤษ 
4.  กรมทางหลวง ประเทศกานา 
5.  ประเทศในแอฟริกา 
6.  National Association of Australia 
     State Roads Authority (NAASRA) 

     ประเทศออสเตรเลีย 

กําลังอัดเมื่ออายุ 7 วัน ไมนอยกวา 250 Ib/in2 
CBR ไมนอยกวา 120 % 
กําลังอัดเมื่ออายุ 7 วัน ไมนอยกวา 250 Ib/in2 
CBR ไมนอยกวา 200 % 
CBR ไมนอยกวา 180 % 
กําลังอัดเมื่ออายุ 7 วัน อยูในชวง150-250 Ib/in2 

CBR เมื่ออายุ 7 วันและอยูในสภาพแชน้ํา 4 วัน 
ไมนอยกวา 120 % 

 ตารางที่ 3  มาตรฐานความสัมพันธ % CBR และการใชงาน 
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CBR(%) คุณสมบัติเหมาะสมทางวิศวกรรม การใชงาน 
0-3 Very poor Subgrade 
3-7 Poor  to  โair Subgrade 
7-20 Fair Subbase 
20-50 Good Subbase, Base 
50-80 Very good Base 
≥80 Excellent Base 

 

3. ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย  
     ทดสอบคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมตามมาตรฐานกรมทางหลวง ดังแสดงในตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 3 
 

การเตรียมวัสดุ  วัสดุที่ใชในการศึกษามีดังนี้ 
• ดินลูกรัง (Lateritie Soil) ตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้ เปนดินลูกรังนํามาจากอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี  
• ปูนซีเมนตปอรตแลนด ใชปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภทที่ 1 ตราชาง 
• ขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส ไดจากกระบวนการผลิตกระแสไฟฟาของโรงไฟฟาพลังความรอน 

บริษัท ไทยเพาเวอรซัพพลาย จํากัด อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา นําขี้เถามาบดใหไดความ
ละเอียดที่สม่ําเสมอ ใหมีความละเอียดคางตะแกรงเบอร 325 ไมมากกวา 20% ตามมาตรฐาน ASTM 
C 618   ซึ่งไดปริมาณที่คางตะแกรงเบอร 325 เทากับ 19.40%  

 

การศึกษาคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมของดินลูกรังตามสภาพธรรมชาติ 
• การหาปริมาณความชื้น (Water  Content Testing ) 
• การหาคาความถวงจําเพาะของเม็ดดิน( Specific Gravity  of  Soil Testing ) 
• การหาขนาดของเม็ดดิน  (Grain Size Analysis Testing)โดยทําการทดสอบ 2 วิธี คือ 

      1)  วิธีการรอนผานตะแกรงแบบลาง (Sieve Analysis Testing) 
                 2)  วิธีการตกตะกอน (Hydrometer Analysis Testing ) 

• การทดสอบ Atterberg,s Limit  Testing ในสวนของการหาขีดการไหลตัว (Liquid Limit, LL.) ขีด
ความออนตัว (Plastic Limit, PL.) และขีดการหดตัว (Shrinkage Limit, SL.) 

• การบดอัดดิน (Compaction Testing) โดยการทดสอบแบบมาตรฐาน (Standard Compaction  
Testing)  และแบบสูงกวามาตรฐาน (Modified   Compaction  Testing) 

• แคลิฟอรเนีย  แบริ่ง เรโช (California Bearing  Ratio Testing , CBR) แบบแชน้ํา (Soaked)  และ
แบบไมแชน้ํา (Unsoaked) 

•  การหาแรงอัดแกนเดียวสูงสุด (Unconfined Compressive Strength Testing, UCS.)   
 

การศึกษาคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมของปูนซีเมนตปอรตแลนดและขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส 
• การหาคาความถวงจําเพาะของปูนซีเมนต (Specific Gravity  Hydraulic Cement Testing) 
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• การหาคาความละเอียดของขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส ตามาตรฐาน ASTM  C  618 และการหา
คาความถวงจําเพาะของขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส (Specific Gravity  Rice Hush-Bark Asher 
Testing) 

• วิเคราะหสวนประกอบทางเคมีของขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส โดยนําตัวอยางไปทดสอบที่ กรม
วิทยาศาสตรบริการ กรุงเทพมหานคร 

 

การศึกษาคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมของดินลูกรังผสมปูนซีเมนตปอรตแลนดและขี้เถาแกลบ เปลือก
ไมยูคาลิปตัส   
               โดยใชอัตราสวนผสมสําหรับใชในการทดสอบของตัวอยางดินลูกรังผสมปูนซีเมนตปอรตแลนดและ
ขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส ดังตารางที่ 4 

• การทดสอบ Atterberg,s Limit Testing ในสวนของการหาขีดการไหลตัว (Liquid Limit, LL.) ขีดความ
ออนตัว (Plastic Limit,PL.) และขีดการหดตัว (Shrinkage Limit, SL.)  

• การบดอัดดิน  (Compaction Testing) โดยการทดสอบแบบมาตรฐาน  (Standard  Compaction  
Testing)  และแบบสูงกวามาตรฐาน   (Modified   Compaction  Testing)    

• แคลิฟอรเนีย  แบริ่ง เรโช (California Bearing  Ratio Testing , CBR) แบบแชน้ํา (Soaked)  และ
แบบไมแชน้ํา (Unsoaked)   

• การหาแรงอัดแบบแกนเดียวสูงสุด (Unconfined Compressive Strength Testing , UCS.)   
 

    ตารางที่ 4   อัตราสวนผสมสําหรับใชในการทดสอบ ของตัวอยางดินลูกรังผสมปูนซีเมนตปอรตแลนด          
                   และ ขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส 

ดินลูกรัง 
( % ) 

ปูนซีเมนตปอรตแลนตประเภท 1 
( % ) 

ขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส 
( % ) 

95 
95 
95 
95 
95 

5 
3.5 
2.5 
1.5 
0 

0 
1.5 
2.5 
3.5 
5 

 
การเปรียบเทียบคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมของดินลูกรังผสมปูนซีเมนตปอรตแลนดและขี้เถาแกลบเปลือกไม  
ยูคาลิปตัสที่อัตราสวนผสมตางๆ  กับดินลูกรังตามสภาพธรรมชาติ 

ทําการพิจารณาอัตราสวนผสมที่มีคุณสมบัติทางวิศวกรรมดีที่สุด โดยอางอิงกับมาตรฐานดินซีเมนตของ
กรมทางหลวง 

   
4. ผลการดําเนินงานวิจัย   ผลของการทดสอบ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 7 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหสวนประกอบทางเคมีของขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส 
วัสดุ 

ขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส สวนประกอบออกไซด 
(รอยละโดยน้ําหนัก) 

ซิลิกอนออกไซด (SiO2) 70.60 
อะลูมิเนียมออกไซด (Al2O3) 3.77 
ไอออน(III)ออกไซด (Fe2O3) 0.71 
แคลเซียมออกไซด (CaO) 2.77 
ซัลเฟอรไตรออกไซด (SO3) 0.24 
น้ําหนักที่สูญเสียเนื่องจากการเผา 15.47 
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบคุณสมบัติดานวิศวกรรมของดินลูกรังธรรมชาติกับดินลูกรังที่ผสมปูนซีเมนต  
                 ปอรตแลนดและขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัสที่อัตราสวนผสมตางๆ 

                    

ตารางที่ 7   การเปรียบเทียบคา Unconfined Compression Strength (UCS) ของดินลูกรังตามธรรมชาติกับ   
               อัตราสวนผสมที่มีคุณสมบัติดานวิศวกรรมดีที่สุด (ดินลูกรังบดอัด 95% ปูนซีเมนตปอรตแลนด   
               2.5% และขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัส 2.5%) 

Mixed (%) Unconfined Compression Strength (UCS) 
Lateritc  Soil Cement Rice Husk - ucalyptus Standard  Testing Modified  Testing 

  Bark  Ash kg/cm2 kg/cm2 
100 0 0 2.66 14.07 
95 2.5 2.5 21.48 38.49 

           เมื่อดินลูกรังถูกปรับปรุงคุณภาพดวยการเพิ่มปูนซีเมนตปอรตแลนดและขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคา
ลิปตัสเขาไป จะทําใหดินมีคุณสมบัติดีขึ้น ซึ่งจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงเปนประโยชนในงานถนนและงาน
วิศวกรรมโยธา เพ่ือใชในงานจริงตอไป และเปนการนําขี้เถาแกลบไมยูคาลิปตัสซึ่งเปนวัสดุที่เหลือใชจากการ
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ผลิตกระแสไฟฟา มาใชประโยชนทางดานวิศวกรรมไดในอีกลักษณะหนึ่ง เปนการเพิ่มมูลคาใหกับขี้เถาแกลบไม
ยูคาลิปตัสในอีกลักษณะหนึ่ง ทั้งยังชวยลดปริมาณการใชปูนซีเมนตปอรตแลนดลงไดครึ่งหนึ่งของอัตราสวนผสม 
แตคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมก็ยังอยูในเกณฑมาตรฐานดินซีเมนตของกรมทางหลวง โดยมีรูปที่ 2 ถึงรูปที่ 9 
แสดงลักษณะของวัสดุ และเครื่องมือที่ใชในการทดสอบ 
 

 

 
รูปท่ี 2 แกลบและเปลือกไมยูคาลิปตัสที่เปนวัสดุ  
            เหลือใชจากภาคอุตสาหกรรม 

 

 
รูปท่ี 6 การบดอัดตัวอยางทดสอบ 

 

     
รูปท่ี 3 ลักษณะขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัสที่บด

       โดยใชเครือ่งทดสอบการสึกกรอนของหิน 

 

 
รูปท่ี 7 ตัวอยาง CBR. แชน้ําที่อายุ 7 วัน 

 
     

. 
รูปท่ี 4 ตัวอยางสัญฐานวิทยา ขี้เถาแกลบเปลือก

ไมยูคาลิปตัส 

 

 
รูปท่ี 8  การทดสอบ CBR. 

 

 

 
รูปท่ี 5 การทดสอบ Atterberg,s Limit 

 

 
รูปท่ี 9 การทดสอบ Unconfined Compressive Strength 
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 5.  สรุปผลงานวิจัย 
สรุปผลการเปรียบเทียบ ระหวางดินลูกรังตามสภาพธรรมชาติกับดินลูกรังผสมปูนซีเมนตปอรตแลนดและ

ขี้เถาแกลบเปลือกไมยูคาลิปตัสที่อัตราสวนผสมตาง ๆ ดังตารางที่ 6 เมื่อทดสอบคุณสมบัติดานวิศวกรรมของดิน
ลูกรังตามสภาพธรรมชาติ  พบวาคาตางๆ ที่ไดจะต่ํากวาดินลูกรังที่ผสมปูนซีเมนตปอรตแลนดกับขี้เถาแกลบ
เปลือกไมยูคาลิปตัสในทุก ๆ  อัตราสวนผสม ก็แสดงวาถามีการปรับปรุงดินลูกรังโดยใสอัตราสวนผสมใดก็ได ก็จะ
ชวยใหดินลูกรังนั้นรับกําลังไดดีขึ้น และมีคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมดีขึ้น แตสําหรับอัตราสวนผสมที่มีความ
หนาแนนแหงสูงสุดของดินมากที่สุด คือ  อัตราสวนผสมของปูนซีเมนตปอรตแลนด 5%  กับดินลูกรัง  95%  จะมี
ความหนาแนนแหงเทากับ  2,118 kg/m3 และใชปริมาณความชื้น (OMC)  นอยที่สุดซึ่งมีคาเทากับ  7.90%  จะเห็น
ไดวาถาเปอรเซ็นตของปูนซีเมนตปอรตแลนด มากขึ้นก็จะทําใหปริมาณความชื้นลดลง  สวนคา เปอรเซ็นต  CBR  
และคา PI. และ SL. ที่ดีที่สุดอยูที่อัตราสวนผสมของดินลูกรัง 95% ปูนซีเมนตปอรตแลนด 2.5%  และขี้เถาแกลบ
เปลือกไมยูคาลิปตัส 2.5% ซึ่งมีคา CBR เฉล่ียแลวเทากับ 70.96% ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับดินลูกรังตามสภาพ
ธรรมชาติแลวมีคา CBR มากกวาอยูประมาณ 60% เม ื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานของความสัมพันธเปอรเซ็นต 
CBR จากตารางที่ 2.4 คา CBR อยูในชวง 50%-80% ซึ่งมีคุณสมบัติทางดานวิศวกรรมดีมาก (Very good) 
เหมาะสมกับการใชงานเปนพ้ืนทาง (Base) สวนคา Unconfined Compression Testing ที่อายุตัวอยาง 7 วัน แบบ
มาตรฐาน (Standard Testing) เทากับ 21.48 kg/cm2 และแบบสูงกวามาตรฐาน (Modified Testing) เทากับ 38.49 
kg/cm2 ซึ่งคาที่ไดอยูในเกณฑมาตรฐานกรมทางหลวง ที่กําหนดไววา คา UCS ตองไมนอยกวา 100 lb/in2 (7.02 
kg/cm2) ในกรณีรองพ้ืนทางดินซีเมนต (Soil Cement Subbase) และไมนอยกวา 250 lb/in2 (17.5 kg/cm2) ในกรณี
พ้ืนทางดินซีเมนต (Soil Cement Base) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 7  
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โปรแกรมชวยวิเคราะหโครงสรางตอมอสะพานทีใ่ชรองรับคานสะพานรูปตัวไอ 
AN APPLICATION PROGRAM FOR ANALYSIS OF BRIDGE PIERS  

SUPPORTING I-GIRDER 
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บทคัดยอ 
วิทยานิพนธฉบับนี้ไดทําการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมชวยในการวิเคราะหโครงสรางสะพานคอนกรีต

รูปตัวไอใน 3 มิติ  ที่มีคุณสมบัติของวัสดุเปนเชิงเสน  โดยชิ้นสวนที่ใชในการวิเคราะหจะเปนประเภทคาน 3 มิติ   
ซึ่งการวิเคราะหโครงสรางสะพานสามารถคิดผลของแรงที่เกิดจากแรงลมที่มาปะทะกับโครงสรางสะพานทั้งตาม
แนวยาวและแนวขวางของสะพาน (Wind Load Transverse and Longitudinal) แรงที่เกิดจากน้ําหนักของตัว
สะพานเอง (Dead Load) แรงสูศูนยกลาง (Centrifugal Force) แรงยกตัวของสะพาน (Overturning Force) 
แรงลมท่ีมาปะทะตอตัวรถบรรทุกทั้งตามแนวยาวและแนวขวาง (Wind Load on Live Load Longitudinal and 
Transverse) และแรงที่เกิดขึ้นเนื่องจากรถบรรทุก (Truck Load) โดยอางอิงตามขอกําหนดตามมาตรฐานของ 
AASHTO และมาตรฐานทางหลวงของประเทศไทย 
 

คําสําคัญ: โปรแกรม, การวิเคราะหโครงสราง, วิชวลเบสิก 
 

Abstract 
The purpose of this research is to develop an application program for analysis of bridge 

piers supporting I-Girder in 3D. The program employs 3D beam element based on linear property 
materials. The program can analyze bridges with longitudinal and transverse wind load, dead load, 
centrifugal force, overturning force, longitudinal and transverse wind load on live load and truck load. 
These loadings are based on AASHTO standard and the standard of Department of State Highways of 
Thailand. The program is verified by two examples. 
 

KEY WORDS: program, structure analysis, visual basic 
 
1. บทนํา 

ปจจุบันสะพานเปนสวนหนึ่งและมีความจําเปนอยางมากตอเสนทางคมนาคม ตัวอยางเชน สะพานขาม
แมน้ํา หรือทางดวนยกระดับที่ใชในการแกปญหาการจราจร ซึ่งสะพานในปจจุบันอาจเปนสะพานที่ใชชิ้นสวน
คานคอนกรีตรูปตัวไอ (I–Girder) หรือคานคอนกรีตรูปกลองสําเร็จรูปประกอบกันโดยใชการอัดแรง โดยการ
กอสรางสะพานดวยคานประเภทตางๆ ที่ไดกลาวมานี้ไดเปรียบกวาการกอสรางประเภทอื่นๆ คือกอสรางได
รวดเร็ว งาย ประหยัด และไมรบกวนการจราจรดานลางระหวางการกอสราง และสามารถควบคุมคุณภาพไดสูง 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมโยธา วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจํา ภาควชิาวิศวกรรมโยธา วิทยาลัยวิศวกรรมสาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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เนื่องจากสะพานานคอนกรีตรูปตัวไอ (I–Girder) เปนรูปแบบสะพานที่ใชในประเทศไทยมากที่สุด เพราะเปน
สะพานที่ประหยัดคากอสราง และมีผูผลิตคานรูปตัวไอ (I–Girder) เปนจํานวนมาก ทําใหสามารถเลือกใชได
ต้ังแตการกอสรางโครงการขนาดเล็ก ไปจนถึงโครงการขนาดใหญ ซึ่งในการวิเคราะห เราจะตองใชเวลาในการ
เตรียมขอมูล การปอนขอมูล และการประมวลผลเปนเวลานาน จึงควรมีโปรแกรมชวยในการทํางานดังกลาวที่
สามารถจะทํางานไดรวดเร็ว และแมนยํามากขึ้น 
 
2. ทฤษฎีพื้นฐาน 

2.1 มาตรฐานและขอกําหนดที่ใชในการวิเคราะห  
การวิเคราะหโครงสรางสะพานสําหรับการวิจัยนี้ ไดกําหนดใชมาตรฐานของ AASHTO ป ค.ศ. 

2002 ซึ่งขอกําหนดหรือมาตรฐานอื่นๆ ที่ไมไดระบุไวในมาตรฐาน AASHTO และ มาตรฐานของกรมทางหลวง
ไทย ที่กําหนดใหมีการคูณน้ําหนักของรถบรรทุกเพ่ิมเทากับ 1.3 เทาของน้ําหนักรถบรรทุก HS20-44 ตาม
มาตรฐานของ AASHTO  และแรงที่เกิดจากน้ําหนักบรรทุกตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหตามมาตรฐานของ 
AASHTO มีดังนี้ คือ น้ําหนักบรรทุกคงที่ (Dead Loads) น้ําหนักบรรทุกจร (Live Loads) แรงกระแทกของ
น้ําหนักบรรทุก (Impact) แรงตามยาว (Longitudinal Force) แรงสูศูนยกลาง (Centrifugal Force) แรงลม 
(Wind Load) แรงเนื่องจากแผนดินไหว (Earthquakes) เปนตน โดยรายละเอียดของน้ําหนักบรรทุกตางๆ ได
แสดงไวดังนี้ 

2.1.1 น้ําหนักบรรทุกคงที่ (Dead Loads) น้ําหนักบรรทุกคงที่ประกอบดวยน้ําหนักทั้งหมดของ
โครงสราง ซึ่งรวมไปถึงน้ําหนักของผิวจราจร และทางเทา สําหรับน้ําหนักบรรทุกของวัสดุที่ใชในการกอสราง
สะพาน 

2.1.2 น้ําหนักบรรทุกจร (Live Loads) น้ําหนักบรรทุกจรประกอบดวย น้ําหนักของรถยนตที่ว่ิงบน
โครงสราง  

• Lane Load เปนน้ําหนักบรรทุกตามมาตรฐานของ AASHTO ซึ่งกระทําตลอดความยาวของ
สะพานและที่ความกวาง 3.0 เมตร โดยมีทั้งน้ําหนักบรรทุกกระจาย และน้ําหนักบรรทุกที่กระทําเปนจุด ดังรูปที่ 1  

• น้ําหนักรถบรรทุก (Truck Load) เปนน้ําหนักมาตรฐานของรถบรรทุกตามมาตรฐานของ 
AASHTO ซึ่งกรมทางหลวงไทยไดทําการกําหนดใหใชคาเทากับ 1.3 เทาของน้ําหนักรถบรรทุก HS 20-44 ตาม
มาตรฐาน AASHTO ดังแสดงตามรูปที่ 2 

 

 
 

รูปที่ 1 มาตรฐานของ HS-20 Lane Loading 
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รูปที่ 2 น้ําหนักของรถบรรทุก HS20-44 ตามมาตรฐานของ AASHTO 
 

2.1.3 การลดคาน้ําหนักบรรทุกจร จากการวิ่งของรถยนตโอกาสที่รถยนตจะเต็มทุกชองจราจร และ
รับน้ําหนักบรรทุกเต็มที่พรอมๆ กันนั้นมีนอยมาก จึงจะตองมีคาตัวลดน้ําหนักบรรทุกจร  

                                        % การลดคาน้ําหนักบรรทุกจร 
 หนึ่ง หรือสองชองจราจร 100 
 สามชองจราจร   90 
 มากกวาสามชองจราจร   75 
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2.1.4 แรงตามยาว (Longitudinal Force) แรงตามแนวยาวที่เกิดขึ้นคิดเปน 5% ของน้ําหนัก
บรรทุกจรทั้งหมดในทุกชองทางรถที่ว่ิงในทิศทางเดียวกัน น้ําหนักนี้จะไมรวมแรงกระแทกที่ใชตามมาตรฐาน
น้ําหนักกระทําของชองจราจร สําหรับกรณีจุดศูนยถวงของโมเมนตของแรงตามแนวยาวจะอยูที่ 1.80 เมตร 
เหนือผิวสะพาน ตามมาตรฐาน AASHTO (หัวขอ 3.9) 

2.1.5 แรงกระแทกของน้ําหนักบรรทุก (Impact) สําหรับแรงกระแทกที่เกิดจากน้ําหนักบรรทุกจร 
ไมวาจะเปนน้ําหนักจากรถบรรทุกที่ทําใหเกิดการกระแทกกับตัวโครงสรางสะพาน จะตองทําการคูณเพ่ิมการ
กระแทก (Impact Factor) ตามมาตรฐานของ AASHTO (หัวขอที่ 3.8) ตามสูตร 

Impact Factor (I) = 
≤

+
15.24 0.3

38L  
 โดยที่  L = ความยาวชวงคาน (เมตร) 

2.1.6 แรงสูศูนยกลาง (Centrifugal Force) โครงสรางตามแนวโคงจะตองทําการออกแบบสําหรับ
รัศมีของแรงตามแนวราบ โดยคิดเปนรอยละของน้ําหนักบรรทุกจรที่จะกระทําในชองเดินรถ ไมรวมแรงกระแทก 
ตามสูตรดังนี้ 

=
2

127
L S

C
R  

โดยที่  C  =  แรงสูศูนยกลางไมรวมแรงกระแทก 
 L  = น้ําหนักบรรทุกจรไมรวมแรงกระแทก (กิโลกรัม) 
 S  = ความเร็วที่ใชออกแบบ (กิโลเมตรตอชั่วโมง) 
 R = รัศมีความโคง วัดจากเสนกึ่งกลางของสะพาน (เมตร) 

แรงสูศูนยกลางกระทําที่กึ่งกลางที่ระยะ 1.80 เมตร เหนือผิวทางรถวิ่ง ความเร็วที่ใชในการ
ออกแบบจะตองสอดคลองกับงานทาง 

2.1.7 แรงลม (Wind Load) ออกแบบสําหรับแรงลมที่กําหนดในมาตรฐาน AASHTO คํานวณที่
ความเร็วลม 161 กิโลเมตรตอชั่วโมง (44.7 เมตรตอวินาที) โดยออกแบบสําหรับความเร็วลม 120 กิโลเมตรตอ
ชั่วโมง (33.3 เมตรตอวินาที) 

ตัวคูณลดคาแรงลม  =  

233.3
44.7

⎛ ⎞⎜ ⎟
⎝ ⎠  = 0.555 

สําหรับการออกแบบโครงสรางสวนลาง (Substructure) สะพานแบบ Girder หรือ Slab ความยาว
ชวงตอมอไมเกิน 30 เมตร ใชดังนี้ 

• แรงลมบนโครงสรางสวนบน (แรงกระทําสองทิศทางรอมกัน) 
 แรงลมตามแนวขวาง   =  244  กิโลกรัมตอตารางเมตร 
 แรงลมตามแนวยาว   =  59 กิโลกรัมตอตารางเมตร 
• แรงลมรับน้ําหนักบรรทุกจร (แรงกระทําสองทิศทางรอมกัน) 
 แรงลมตามแนวขวาง   =  150  กิโลกรัมตอตารางเมตร 
 แรงลมตามแนวยาว   =  60 กิโลกรัมตอตารางเมตร 
• แรงลมบนโครงสรางสวนลาง (Substructure)  
 แรงลมตามแนวขวาง   =  195 กิโลกรัมตอตารางเมตร 
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• แรงพลิกคว่ํา (Overturning Forces) แรงกระทําที่ดานลาง และกระทําที่ระยะ 1 ใน 4 ของ
ความกวางสะพาน สําหรับคาแรงในกลุม 2 และกลุม 5 รวมกัน มีคาเทากับ 97.68 กิโลกรัมตอตารางเมตร และ
คาแรงในกลุม 3 และกลุม 6 มีคาเทากับ 29.3 กิโลกรัมตอตารางเมตร 

2.1.8 การรวมแรง (Load Combination) ใหถือปฏิบัติตามมาตรฐาน AASHTO ดังแสดงตามตาราง
ที่ 1 โดยใช Service Load Combination ในการออกแบบจํานวนเสาเข็ม และ Load Factor Combination ใน
การออกแบบโครงสราง โดยที่คํานวณ Load Combination ตามสูตรดังนี้ 
 

GROUP (N)   =  ⎡ ⎤× + + + + + +⎣ ⎦( )D L c W WL LD L I CF W WL LFγ β β β β β β  
 

โดยที่ N =  หมายเลขของกลุม (Group Number) 
 γ =  ตัวคูณของน้ําหนักบรรทุก (Load Factor) ดูตารางที่ 1 
 β =  สัมประสิทธ (Coefficient) ดูตารางที่ 1 
 D =  น้ําหนักบรรทุกคงที่ (Dead Load) 
 L =  น้ําหนักบรรทุกจร (Live Load) 
 I =  แรงกระแทกเนื่องจากน้ําหนักบรรทุกจร  
 W =  แรงลมกระทําตอโครงสราง 
 WL =  แรงลมกระทําตอน้ําหนักบรรทุก  
 LF  =  แรงตามแนวยาวจากน้ําหนักบรรทุก  
 CF =  แรงสูศูนยกลาง (Centrifugal force) 

 
       ตารางที่ 1 Load Combination (สัมประสิทธิ์ γ  และ β ) 

1 2 3 3A 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

D (L+I)n (L+I)p CF E B SF W WL LF R+S+T EQ ICE
I 1.0 1 1 0 1 βΕ 1 1 0 0 0 0 0 0 100

IA 1.0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 150
IB 1.0 1 0 1 1 βΕ 1 1 0 0 0 0 0 0 **
II 1.0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 125
III 1.0 1 1 0 1 βΕ 1 1 0.3 1 1 0 0 0 125
IV 1.0 1 1 0 1 βΕ 1 1 0 0 0 1 0 0 125
V 1.0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 140
VI 1.0 1 1 0 1 βΕ 1 1 0.3 1 1 1 0 0 140
VII 1.0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 133
VIII 1.0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 140
IX 1.0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 150
X 1.0 1 1 0 0 βΕ 0 0 0 0 0 0 0 0 100
I 1.3 βD 1.67 * 0 1 βΕ 1 1 0 0 0 0 0 0

IA 1.3 βD 2.20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IB 1.3 βD 0 1 1 βΕ 1 1 0 0 0 0 0 0
II 1.3 βD 0 0 0 βΕ 1 1 1 0 0 0 0 0
III 1.3 βD 1 0 1 βΕ 1 1 0.3 1 1 0 0 0
IV 1.3 βD 1 0 1 βΕ 1 1 0 0 0 1 0 0
V 1.25 βD 0 0 0 βΕ 1 1 1 0 0 1 0 0
VI 1.25 βD 1 0 1 βΕ 1 1 0.3 1 1 1 0 0
VII 1.3 βD 0 0 0 βΕ 1 1 0 0 0 0 1 0
VIII 1.3 βD 1 0 1 βΕ 1 1 0 0 0 0 0 1
IX 1.2 βD 0 0 0 βΕ 1 1 1 0 0 0 0 1
X 1.3 1 1.67 0 0 βΕ 0 0 0 0 0 0 0 0
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2.2 การปอนคาพารามิเตอรท่ีจําเปนในโปรแกรมชวย  
โดยในการวิเคราะหจะทําการสรางโมเดลโดยแบงโมเดลออกเปน 2 สวน คือ  
2.2.1 Frame Analysis เปนการวิเคราะหโครงสรางสวนลางทั้งหมด ซึ่งโมเดลที่กําหนด

พารามิเตอรตางๆ มีทั้งแบบตอมอ 1 เสา และ 2 เสา แสดงดังรูปที่ 3 ถึงรูปที่ 4 

รูปที่ 3 สะพานแบบ I-girder โดยมีตอมอ 
(Pier) 1 เสา 

รูปที่ 4 สะพานแบบ I-girder โดยมีตอมอ 
(Pier) 2 เสา 

 
2.2.2 Grid Analysis เปนการวิเคราะหโครงสรางสวนบนทั้งหมด ไดแก พ้ืนสะพาน คานรูปตัวไอ 

(I-Girder) และน้ําหนักราวกันสะพาน (Curb) ซึ่งโมเดลที่ใชในการวิเคราะหแสดงดังรูปที่ 5 และรูปที่ 6 
 

 
 

รูปที่ 5 Grid Analysis ของเสาตอมอ 2 เสา ดาน Top View 
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รูปที่ 6 Grid Analysis ของเสาตอมอ 2 เสา ดาน Side View 
 

3. โครงสรางโปรแกรม 
3.1 องคประกอบของโปรแกรม โปรแกรมจะประกอบไปดวยสวนที่ทํางานรวมกัน 3 สวนดังนี้ 

3.1.1 สวนของเอ็กเซลล (Excel) ประกอบไปดวยแผนงานจํานวน 32 แผนงาน 
3.1.2 สวนของ Visual Basic for Application ประกอบดวย 9 โมดูล (Modules) 
3.1.3 สวนของการรับขอมูลจากผูใช (UserForm) ประกอบไปดวยทั้งหมด 5 Form 

3.2 สวนรับขอมูล สําหรับการรับขอมูลที่ใชในการวิเคราะหโครงสรางจะใชแผนงานของโปรแกรมเอ็ก
เซลเปนตัวรับขอมูล   และนําเอาภาษาวิชวลเบสิกมาเขียนเปนชุดคําส่ังควบคุมการทํางาน   โดยทั่วไปการ
ทํางานของโปรแกรมในสวนนี้   จะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการที่จะกําหนดรูปรางของโครงสราง   
การคํานวณคุณสมบัติของหนาตัดที่จําเปนตองใชในการวิเคราะห 

3.3 สวนแสดงผล สําหรับโปรแกรมในสวนนี้   จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานในการ
ตรวจสอบแรงภายใน และการเคลื่อนที่ที่จุดตอ แลวนําผลลัพธที่ไดมาทําการรวมแรงตามตารางที่ 1 จะทําใหได
คาของแรงภายใน และการเคลื่อนที่ที่จุดตอที่มีผลตอโครงสรางมากที่สุด 

  
4. ตัวอยางกรณีศึกษา 

 4.1 ตัวอยางการปอนขอมูล และการเปรียบเทียบผลลัพธ 
สําหรับตัวอยางนั้นผูจัดทํามีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความถูกตองในการคํานวณ และคาความ

คลาดเคลื่อนระหวางผลลัพธจากโปรแกรม VBF และผลลัพธการวิเคราะหดวยมือ โดยจะเริ่มอธิบายจากตัวอยาง
งายๆ กอน นั้นคือ 

4.1.1 กรณีศึกษาที่ 1 โครงสรางสะพานที่มีเสาตอมอ 2 เสา มีความกวางของสะพาน 14.3 เมตร 
ความยาวทางดานซายเทากับ 20 เมตร ความยาวทางดานขวาเทากับ 25 เมตร ความสูงของสะพานทั้งหมด
เทากับ 6 เมตรวัดจากพื้นดิน เสาตอมอมีดินถมอยูลึก 1.5 เมตร พ้ืนผิวจราจรมีความหนา 0.24 เมตร ขนาดหนา
ตัดของเสาตอมอกลมมีขนาด 1.35 เมตร ระยะหางระหวางเสาตอมอเทากับ 7.5 เมตร และระยะยื่นของปลายทั้ง 
2 ขางของคานขวางเทากับ 2.76 เมตร ซึ่งจากความกวางของสะพานสามารถคํานวณหาจํานวนของคานรูปตัว
ไอไดทั้งหมด 7 ตัว โดยระยะระหวางคานรูปตัวไอจะมีคาเทากับ 2.17 เมตร 
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จากการวิเคราะหโครงสรางสะพานที่รองรับคานรูปตัวไอที่มีเสาตอมอจํานวน 2 เสา คานรูปตัวไอ
ไดทั้งหมด 7 ตัว ที่ถูกกระทําดวยน้ําหนักจากคานรูปตัวไอ และน้ําหนักจากคานขวาง และเสาตอมอ จะพบวาได
คาความแตกตางของการเคลื่อนที่ไมเกิน 2.96% และความแตกตางของแรงภายในมีคาความแตกตางไมเกิน 7.48%   

4.1.2 กรณีศึกษาที่ 2 โครงสรางสะพานที่มีเสาตอมอ 1 เสา มีความกวางของสะพาน 4.5 เมตร 
ความยาวทางดานซายเทากับ 15 เมตร ความยาวทางดานขวาเทากับ 15 เมตร ความสูงของสะพานทั้งหมด
เทากับ 4 เมตรวัดจากพื้นดิน เสาตอมอมีดินถมอยูลึก 1.5 เมตร พ้ืนผิวจราจรมีความหนา 0.24 เมตร ขนาดหนา
ตัดของเสาตอมอกลมมีขนาด 1.35 เมตร และระยะยื่นของปลายทั้ง 2 ขางของคานขวางเทากับ 2 เมตร ซึ่งจาก
ความกวางของสะพานสามารถคํานวณหาจํานวนของคานรูปตัวไอไดทั้งหมด 3 คาน โดยระยะระหวางคานรูปตัว
ไอจะมีคาเทากับ 2 เมตร 

จากการวิเคราะหโครงสรางสะพานที่รองรับคานรูปตัวไอที่มีเสาตอมอจํานวน 1 เสา คานรูปตัวไอ
ไดทั้งหมด 3 ตัว ที่ถูกกระทําดวยน้ําหนักจากคานรูปตัวไอ และน้ําหนักจากคานขวาง และเสาตอมอ จะพบวาจะ
ไดคาความแตกตางของการเคลือ่นที่ไมเกิน 3.07% และความแตกตางของแรงภายในมคีวามแตกตางไมเกนิ 7.09%   

 

4.2 การรวมแรง (Combination) 
ในสวนของการรวมแรง เมื่อผูใชทําการวิเคราะหผลของแรงที่กระทําตอโครงสรางสะพานครบทุก

กรณีเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอมาผูใชจะตองทําการรวมแรงทั้งหมดตามมาตรฐานของ AASHTO ในหนาที่ 31 
ตารางที่ 3.22.1A (Table of Coefficients γ and β) โดยผูพัฒนาไดทําการรวมแรงใน 2 กรณีดวยกัน คือ  

1)  Service Load (Working) ดังตารางที่ 4.3(ก) 
2)  Load Factor Design (Ultimate) ดังตารางที่ 4.3(ข) 

4.2.1 กรณีศึกษาที่ 1 โครงสรางสะพานที่มีเสาตอมอ 2 เสา เมื่อทําการเปรียบเทียบผลการ
วิเคราะหโครงสรางเนื่องจากแรงทั้งหมดที่กระทําตอโครงสรางสะพานที่รองรับคานรูปตัวไอที่มีคานรูปตัวไอ 7 
อัน และมีเสาตอมอ 2 เสา ดวยตาราง Combine Load โดยวิธี Service Load (Working) ดังตารางที่ 4.3(ก) และ
ไดทําการเปรียบเทียบคาระหวางโปรแกรม SAP2000 กับโปแกรม VBF จะทําใหไดผลคาความแตกตางไมเกิน 
4.07 % และผลลัพธของแรงที่เกิดขึ้นมีคาความแตกตางไมเกิน 9.63 % 

4.2.2 กรณีศึกษาที่ 2 โครงสรางสะพานที่มีเสาตอมอ 1 เสา เมื่อทําการเปรียบเทียบผลการ
วิเคราะหโครงสรางเนื่องจากแรงทั้งหมดที่กระทําตอโครงสรางสะพานที่รองรับคานรูปตัวไอที่มีคานรูปตัวไอ 3 
อัน และมีเสาตอมอ 1 เสา ดวยตาราง Combine Load โดยวิธี Load Factor Design (Ultimate) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.3(ข) และไดทําการเปรียบเทียบคาระหวางโปรแกรม SAP2000 กับโปแกรม VBF จะทําใหไดผลคา
ความแตกตางไมเกิน 5.35 % และผลลัพธของแรงที่เกิดขึ้นมีคาความแตกตางไมเกิน 10.47 % 

4.4.3 ผลลัพธของแรงภายในที่ฐานรองรับของโครงสรางสะพาน เมื่อทําการเปรียบเทียบผลการ
วิเคราะหโครงสรางเนื่องจากแรงทั้งหมดที่กระทําตอโครงสรางสะพานที่มี 2 ชวงแตละชวงรองรับดวยคานรูปตัว
ไอที่มีคานรูปตัวไอ 3 ตัว และมีเสาตอมอ 1 เสา จากการวิเคราะหผลตามทฤษฎีกับการวิเคราะหดวยโปแกรม 
VBF จะทําใหไดผลคาความแตกตางของแรงภายในที่ฐานรองรับไมเกิน 0.03 % และโครงสรางสะพานที่มี 2 ชวง
แตละชวงรองรับดวยคานรูปตัวไอที่มีคานรูปตัวไอ 7 ตัว และมีเสาตอมอ 2 เสา จากการวิเคราะหผลตามทฤษฎี
กับการวเิคราะหดวยโปแกรม VBF จะทําใหไดผลคาความแตกตางของแรงภายในที่ฐานรองรับไมเกิน 0.15 % 
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5. สรุปผล 
งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมชวยในการวิเคราะหโครงสรางสะพานคอนกรีตรูปตัวไอ

ใน 3 มิติ  ที่มีคุณสมบัติของวัสดุเปนเชิงเสน  โดยชิ้นสวนที่ใชในการวิเคราะหจะเปนประเภทคาน 3 มิติ   ซึ่งการ
วิเคราะหโครงสรางสะพานสามารถคิดผลของแรงที่เกิดจากแรงลมที่มาปะทะกับโครงสรางสะพานทั้งตามแนว
ยาวและแนวขวางของสะพาน (Wind Load Transverse and Longitudinal) แรงที่เกิดจากน้ําหนักของตัวสะพาน
เอง (Dead Load) แรงสูศูนยกลาง (Centrifugal Force) แรงยกตัวของสะพาน (Overturning Force) แรงลมที่มา
ปะทะตอตัวรถบรรทุกทั้งตามแนวยาวและแนวขวาง (Wind Load on Live Load Longitudinal and Transverse) 
และแรงที่เกิดขึ้นเนื่องจากรถบรรทุก (Truck Load) โดยอางอิงตามขอกําหนดตามมาตรฐานของ AASHTO 
ลักษณะการทํางานของโปรแกรมจะใชแผนงาน (Worksheet) ของโปรแกรมเอ็กเซล (Excel) เปนตัวรับขอมูล   
และแสดงผลการวิเคราะห   สวนโปรแกรมหลักที่ใชในการวิเคราะหโครงสรางจะเปนโปรแกรม VBF ซึ่งถูก
ควบคุมการทํางานโดยโปรแกรมยอยที่พัฒนาขึ้นดวยภาษาวิชวลเบสิกที่มีอยูในโปรแกรมเอ็กเซล     

จากผลการทดสอบของโปรแกรมไดทําการทดสอบผลและนําไปเปรียบเทียบกับทฤษฎีที่สามารถ
คํานวณไดจํานวณ 2 กรณีศึกษา คือ 

(1)  ทดสอบโครงสรางที่ใชคานรูปตัวไอจํานวนทั้งหมด 7 ตัว มีเสาตอมอ 2 เสา เมื่อแยกคิดผลของแต
ละแรงกระทําความแตกตางระหวางโปรแกรม VBF กับโปรแกรม SAP 2000 ทําใหไดผลความแตกตางของการ
เคล่ือนที่ไมเกิน 6.24 เปอรเซ็นต และคาความแตกตางของแรงภายในไมเกิน 8.87 เปอรเซ็นต และเมื่อทําการ
เปรียบเทียบผลรวมของการเคลื่อนที่เนื่องจากแรงกระทําทั้งหมดที่กระทําตอโครงสรางสะพานที่รองรับคานรูปตัว
ไอดวยตาราง Combine Load ไดทําการเทียบคาระหวางโปรแกรม VBF กับโปรแกรม SAP 2000 ทําใหไดผล
ความแตกตางไมเกิน 4.07 เปอรเซ็นต และผลลัพธของแรงที่เกิดขึ้นมีความแตกตางไมเกิน 9.63 เปอรเซ็นต  

(2)  ทดสอบโครงสรางที่ใชคานรูปตัวไอจํานวนทั้งหมด 3 ตัว มีเสาตอมอ 1 เสา เมื่อแยกคิดผลของแต
ละแรงกระทําความแตกตางระหวางโปรแกรม VBF กับโปรแกรม SAP 2000 ทําใหไดผลความแตกตางของการ
เคล่ือนที่ไมเกิน 5.37 เปอรเซ็นต และคาความแตกตางของแรงภายในไมเกิน 7.34 เปอรเซ็นต และเมื่อทําการ
เปรียบเทียบผลรวมของการเคลื่อนที่เนื่องจากแรงกระทําทั้งหมดที่กระทําตอโครงสรางสะพานที่รองรับคานรูปตัว
ไอดวยตาราง Combine Load ไดทําการเทียบคาระหวางโปรแกรม VBF กับโปรแกรม SAP 2000 ทําใหไดผล
คาความแตกตางไมเกิน 5.35 เปอรเซ็นต และผลลัพธของแรงที่เกิดขึ้นมีคาความแตกตางไมเกิน 10.47 
เปอรเซ็นต  

โปรแกรมชวยวิเคราะหโครงสรางตอมอสะพานที่พัฒนาขึ้น ทําใหการปอนขอมูลเพ่ือใชในการออกแบบ
สะพานที่ใชรองรับคานสะพานรูปตัวไอทําไดสะดวก และรวดเร็วขึ้น 
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ผลของชนิดดินเหนียวตอกําลังของอิฐดินดิบและการทดสอบกําลังอยางงาย 
EFFECTS OF CLAY TYPES TO STRENGTH OF UNBURNED BRICK  

AND THE EASY METHOD TO STRENGTH TEST 
 

วันชัย พรพรหมโชติ1  และ ดร.พิสิทธิ์ ขันติวัฒนะกุล2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
 จากผลการศึกษาพบวาการที่นําทรายมาผสมกับดินเหนียว 3 ชนิด คอื Kaolin Clay, Bangkok Clay และ 
Bentonite Clay จะทําใหคา PI ของสวนผสมลดลงตามปริมาณทรายที่เพ่ิมขึ้น และสําหรับดินชนิดแตละชนิดจะมี
ความสัมพันธระหวางคา PI กับคากําลังในสภาพแหงที่เปนเอกลักษณแตกตางกันของแตละชนิดของดินเหนียว ทําให
ถึงแมวาจะนําดินตางชนิดกันมาผสมทรายจนไดคา PI ใกลเคียงกัน แตกําลังมีไดคาแตกตางกันมาก ซึ่งสามารถสรุปได
วาชนิดของดินเหนียวมีผลตอคุณสมบัติดานกําลังของอิฐดินดิบ  ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีวิธีการทดสอบ
กําลังของอิฐดินดิบที่มีความแนนอนเพ่ือใชทดสอบคุณภาพของอิฐวาใชไดหรือไม โดยที่ไดเสนอแนวทางการทดสอบ
อยางงายคือการใชระบบคานเขามาชวยทดแรงในการใสน้ําหนัก กรณีการทดสอบแรงอัดกําหนดใหอัตราทดแรงเทากับ 
30 เทา และขนาดของตัวอยางทรงลูกบาศกเปน 5x5x5cm กรณีการทดสอบแรงดัดกาํหนดอัตราทดแรงเทากับ 3 เทา 
และขนาดหนาตัดของตัวอยางเปน 4 x 4cm ความยาวชวงทดสอบ 13 cm ผลการทดสอบแสดงใหเห็นวาการทดสอบ
โดยวิธีอยางงายไดคาใกลเคียงกับคาที่ทดสอบโดยวิธีมาตรฐาน 
 

คําสําคัญ : อิฐดินดิบ   
 

Abstract  
 The results of the study show that when the clay mixed with sand makes the Plasticity Index (PI) of 
the mixture decrease with amount of sand and there is a unique relationship between PI and Dry Strength of 
unburned brick in each type of clay. Therefore the strength test of unburned brick is very important.  The 
paper is to present the easy method to strength test of unburned brick by using the cantilever wood beam for 
loading to the sample. The specimen for compression test is the cube size 5x5x5cm.  The specimen for 
flexural test is a rectangular beam that has a cross sectional size 4x4 cm with span length is 13 cm.   The 
study results show that easy method to strength test is comparable with those tested using standard methods. 
 

KEY WORD: UNBURNED BRICK, EASY METHOD TO STRENGTH TEST 
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 ในตางประเทศการสรางบานดวยดินเปนที่นิยมอยางแพรหลายโดยเฉพาะในประเทศแถบทะเลทราย ที่มีสภาพ
อากาศรุนแรง คือ รอนจัดในเวลากลางวันและเย็นจัดในเวลากลางคืน  กําแพงดินหนาๆจะชวยปองกันความรอนจาก
แสงแดดในเวลากลางวันไดดี และความรอนที่สะสมในกําแพงจะถูกปลดปลอยออกมาในเวลากลางคืน ทําใหบานที่สรางดวย
ดินนั้นมีคุณสมบัติที่เย็นสบายในเวลากลางวันและอบอุนในเวลากลางคืน  คุณสมบัติที่ดีอีกอยางของบานดินคือ ดินซึ่ง
เปนวัสดุหลักนั้นหาไดงาย  ในประเทศไทยกม็ีการสรางบานดวยดินมานานแลวแตไมคอยไดรับความนิยม การสรางบาน
ดินในประเทศไทยยังเปนการสรางดวยภูมิปญญาชาวบานที่ไมมีมาตรฐานใดรองรับ  ปจจุบันวิธีที่ชาวบานใชทดสอบอิฐ
คือใชการชูกอนอิฐขึ้นสุดแขนแลวปลอยตกใหกอนอิฐกระทบพื้นแลวดูวาแตกหรือไม ถาแตกถือวาใชไมได ซึ่งการทํา
แบบนี้อาจทําใหไดผลไมแนนอน  ดวยเหตุนี้หากตองการใหชาวบานสามารถกอสรางบานดินอยางปลอดภัยแลว จึงมี
ความจําเปนที่ตองมีวิธีที่ชาวบานสามารถทดสอบวาอิฐดินที่ไดมีความแข็งแรงผานมาตรฐานหรือไม ซึ่งเปนที่มาของ
การศึกษาครั้งนี้ และเนื่องจากในประเทศไทยยังไมมีมาตรฐานใดกลาวถึงการกอสรางบานดิน การศึกษาครั้งนี้จะอางอิง
กับ UNIFORM BULIDING CODE STANDARD 21-9 ซึ่งเปนมาตรฐานเกี่ยวกับอิฐดินดิบ โดยอิฐดินดิบตองมี
คุณสมบัติดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 Physical Requirement ของกอนอิฐดินดิบ (Table 24-B: Uniform Building Code, 1994) 

Minimum compressive strength 
(ksc) 

Water 
absorption 

(%) 

Moisture 
Content 

(%) 

Minimum modulus of Rupture 
(ksc) 

21.13 
(Average) 

17.60 
(Minimum) 

2.5 4.0 3.52 
(Average) 

2.46 
(minimum) 

 
2. ข้ันตอนการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้จะทําโดยนําตัวแทนของดินเหนียว 3 ชนิด ซึ่งมีคา Plasticity Index แตกตางกัน คือ Kaolin 
Clay, Bangkok Clay, และ Bentonite Clay ซึ่งมีคา Plasticity Index (PI) ตํ่า, กลาง และสูง ตามลําดับ นําดินแตละ
ชนิดมาผสมกับทราย ทําเปนกอนตัวอยางเพ่ือทดสอบคุณสมบัติดานกําลัง และเมื่อทราบกําลังของแตละอัตราสวนแลว 
จะทําการเลือกอัตราสวนผสมที่ใหกําลังผานมาตรฐาน มากทําการศึกษาวิธีทดสอบอยางงาย ขั้นตอนการศึกษาถูก
แบงเปน2สวน ดังตอไปนี้ 

2.1 การศึกษาผลของชนิดดินเหนียวตอกําลังของอิฐดินดิบ สมมติฐานของการศึกษาคือ ดินที่มีคา PI สูงนาจะ
ใหกําลังในสภาพแหงสูง การศึกษาทําโดยนําดินแตละชนิดมาผสมกับทรายในอัตราสวนตางๆ เนื่องจากคา PI เปนคาที่
บงบอกความเหนียวของดิน ดังนั้นในการผสมทรายที่ไมมีความเหนียวลงไปในดินนาจะทําใหคา PI ของดินลดลง  ในแต
ละสวนผสมจะถูกทําเปนตัวอยางทดสอบแรงอัดทรงกระบอก ขนาด φ 5cm x 10cm จํานวน 5ตัวอยาง และตัวอยาง
ทดสอบแรงดัดขนาด 4 cm x 4 cm x 15 cm จํานวน 5 ตัวอยาง  โดยกําหนดอัตราสวนผสมดินตอทรายไวดังนี้ 100 : 0, 
50 : 50, 40 : 60, 30 : 70 และ 20 : 80 

2.2 การศึกษาการทดสอบกําลังของอิฐดินดิบโดยวิธีอยางงาย ทําการศึกษาโดยคิดวิธีทดสอบที่ทําไดงายแลว
นําผลมาสอบเทียบกับวิธีในหองปฏิบัติการ ทําการทดสอบโดยใชคานไมเขาชวยในการเสริมแรงในการใหน้ําหนักกับ
กอนตัวอยาง ลักษณะวิธีการทดสอบดังรูปที่ 1 และรูปที่ 2 
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รูปท่ี 1 แสดงแนวทางการทดสอบกําลังอัด โดยใชระบบคานงัด 

 
รูปท่ี 2 แสดงแนวทางการทดสอบกําลังรับแรงดัด โดยใชระบบคานงัด 

 
3. ผลการศึกษา  
 3.1 ผลการทดสอบผลของชนิดดินเหนียวตอกําลังของอิฐดินดิบ 

ผลการทดสอบ Atterberg’s Limits เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง Plasticity Index (PI) กับปริมาณทราย
ของสวนผสมตางๆ แสดงดังรูปที่3 จะเห็นวาปริมาณทรายที่เพ่ิมขึ้นสงผลใหคา PI ลดลง เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
และเมื่อนําตัวอยางของสวนผสมตางๆที่แหงสนิทแลวมาทําการทดสอบหากําลังรับแรงอัดและกําลังรับแรงดดั จะได
ความสัมพันธระหวางคากําลังในสภาพแหง กับ อัตราสวนผสมตางๆ ผลการทดสอบแสดงในรูปที่4 จะเหน็วาปริมาณ
ทรายที่เพ่ิมขึ้นทําใหคากําลังลดลง จากผลการทดสอบแรงอัดและแรงดัด จะเห็นวาสวนผสมของ Kaolin Clay และ 
Bangkok Clay ใหผลที่สอดคลองกันคือ Bangkok Clay ที่มีคา PI สูงกวา จะใหกําลังมากกวา Kaolin Clay ซึ่งมีคา PI 
ตํ่ากวา  แต Bentonite Clay ใหคากําลังต่ํา ทั้งๆที่คา PI สูงกวาดินชนิดอื่น ที่เปนเชนนี้เพราะคา PI ที่สูงมากของ 
Bentonite Clay ทําใหตัวอยางที่แหงแลวเกิดรอยราวจากการหดตัวมากทําใหไดกําลังไมดี  ความสัมพันธของ PI กับ คา
กําลังของกอนตัวอยางของดินทั้ง 3 ชนิดแสดงในรูปที่ 5   ซึ่งพบวา ณ จุดที่สวนผสมของ Bangkok Clay มีคา PI 
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เทากับ สวนผสมของ Bentonite Clay  จะเห็นวาคากําลังแตกตางกันอยางมาก แสดงใหเห็นวาคากําลังนั้นไมไดขึ้นกับ
คา PI อยางเดียว แตยังขึ้นกับชนิดของดินเหนียวดวย 

                       
                                                                     

 
 

รูปท่ี 3 แสดงคา Plasticity Index ของสวนผสมดินเหนียวตอทราย ของดินทั้ง 3 ชนิด 
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รูปท่ี 4 แสดงคา Dry Strength  ของสวนผสมดินเหนียวตอทราย ของดินทั้ง 3 ชนิด 
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รูปท่ี 5   (ก) ความสัมพันธระหวาง Compressive Strength กับ Plasticity Index 
                              (ข) ความสัมพันธระหวาง Flexural Strength กับ Plasticity Index 

 
3.2 การทดสอบวิธีชาวบาน 

 จากผลการทดสอบกําลังอัดและกําลังรับแรงดัดของสวนผสมระหวางดินเหนียวกรุงเทพกับทราย จะเห็นวา
ที่อัตราสวน 30:70 ใหคากําลังผานเกณฑมาตรฐาน ดังนั้นจะใชกอนตัวอยางที่อัตราสวนผสมนี้ในการเปรียบเทียบผล
ระหวางวิธีอยางงาย กับวิธีในหองปฏิบัติการ ผลการทดสอบมีดังนี้ 

3.2.1 ผลทดสอบกําลังอัดของกอนตัวอยางทรงลูกบาศกขนาด 5 x 5 x 5 cm 
ผลการทดสอบกําลังอัดของวิธีอยางงาย ไดผลการทดสอบดังตารางที่ 2 ซึ่งเมื่อนําผลที่ไดไป

เปรียบเทียบกับผลจากหองปฏิบัติการพบวามีคาใกลเคียงกัน โดยคาเฉล่ียจากผลทดสอบในหองปฏิบัติการได
คาประมาณ 12.86 ksc  ที่มีคากําลังรับแรงอัดของตัวอยางทรงลูกบาศก ตํ่ากวาแบบทรงกระบอกที่มีการcapหัว ซึ่งมี
กําลังรับแรงอัดเฉลี่ยอยูที่ 24.22 ksc อันมีสาเหตุมาจากผิวหนาที่ไมเรียบของตัวอยางทรงลูกบาศก แตถาทดสอบ
ตัวอยางทรงกระบอกโดยไมมีการ cap หัวก็จะไดคากําลังใกลเคียงกับตัวอยางทรงลูกบาศก โดยจะมีคาต่ํากวาเล็กนอย 
การเปรียบเทียบผลของตัวอยางทรงลูกบาศกกับตัวอยางทรงกระบอกที่อัตราสวนผสมดินเหนียวกรุงเทพตอทราย
เทากับ 30 : 70 แสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบแรงอัดโดยวิธีอยางงาย 

ตัวอยางท่ี ดาน  
cm 

ดาน  
cm 

พื้นท่ี  
cm2 

นํ้าหนักปลายคาน  
kg 

นํ้าหนัก
กด kg 

Compressive 
Strength (ksc) 

1 4.9 4.8 23.52 8.15 285.51 12.14 
2 4.9 5 24.5 10.2 347.01 14.16 
3 4.9 4.85 23.765 9.2 317.01 13.34 
4 4.9 4.8 23.52 7.05 252.51 10.74 
5 4.9 4.8 23.52 7.05 252.51 10.74 
6 4.9 4.8 23.52 5 191.01 8.12 
     Average 11.54 
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                      ตารางที่ 3 เปรียบเทียบแรงอัดของตัวอยางทรงลูกบาศกกับทรงกระบอก 

ตัวอยางท่ี Cylinder-cap  (ksc) Cylinder (ksc) Cubic  (ksc) 

1 24.27 8.45 13.80 
2 25.36 11.45 14.97 
3 24.30 11.00 12.79 
4 23.77 10.76 13.23 
5 23.41 11.52 9.50 
6   10.50   
7   11.60   

average 24.22 10.76 12.86 
 
3.2.2 ผลทดสอบกําลังรับแรงดัดโดยวิธีอยางงาย 

ใชตัวอยางทดสอบขนาดหนาตัด 4x4cm โดยประมาณ ความยาวชวงทดสอบ 13 cm รายละเอียดผล
การทดสอบแสดงในตารางที่4 เมื่อนําคาเฉล่ียจากวิธีอยางงายไปเปรียบเทียบกับผลทดสอบในหองปฏิบัติการพบวามีคา
ใกลเคียงกัน  โดยคาเฉล่ียจากผลทดสอบในหองปฏิบัติการไดคาประมาณ 6.05 ksc ในสวนของการเปรียบเทียบผลการ
ทดสอบจากหองปฏิบัติการกับผลการทดสอบจากวิธีอยางงายแสดงในตารางที่ 5 

 

     ตารางที่ 4 ผลการทดสอบแรงดัดโดยวิธีอยางงาย 

ตัวอยางท่ี     b  
cm 

     h  
cm 

     s   
cm3 

นํ้าหนักปลาย
คาน  kg 

นํ้าหนัก
กด kg 

Moment  
kg-cm 

Modulus of 
Rupture (ksc) 

1 4.23 4.13 12.03 6.554 23.933 77.78 6.47 
2 4.30 4.26 13.01 6.902 24.977 81.18 6.24 
3 4.23 4.22 12.55 6.374 23.393 76.03 6.06 
4 4.27 4.00 11.39 6.209 22.898 74.42 6.54 
5 4.10 4.24 12.28 6.286 23.129 75.17 6.12 
6 4.35 4.08 12.07 6.000 22.271 72.38 6.00 

      Average 6.24 
  

          ตารางที่ 5 เปรียงเทียบผลการทดสอบในหองปฏิบัติการกับวิธีอยางงาย  
Flexural Strength      (ksc) Compressive Strength (ksc) ตัวอยางท่ี 

เคร่ืองกดมาตรฐาน วิธีอยางงาย เคร่ืองกดมาตรฐาน วิธีอยางงาย 
1 5.29 6.47 13.80 12.14 
2 6.36 6.24 14.97 14.16 
3 6.52 6.06 12.79 13.34 
4 5.90 6.54 13.23 10.74 
5 6.17 6.12 9.50 10.74 
6  6.00  8.12 

average 6.05 6.24 12.86 11.54 
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4.สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบวาชนิดของดินเหนียวมีผลตอกําลังของอิฐดินดิบ และคา PI ไมไดเปนปจจัยเดียวที่มีผล
ตอกําลังของกอนอิฐดินดิบแตยังขึ้นกับชนิดของดินเหนียวดวย ปริมาณทรายที่เพ่ิมขึ้นในสวนผสมมีผลทําใหคา PI ลดลง 
และทําใหกําลังของกอนอิฐลดลง  แตทรายจะชวยในเรื่องลดการหดตัวของกอนอิฐดินดิบ ตามมาตรฐานกําหนดไววา
กอนอิฐดินดิบตองมีปริมาณทรายอยูระหวาง 25-45%  และตองไมมีรอยราวจากการหดตัวเกิน 3 รอย ความกวางไมเกิน 
3.2 mm ยาวไมเกิน 76 mm ซึ่งจากผลการทดสอบพบวาดินเหนียวกรุงเทพที่ผสมกับทรายที่อัตราสวน 30:70และ40:60 
ซึ่งมีสัดสวนอยูในชวงที่มาตรฐานกําหนด ใหคากําลังผานเกณฑมาตรฐานและไมมีรอยราวจากการหดตัวเมื่อแหงสนิท 
แสดงใหเห็นวาดินเหนียวกรุงเทพมีคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับทําอิฐดินดิบ  
 จากผลการทดสอบหาคากําลังของกอนตัวอยางโดยวิธีอยางงาย พบวาผลการทดสอบของวิธีอยางงายที่เสนอ
นั้นใหผลใกลเคียงกันผลจากหองทดลอง จากการใชระบบคานงัดเขามาชวยในการใหน้ําหนักกับกอนตัวอยาง วัสดุ
อุปกรณที่สามารถหาไดทั่วไป ประกอบกับผลการทดสอบที่คอนขางแนนอน ทําใหวิธีอยางงายนี้นาจะชวยใหชาวบาน
สามารถนําไปใชในการตรวจสอบกําลังของกอนอิฐดินดิบได ซึ่งนําไปสูการไดบานที่มีความแข็งแรงไดมาตรฐาน โดยสิ่ง
ที่ชาวบานตองทําคือ ทํากอนตัวอยางสําหรับทดสอบที่เมื่อแหงสนิทแลวมีขนาดใกลเคียงกับขนาดกอนตัวอยางที่
ทําการศึกษา คือ ขนาด 5 x 5 x 5 cm สําหรับตัวอยางทดสอบแรงอัด และขนาดหนาตัด 4 x 4 cm ความยาวชวง
ทดสอบ 13 cm สําหรับตัวอยางทดสอบแรงดัด จากนั้นนํากอนตัวอยางที่แหงแลวไปทําการทดสอบโดยใชวิธีอยางงาย 
โดยระยะของจุดตางๆบนคานงัดไดกําหนดไวแลว เมื่อทําการทดสอบตองแขวนนํ้าหนักที่ปลายคานไดไมนอยกวา 7.9 
kg สําหรับตัวอยางทดสอบกําลังอัด และไมนอยกวา 6.4 kg สําหรับตัวอยางทดสอบกําลังรับแรงดัด 
 
เอกสารอางอิง 
Unburned Clay Masonry Units And Standard Methods Of Sampling And Testing Unburned Clay Masonry 

Units STANDARD 21-9, UNIFORM BUILDING CODE 
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พฤติกรรมฐานรากของโครงสรางบานแบบผนังรบัน้ําหนัก 
BEHAVIOR OF FOUNDATION OF LOAD BEARING WALL STRUCTURE FOR HOUSE 

 
สุริยา ฤทธิ์จิตเพียร1  ดร.พิสิทธิ์ ขันติวัฒนะกุล2  และ ดร.ธรรมนูญ สุสําเภา2 

-------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 
บทความนี้เสนอผลของการศึกษาการถายแรงใหกับเสาเข็มของโครงสรางผนังรับน้ําหนัก ซึ่งพบวาโครงสราง

ระบบนี้มีความแข็งเกร็ง (Rigidity) สูงกวาโครงสรางเสา-คานทั่วไป ดังนั้นจึงไมสามารถใชวิธีแบงพ้ืนที่รับน้ําหนัก 
(Tributary Area Method) ที่ใชสําหรับโครงสรางเสา-คานได โดยเฉพาะอยางในกรณีที่โครงสรางวางอยูบนชั้นดินเหนียว
ออนกรุงเทพอาจใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการคํานวณน้ําหนักที่ถายลงเข็มถึง 2 เทาหรือมากกวานั้น สาเหตุเพราะ
แรงที่ถายลงเสาเข็มจากวิธีแบงพ้ืนที่รับน้ําหนักใหคาการกระจายตัวไมสม่ําเสมอ แตพฤติกรรมที่แทจริงแลวแรงมีการ
กระจายตัวที่สม่ําเสมอ  

 

คําสําคัญ: โครงสรางผนังรับน้ําหนัก, โครงสรางเสา-คาน, ดินเหนียวกรุงเทพ 
 

Abstract 
 This paper is to present the results of study on structural load transferring to piles of load bearing 
wall structure. Since load bearing wall has rigidity greater than beam – column structures, computing load 
distribution on piles by tributary area method used for beam-column structure may not be accurate. Especially, 
in the case of structure on Bangkok soft clay, these may give an overestimation of load on piles as mush as 2 
time. This is resulted from non-uniform distributed load obtained by tributary area method, but the real 
distributed load behavior is nearly uniform. 
 

KEY WORDS: LOAD BEARNG WALL, BEAM COLUMN STRUCTURE, BANGKOK SOFT CLAY 
 
1. บทนํา 

ปจจุบันในวงการอุตสาหกรรมกอสรางบานจัดสรรของประเทศไทยมีการนําโครงสรางผนังรับน้ําหนัก (Load 
bearing wall) มาใชมากขึ้น โครงสรางระบบนี้ใชผนังแทนเสาในการรับแรงในแนวดิ่ง ทําใหพฤติกรรมการถายแรงของ
โครงสรางใหกับเข็มแตกตางจากระบบโครงสรางเสา-คาน ทั่วไป  

การหาน้ําหนักลงเสาเข็มที่นิยมใชกันอยางทั่วไปกับระบบโครงสรางเสา-คาน มีอยู 2 วิธีคือ วิธีแบงพ้ืนที่รับ
น้ําหนัก (Tributary Area Method) และวิธีการถายแรงปฏิกิริยา ของคาน หรือโครงขอแข็ง (Reaction of Beam/Girder 
or Frame Method) ซึ่งทั้ง 2 วิธีไมเหมาะสมกับโครงสรางผนังรับน้ําหนัก ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดทําการศึกษาพฤติกรรม
ของโครงสรางแบบผนังรับน้ําหนัก ในประเด็นของแรงที่ถายลงสูฐานรากเสาเข็ม เพ่ือเปนประโยชนในการออกแบบ
บานพักอาศัยตอไป  

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมโยธา วิทยาลัยวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจํา ภาควชิาวิศวกรรมโยธา วิทยาลัยวิศวกรรมสาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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2. ข้ันตอนการศึกษา 

การวิเคราะหไดนําวิธีไฟไนตอิลิเมนต (Finite Element Method) แบบสถิตศาสตรไมเชิงเสน (Static 
Nonlinear Analysis) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวย  ขั้นตอนการศึกษาประกอบไปดวย 

1. กําหนดรูปแบบที่ใชในการศึกษา 
1.1 แบบที่ใชในการศึกษา คือ บานแฝด 2 ชั้น ระบบผนังรับน้ําหนักประเภทหลอในท่ี มีเสาเข็ม

จํานวน 19 ตน ดังรูปที่ 1 

 
 

รูปที่ 1. แปลนเสาเข็มของระบบโครงสรางบานแบบผนังรับน้ําหนักที่ใชในการศึกษา 
  
 

1.2 รูปแบบจําลอง (Model) ของผนังรับน้ําหนัก ไดจําลองดวยโปรแกรมไฟไนตอิลิเมนต โดยผนัง
และพ้ืนมีพฤติกรรมเปนชิ้นสวนเปลือกบาง (Shell Element) ในระบบ 3 มิติ ดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 รูปแบบจําลองโครงสรางผนังรับน้ําหนัก 3 มิติ 
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1.3 รูปแบบพฤติกรรมของเสาเข็ม ไดสมมุติใหเสาเข็มเปนรูปแบบไมเชิงเสน (Nonlinear) หรือในบาง
กรณีอาจสมมุติใหเปนกึ่งเชิงเสน (Bilinear) เมื่อกําลังแบกทานที่ปลายเข็มมีคานอย ดังรูปที่ 3 ซึ่งความชันของกราฟ คือ
คาสติฟเนสของเสาเข็ม (Pile Stiffness) 

 
รูปที่ 3. พฤติกรรมไมเชิงเสนของเสาเข็ม  

 
2. วิเคราะหการถายแรงใหกับฐานรากเสาเข็ม  

2.1 วิเคราะหโดยวิธีไฟไนตอิลิเมนต โดยกําหนดคาสติฟเนสของเสาเข็มใหกับโครงสรางที่ชวง 180,   
1,800, 18,000 และ 180,000 ตันตอเมตร ตามลําดับ  

2.2 การวิเคราะหโดยวิธีแบงพ้ืนที่รับน้ําหนัก หาแรงที่ถายลงเข็มแตละตน 
2.3 หาคาสติฟเนสของเสาเข็มตามทฤษฎีของ Poulos ซึ่งสมมุติวาเสาเข็มอยูในชั้นดินเหนียวออน

กรุงเทพ ดังรูปที่ 4 
 

3. เปรียบเทียบผลการวิเคราะหระหวางวิธีแบงพ้ืนที่รับน้ําหนัก กับวิธีไฟไนตอิลิเมนต 

 
 

รูปที่ 4. รูปแบบของเข็มที่ใชในการหาคาสติฟเนสตามทฤษฎีของ Poulos 
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3. ผลการวิเคราะห 
การถายแรงใหกับฐานรากเสาเข็ม 
 

ก. ผลการวิเคราะหดวยวิธีไฟไนตอิลิเมนต 
ดังรูปที่ 5 แสดงแรงที่ถายลงสูเสาเข็มที่ Grid Line ตางๆ เมื่อคาสติฟเนสของเสาเข็มเพ่ิมจาก 180 ตันตอ

เมตร เปน 180,000 ตันตอเมตร เห็นไดวาเมื่อคาสติฟเนสของเข็มต่ําแรงที่ถายลงสูเสาเข็มคอนขางสม่ําเสมอ แตเมื่อคา
สติฟเนสของเสาเข็มเพ่ิมขึ้น แรงที่ถายลงสูเสาเข็มมีการกระจายในลักษณะที่สูงบริเวณกลางโครงสราง และตํ่าบริเวณ
ขอบมุมของโครงสราง 
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5 ก. คาสติฟเนส =180 T. /m.   5 ข. คาสติฟเนส =1,800 T. /m. 
 

รูปที่ 5. แรงที่ถายลงเสาเข็มในกรณีที่คาสติฟเนสตางๆ 
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5 ค. คาสติฟเนส =18,000 T. /m.   5 ง. คาสติฟเนส =180,000 T. /m. 
 

รูปที่ 5 (ตอ) แรงที่ถายลงเสาเข็มในกรณีที่คาสติฟเนสตางๆ 
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ข. ผลการวิเคราะหดวยวิธีแบงพ้ืนที่รับน้ําหนัก (Tributary Area Method)  
ดังรูปที่ 6 แสดงผลการคํานวณแรงที่ถายลงสูเสาเข็ม ที่คํานวณโดยใชวิธีแบงพ้ืนที่รับน้ําหนัก พบวา 

น้ําหนักที่คํานวณไดมีลักษณะคลายกับที่เกิดขึ้นในกรณีที่เสาเข็มมีคาสติฟเนสสูง ซึ่งมีคาสูงบริเวณกลางโครงสราง และ
ตํ่าบริเวณมุมของโครงสราง 
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รูปที่ 6. แสดงผลน้ําหนักถายลงเสาเข็มดวยวิธีแบงพ้ืนที่รับน้ําหนัก (Tributary Area Method) 

 

ค.  ผลการวิเคราะหคาสติฟเนสของเสาเข็มในกรุงเทพ 
ผลการวิเคราะหคาสติฟเนสของเสาเข็มโดยวิธีที่เสนอโดย Poulos และ Davis (1980) ในกรณีที่

เสาเข็มไมหย่ัง และหยั่งถึงชั้นดินเหนียวแข็ง แสดงดังรูปที่ 7 พบวาคาสติฟเนสของเสาเข็มจะอยูในชวงประมาณ 1,070 
– 1,800 ตันตอเมตร ซึ่งแสดงวาการกระจายของแรงสูเสาเข็มมีลักษณะคอนขางสม่ําเสมอ คลายกับที่แสดงในรูปที่ 5 ข 
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Floating Pile, k = 1,070 T. /m.    Bearing Pile, k = 1,800 T. /m.  
รูปที่ 7. แสดงพฤติกรรมของเสาเข็มแบบ Floating Pile และ Bearing Pile ของดินเหนียวกรุงเทพ 
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4. บทสรุป 
 จากผลการวิเคราะหพบวา เมื่อสติฟเนสของเสาเข็มมีคาต่ํา มีผลใหแรงที่ถายลงเสาเข็มสม่ําเสมอ และในทาง
กลับกันเมื่อคาสติฟเนสสูงขึ้น แรงที่ถายลงเสาเข็มจะกระจายตัวไมสม่ําเสมอ โดยมีคาสูงขึ้นบริเวณตําแหนงกลาง และมี
ตํ่าลงในต่ําแหนงริม ดังนั้นคาสติฟเนสของเสาเข็มมีผลโดยตรงตอการกระจายแรงสูเสาเข็ม 
 ผลจากวิธีแบงพ้ืนที่รับน้ําหนัก แรงที่ถายลงสูเสาเข็มมีคาสูงที่ตําแหนงกลาง และตํ่าลงที่ตําแหนงริม ดังนั้นวิธีนี้
จึงไมเหมาะสมกับกรณีคาสติฟเนสของเสาเข็มมีคาต่ํา แตเหมาะกับเสาเข็มที่มีคาสติฟเนสสูง 
 ผลจากการวิเคราะหคาสติฟเนสของเสาเข็มที่อยูในชั้นดินเหนียวออนกรุงเทพตามทฤษฎีของ Poulos พบวา 
เสาเข็มที่ปลายเข็มวางบนชั้นดินออน (Floating Pile) มีคาสติฟเนสเทากับ 1070 ตันตอเมตร สวนเสาเข็มที่ปลายเข็ม
วางบนชั้นดินแข็ง (Bearing Pile) มีคาสติฟเนสเทากับ 1800 ตันตอเมตร ซึ่งแสดงวาคาสติฟเนสอยูในชวงที่แรงกระจาย
สม่ําเสมอ 
  สรุปไดวา โครงสรางผนังรับน้ําหนักที่วางตัวบนช้ันดินเหนียวออนกรุงเทพ มีการถายแรงใหกับเสาเข็มอยาง
สม่ําเสมอ เพราะวาคาสติฟเนสของเสาเข็มอยูในชวงที่ไมสูงมากนัก ดังนั้นวิธีแบงพ้ืนที่รับน้ําหนักจึงไมเหมาะสม 
เนื่องจากอาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน คือ แรงในเสาเข็มตนกลางที่คํานวณไดมีคาสูงกวาความเปนจริงมากกวา 2 
เทา ในขณะที่ตนริมต่ํากวาความเปนจริง  และกอใหเกิดความสิ้นเปลือง และไมปลอดภัย เมื่อนําแรงที่ไดไปใชในขั้นตอน
ออกแบบ 
 ดังนั้นวิธีการคํานวณการถายแรงใหกับเสาเข็มของโครงสรางผนังรับน้ําหนักวางตัวบนดินเหนียวออนกรุงเทพ
ที่ใกลเคียงกับความเปนจริง คือการนําน้ําหนักโครงสรางทั้งหมด หารดวยจํานวณเข็มที่ตองการใช  ทั้งนี้ตองทําการ
จัดรูปแบบการวางเสาเข็มใหตรงกับจุดศูนยถวงของน้ําหนักโครงสรางดวย 
 
5. กิติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณ บริษัทพฤกษา เรียลเอสเตท จํากัด (มหาชน) ผูอนุเคราะหแบบโครงสรางผนังรับน้ําหนัก ของ
บานแฝด 2 ชั้น แบบพลอยพฤกษา เพ่ือทําการศึกษานี้  
 
เอกสารอางอิง 
Poulos, and Davis. Pile Foundation Analysis and Design. Canad: John Wiley & Sons Inc, 1980. 
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การออกแบบขอมูลและชุดจานชามสําหรับอาหารตํารับการแพทยแผนตะวันออก 
INFORMATION AND DINING – SET DESIGN ACCORDING 

TO EASTERN MEDICIHE PRINCIPLES 
 

สุรัมภา ศุขสาตร1, ผศ.ดร.ชัยยศ อิษฏวรพันธุ2 และ ผศ.ดร.วราพร ลัษณลมาย3 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคในการออกแบบชุดจานชามสําหรับอาหารเพ่ือใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารของคนในสังคมเมืองใหญๆ ในปจจุบัน  โดยศึกษาคนควาขอมูลจากการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของผูบริโภคที่อยูในชวงวัยกําลังเริ่มทํางานไปจนถึงวัยกลางคนที่มีเปาหมายในการรับประทานที่
แนนอน  มีกําลังทรัพยคงที่  มีเวลาในการดูแลตัวเองนอยและมีความเครียดจากการทํางาน  แตมีความสนใจใน
การรักษาสุขภาพและภาพลักษณของอาหาร  เพราะการรับประทานอาหารนั้นเปนการพักผอนอยางหนึ่งที่
ตองการความผอนคลายดวย 

โดยการศึกษา  มุงเนนถึงความสัมพันธของผูบริโภคอาหารกับชุดจานชาม  ใหสัมพันธกันกับอาหาร
สําหรับเรือนธาตุ  ซึ่งเปนอีกหนึ่งทางเลือกของอาหารเพื่อสุขภาพที่คนสวนใหญในสังคมปจจุบันใหความสนใจ  
โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมประเพณีของคนไทยดวย  เนื่องจากแนวโนมการรับประทานอาหารของคนไทยในปจจุบัน
นั้นเปนไปตามกระแสของอาหารสุขภาพตามแบบชาติตะวันออกและลักษณะการรับประทานอาหารแบบเรงดวน
แบบชาติตะวันตก  ดานการออกแบบจึงมีแนวความคิดที่นําเอาความเรงรีบในสังคมปจจุบันกับการรับทาน
อาหารเพื่อสุขภาพอีกหนึ่งแนวความคิดนั้นมาออกแบบใหสัมพันธกัน  โดยจะมุงเนนไปท่ีประโยชนและพ้ืนที่ใน
การใชสอยใหสอดคลองกับอาหาร  และบริบทผูบริโภคเปนหลัก   

 

คําสําคัญ: การออกแบบขอมูลและชุดจานชาม, อาหารตามเรือนธาตุ, การแพทยแผนตะวันออก 
 

Abstract 
The objective of this research is to design a dining set that is suitable for eating habits of 

today’s metro-life.  The research is done on diners ranging from those who have just started working 
through the middle age workers who have specific dining target with stable income, continuous stress 
form the work and little time to take care of themselves but are interested in the look of the food 
presented and the graphic on the dishes as the dining experience should also be the relaxing one too. 
 The study emphasis in the relationship between diners, food and dining sets to correlate with 
the food for each of the four elements which has become another popular choice of the healthy food 
for modern society. The study also considers Thai culture since the modern dining habit of Thai people 
tends to follow eastern healthy food trend as well as western fast food needs.  Therefore, the needs 
for fast living in modern world and the healthy food idea are incorporated into the design.  The design 
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
3 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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is, thus, emphasized in correlating the useful space on the dishes with food and the context of the 
diners. 
 

Key Words:  INFORMATION AND DINING – SET DESIGN, FOOD FOUR ELEMENTS,  EASTERN 
MEDICIHE PRINCIPLES 

 

1. บทนํา 
ในปจจุบัน กิจการและกิจกรรมที่เกี่ยวกับอาหารและพืชพันธุที่เกี่ยวของกับอาหารสุขภาพเปนที่นิยม

กันมาก   มีทฤษฎีอาหารเพื่อสุขภาพเกิดขึ้นมากมายหลากหลายแบบ ต้ังแตแบบญี่ปุน (แมคโครไบโอติก), แบบ
ลูกครึ่งไทยญี่ปุน (ชีวจิต), แบบจีน (หยิน-หยาง), แบบอินเดีย (อาหารตามธาตุ), แบบมังสวิรัติ, แบบภูมิปญญา
พ้ืนบาน-ผักพ้ืนเมือง หรือแบบอาหารสมุนไพร 

คนไทยมีแนวโนมที่จะหันมาสนใจอาหาร ที่เกิดประโยชนในเชิงสุขภาพและในทางที่ใกลเคียงธรรมชาติ
มากที่สุด อาหารที่รับประทานแบบแพทยแผนไทย หรือที่เรียกวา อาหารตามเรือนธาตุเปนอีกศาสตรที่นาสนใจ
และนาศึกษา  เนื่องจากการรับประทานอาหารตามเรือนธาตุนั้น มีที่มาจากประเทศทางแถบอินเดียที่มีวัฒนธรรม  
ศาสนา  เครื่องเทศ  อากาศ  และลักษณะการกินคลายคลึงกับประเทศไทย จึงไดมีการนําเอาเครื่องเทศ  ผัก
พ้ืนเมืองของไทย   และศาสตรการรักษาแบบไทยมาผสมผสานเขาไป   โดยรวมเอาลักษณะการรับประทานแบบ
ปรบัสมดุล (หยินและหยาง) ของจีนเขามาดวย  การรับประทานแบบตามเรือนธาตุไมถือวาเปนแนวอาหารตาม
ธรรมชาติที่ใหม แตสําหรับในไทยถือวายังไมคอยแพรหลายเปนที่รูจักเทาไรนักถาเทียบกับอาหารตามธรรมชาติ
แนวอื่น เชน อาหารชีวจิต อาหารตามกรุปเลือด  อาหารมังสวิรัต  หรืออาหารแมคโครไบโอติก  เปนตน 

จากสาเหตุดังกลาว การกินอาหารตามแบบทางการแพทยแผนตะวันออกนาจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่
นาสนใจสําหรับคนไทย  เนื่องจากเปนการกนิในลักษณะการปรับความสมดุลของรางกาย  โดยมีวิธีคิดแบบการ
หาเรือนธาตุใหสัมพันธกับแตละบุคคล   
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการออกแบบชุดอาหารตามเรือนธาตุ โดยผสมผสานระหวางวัฒนธรรม
แพทยแผนไทย และวัฒนธรรมอาหารของชาวตางชาติที่เขามาในสังคมไทย อาศัยการออกแบบกราฟฟค ส่ือ
องคประกอบของเมนูอาหาร  คุณคาของอาหาร และผลของการบริโภคอาหารแนวใหม 
 

3. กระบวนการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนสามารถสรุปไดคือ 
1) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตและสอบถามลักษณะการรับประทานอาหารของกลุมเปาหมาย 

คือ กลุมคนทํางานอายุ 25-40 ป  เนื่องจากคนกลุมนี้มีเปาหมายในการรับประทานที่ชัดเจน  
2) ศึกษาวัฒนธรรมการบริโภคของคนไทย ตามกระแสของการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น 

ตลอดจน องคประกอบ และวิธีการปรุงอาหารตามเรือนธาตุ    ตามแนวคิดของการแพทยแผนตะวันออก  โดย
การวิเคราะหกลุมตัวอยางอาหารสุขภาพ จาก 4 องคกรที่มีโปรแกรมอาหารสุขภาพใหบริการแกลูกคา  ไดแก  
ชีวาศรม รีสอรทแอนดสปาร   โรงพยาบาลกรุงเทพ  โรงพยาบาลบํารุงราษฎร  และ โรงพยาบาลวิภาวดี 

3) ออกแบบกราฟฟค ในสวนของเมนูอาหารและจานชาม โดยเนนที่ความเรียบงายและส่ือถึงความ
เปนเรือนธาตุอยางชัดเจน 
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3. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
จากการวิเคราะหขอมูล ทําใหทราบวา การรับประทานอาหารของคนไทยเปลี่ยนไปตามกระแสของ

สังคมในยุคปจจุบัน มีการเรงรีบในการใชชีวิตประจําวัน  ทําใหการรับประทานอาหารเนนที่อาหารจานเดียว หรือ
อาหารจานดวนมีผักและผลไมนอย แตในขณะเดียวกัน กลุมเปาหมายยังตองการการดูแลสุขภาพ และตองการ
อาหารที่สรางเสริมสุขภาพใหแข็งแรง  จึงหันมาพิจารณาอาหารสุขภาพเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดความหลากหลายของ
อาหารสุขภาพในทองตลาด   

ดวยเหตุนี้ จึงมีแนวความคิดที่จะเพ่ิมอีกทางเลือกหนึ่งของอาหารสุขภาพที่ยังไมแพรหลายมากนัก
โดยมีตนกําเนิดมาจากประเทศอินเดีย คือ “อาหารตามเรือนธาตุ” เปนการนําพืชและสมุนไพรของแตละทองถ่ิน
ภูมิภาคที่มีอยูแลวมาประกอบอาหาร และผสมผสานกับศาสตรของหยิน และหยางเขาไป 

อาหารสมุนไพรกับเรือนธาตุมีลักษณะผสมผสานประยุกตองคความรูการแพทยพ้ืนบานผสมผสานกับ
ความเชื่อตามปรัชญาแนวพุทธศาสนา รวมท้ังความเชื่อทางไสยศาสตร และโหราศาสตร ที่มีแนวคิดวา รางกาย
ของมนุษยประกอบดวยธาตุทั้ง 4 อันไดแก ธาตุดิน น้ํา ลม และไฟอยูรวมกันอยางสมดุล รางกายจึงอยูอยาง
ปกติสุข แตเมื่อใดธาตุทั้ง 4 เกิดความแปรปรวน เปนเหตุใหรางกายเกิดอาการเจ็บปวยขึ้น จากความเชื่อนี้เขาสู
ทฤษฎีของการแพทยแผนไทยในการปรับสมดุลของธาตุทั้ง 4 ในรางกาย โดยอาศัยการรับประทานอาหารตาม
ธาตุ การนวด การอบ และการประคบสมุนไพร เพ่ือบําบัดรักษาและปรับสมดุลของธาตุทั้ง 4 ในรางกายให
เหมาะสม และปองกันการเกิดอาการเจ็บปวย 

ดวยหลักการนี้ การแพทยแผนไทยจึงแนะนําใหรับประทานตามรสอาหารตามธาตุเพ่ือปรับสมดุล
ของธาตุทั้ง 4 ในรางกาย ดังนี้ 

อาหารประจําธาตุดิน ควรรับประทานอาหารรส ฝาด หวาน มัน เค็ม โดยรสฝาดจะชวยสมานธาตุ รส
หวานจะซึมซาบไปตามเนื้อ ทําใหเกิดความชุมชื่น และบํารุงกําลัง ไดแก ฝรั่งดิบ มะละกอ เผือก มัน ถ่ัวตางๆ 
น้ํานม เกลือ เชน ยําสามกรอบ สลัดผักน้ําขน เปนตน 

อาหารประจําธาตุน้ํา ควรรับประทานอาหารรสเปรี้ยว โดยรสเปรี้ยวจะชวยใหรางกายมีความอยาก
อาหาร รูสึกสดชื่น และกระปรี้กระเปรา  ไดแก มะนาว สม สับปะรด มะเขือเทศ เชน ยํารวมมิตรทะเล แกงสม
ผักกาดขาว ผัดเปรี้ยวหวาน เปนตน 

อาหารประจําธาตุลม ควรรับประทานอาหารรสเผ็ดรอน สุขุม โดยรสเผ็ดรอนจะชวยในการขับลมใน
รางกาย และชวยใหระบบยอยอาหารเปนปกติ ไดแก ขิง ขา ตะไคร กระชาย พริกไทย โหระพา เชน ไขเจียว
กระชาย ไกผัดพริกไทยดํา ไกทอดตะไครกรอบ เปนตน 

อาหารประจําธาตุไฟ ควรรับประทานอาหารรสขม เย็น จืด ชวยในการลดพลังงานความรอนใน 
รางกาย กระตุนการไหลเวียนโลหิต และชวยผอนคลาย ไดแก ผักบุง ตําลึง ขี้เหล็ก บัวบก แตงโม แตงไทย เชน 
ตมจืดตําลึง แกงขี้เหล็ก ผัดผักบุงไฟแดง เปนตน 

จะเห็นไดวา การแพทยแผนไทยไดนําหลักที่มีการจัดแบงธาตุของคนตามวัน เดือน ปเกิด โดยคนที่
เกิดชวงใด จะมีธาตุนั้น ๆ เปนธาตุเจาเรือน มาเปนทางเลือกหนึ่งสําหรับผูบริโภคในการเลือกบริโภคอาหารหรือ
ใชผลิตภัณฑตามธาตุไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดในปรับสมดุลรางกายใหเหมาะสม ตามหลัก
แพทยแผนไทย (กันทิมา สิทธิธัญกิจ และพรทิพย เติมวิเศษ, 2547)  นั่นคือ การรับประทานอาหารตามธาตุของ
แพทยแผนไทยเปนการเลือกรับประทานอาหารใหมีรสชาติหลากหลาย แตมิไดหมายความวาใหรับประทาน
อาหารเพียงรสชาติใดรสชาติหนึ่ง แตใหเนนรับประทานอาหารที่มีรสประจําธาตุเจาเรือนหรือธาตุที่ไมสมดุล เพ่ือ
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ชวยในการบํารุงรักษาและปรับสมดุลธาตุในรางกายใหเหมาะสมอีกทางหนึ่ง   เชน ตองการรับประทานขาวอบ
ทะเลของคนธาตุดิน แตเปนคนธาตุลมที่ตองเนนรสเผ็ดรอนจะสามารถทานได โดยอาจเพิ่มขิงใหมากขึ้น เปนตน 

 

4. การออกแบบขอมูลและชุดผลิตภัณฑจานชาม 
งานวิจัยนี้ใชแนวทางความคิดในการออกแบบในแนวสไตดเนนฟงชั่นการใชสอยในเนื้อที่ของจาน

ชามใหมากที่สุด โดยคํานึงถึงกลุมเปาหมายในวัยทํางานเปนสําคัญ  จึงทําใหการออกแบบจานและโตะอาหาร  
นอกจากคํานึงถึงพ้ืนที่ใชสอยแลว ยังเนนการรับประทานอาหารที่ปรับเปล่ียนไปตามแบบสังคมไทยในยุค
ปจจุบัน ที่เนนถึงความสะดวกรวดเร็ว แตในขณะเดียวกันก็สนใจในดานของสุขภาพและดีไซดที่สวยงาม เรียบ
งาย แตดูดีและสบายตาสบายใจ 

การออกแบบ แบงเปน 3 สวน คือ Menu Sketch Design, Dish Sketch Design และ Book Design 
Menu Sketch Design 
ประกอบดวย 3 แนวคิด ไดแก 

 

รูปที่ 1  Menu Sketch  Design 
 

แนวความคิดในการออกแบบมาจาก Jigsaws  ที่มาจากความสนุกสนานผอนคลายความเครียดใน
ระหวางวัน  และบอกคุณคาทางอาหาร ในหนึ่งจานไปดวยในตัว 

 
รูปที่ 2  Menu Sketch  Design 

 
แนวความคิดมาจากราวตากผาและความสะดวกในการอานโดยที่ไมตองกางเปดอานทีละหนาใหเสียเวลา 
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รูปที่ 3  Menu Sketch Design 
 

การออกแบบในลักษณะของ Popup  เนนการออกแบบในเชิงสนุกสนาน และยอนกลับไปสูวัยเด็กที่มี
หนังสือการตูน  Popup  และทําใหเหมือนเห็นอาหารเสมือนจริง 
 

Dish  Sketch  Design 

 

รูปที่ 4  Dish Sketch Design 
 

เปนการออกแบบในลักษณะนําเรือนธาตุและฤดูกาลมาเกี่ยวของโดยมีลักษณะเปนเซ็ทของจานที่มี
รูปทรงพื้นฐานแตเนนการใชสัญลักษณในการออกแบบ 
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รูปที่ 5  Dish Sketch Design 

 

เปนการออกแบบจานที่มีเมนูอาหารและวิธีทําอยูบนจานใชสัญลักษณของสีที่บงบอกลักษณะของเรือน
ธาตุของแตละบุคคล 

 

Book  Design 
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รูปที่ 6 หนังสือ Pocket Book  ขนาด 20 cm x 20 cm 

 

5. สรุปผล 
เพ่ือตอบสนองความตองการของคนไทยในปจจุบันที่ตองการสุขภาพที่ดี แตมีความเรงรีบ รวมท้ัง

ลักษณะการใชชีวิตประจําวัน ความชอบในการรับประทานอาหารที่แตกตางกัน และบุคลิกของแตละบุคคลดวย 
การออกแบบจึงจะเปนลักษณะของอาหารและจานชามที่เปนสวนบุคคล เนื่องจากความตองการของแตละบุคคล 
รวมถึงบุคลิกในการรับประทานแตกตางกัน อาหารสุขภาพในแบบอาหารตามเรือนธาตุจึงเปนอาหารที่เปนอีก
ทางเลือกที่เหมาะกับคนในยุคปจจุบันดวย การออกแบบจานชาม เมนูอาหารนั้นจึงเปนแบบเฉพาะตามลักษณะ
ของบุคคล และเปนการใชวัสดุเปนวัสดุที่ทนทาน ทันสมัย การออกแบบกราฟกเปนแบบเรียบงายแตดูดี รวมถึง
ใชไดทุกโอกาส ไมลาสมัย รวมถึงสีที่ใชนั้นเปนสีที่เหมาะกับบุคคลนั้นๆ และโทนเดียวกันทั้ง จานชาม 
เมนูอาหารดวย 
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การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อพัฒนากลามเน้ือแขนและสายตาเด็ก อายุ 10 – 12 เดือน 
PRODUCT DESIGN FOR THE DEVELOPMENT OF HAND - EYE 

COORDINATION FOR CHILDREN AGED 10 – 12 MONTHS 
 

นลินรัตน  สุวรรณจํารัส1, ผศ.ดร.ชัยยศ อิษฏวรพันธุ2 และ ผศ.ดร.ดาริณี สุวภาพ3 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
วิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษาผลิตภัณฑของเลนที่มีผลตอการพัฒนากลามเนื้อแขนและสายตาของเด็ก

ในชวงอายุ10 -12 เดือน โดยการวิเคราะหรูปแบบของเลน ลักษณะการเลนเพ่ือพัฒนากลามเนื้อแขนและสายตา
เด็ก ใหเปนไปตามลําดับขั้นไดอยางถูกตอง วิทยานิพนธฉบับนี้ต้ังอยูบนสมมุติฐานที่วา หากมีของเลนที่
สอดคลองหรือเหมาะสมตอวัยของเด็ก จะเสริมสรางพัฒนาการทางดานกลามเนื้อแขนและสายตาควบคูกันไป 
และจะทําใหพัฒนาการของเด็ก เจริญกาวหนาไดอยางเต็มศักยภาพ 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยศึกษากลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเด็ก
อายุระหวาง 10- 12 เดือน ในสถานเล้ียงดูเด็กออนและพัฒนาเด็กเล็กของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 2 
คน และเด็กซึ่งเล้ียงดูโดยผูปกครองจํานวน 1 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ของเลนทั่วไปสําหรับ
เด็กอายุ1ขวบ ตามทองตลาด และของเลนที่ประดิษฐขึ้นจากผูวิจัย ประกอบไปดวยอุปกรณแบบทดสอบ 11 ชุด
โดยแบง 
 การทดสอบเปน 4 หมวด คือ การทดสอบในเรื่องของระยะในการมองเห็น การทดสอบในเรื่องของสีที่
มองเห็น การทดสอบในเรื่องของขนาดของวัตถุที่เหมาะสมกับเด็กทารก และการทดสอบในเรื่องของรูปทรง โดย
ทดสอบการเลนของเด็กครั้งละคน และเฝาสังเกตพฤติกรรมและการปฏิสัมพันธระหวางกลามเนื้อแขนและสายตา
ของเด็กกับของเลน ดวยวิธีการจดบันทึกพฤติกรรมดังกลาวของเด็ก โดยมีการบันทึกภาพการเลนของเด็กไวทั้ง
แบบภาพนิ่งและแบบภาพเคลื่อนไหวดวยกลองดิจิตอล จากการศึกษาพบวา 
 1. ของเลนทั่วไปไมสามารถกระตุนการพัฒนาความสัมพันธระหวางกลามเนื้อแขนและสายตาของเด็ก
ไดโดยตรง เปนเพียงของเลนที่ออกแบบมาเพื่อพัฒนาทักษะโดยทั่วไป   
 2. ของเลนที่ผลิตขึ้นจากผูวิจัย  สามารถกระตุนการสรางความสัมพันธระหวางกลามเนื้อแขนและ
สายตาของเด็กควบคูกันไป 
 3. ของเลนที่ผลิตขึ้นจากผูวิจัย  สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางตัวผูเลนและวัตถุ ทําใหการแกปญหา
ความสัมพันธระหวางกลามเนื้อแขนและสายตาเด็กไดผลในระดับหนึ่ง เด็กสามารถเชื่อมโยงความสามารถและ
ทักษะที่ใชในการแกปญหาหนึ่งสูการแกปญหาหนึ่ง  
 

คําสําคัญ :  ออกแบบผลิตภัณฑ, พัฒนากลามเนื้อแขนและสายตา, เด็กอายุ 10-12 เดือน  
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Abstract 
The main theme of this thesis is to study toy products that affect hand - eyes coordination 

development in children aged 10 – 12 months. This study emphasizes types of toys for children that 
can develop their hand – eye coordination. The hypothesis of this thesis is that appropriate toys can 
enhance hand – eye coordination development and growing progress children of aged 10-12 months. 
 This study uses experimental research by studying three children aged 10 – 12 months. Two 
are at the Kasetsart child care center and one is at the home of this author. The instruments used are 
general toys and toys designed by the researcher. The experiment was separated into 11 sets which 
were divided to 4 categories; depth perception, color vision, size test and figure test. The results of the 
study were noted and the activities were recorded by camera and camcorder. The study found that: 
 1.General toys cannot activate or develop interaction between children’s hands and eyes. 
 2.Toys designed by the researcher stimulate directly to develop interaction of children’s hands 
and eyes. 
 3.Toys designed by the researcher encourage interaction between infants and the toys. The 
infants learned to solve problems that happened doning  testing activities by using hand – eye 
coordination. 
 

Key Words : Product design, Development of hand-eye coordination, Childen aged 10-12 momths  
 

1. บทนํา 
เด็กเมื่อเกิดมาก็จะมีปญหาตางๆของเด็ก ไมวาจะเปนในดานการปรับตัวหรือพฤติกรรม ที่พบ

โดยทั่วไปสวนหนึ่งจะมาจากพัฒนาการ และส่ิงแวดลอมขั้นพ้ืนฐาน ที่เด็กจะไดรับในชวงวัยที่สําคัญของชีวิต
นักวิชาการทางการแพทย นักจิตวิทยาตลอดจนนักการศึกษา ไดพยายามที่จะศึกษาพัฒนาการของเด็กในวัย
ตางๆ เปนอยางมาก และเปนเวลานาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาการดานกลามเนื้อแขน และการรับรูทาง
สายตาของเด็กนั้น จัดไดวาเปนพัฒนาการพื้นฐานท่ีสําคัญดานหนึ่ง  เนื่องจากมีผลตอพัฒนาการดานอื่นๆ และ
การปรับตัวในวัยตอๆ ไปอยางมาก  พัฒนาการของเด็กเล็ก จากทฤษฏีพัฒนาการกลาวไววา ความสามารถใน
การใชกลามเนื้อมัดเล็ก (ตา, มือ, นิ้วมือ และแขน) ของเด็กนั้นมีความสําคัญแกชีวิต เพราะเปนรากฐานของ
บุคคลเมื่อเจริญเติบโตเปนผูใหญ พฤติกรรมของบุคคลจะมีอิทธิพลมาจากสภาพความพรอมทางรางกาย  โดยที่
ส่ิงแวดลอมเปนเพียงสวนประกอบของการเปลี่ยนแปลง หากไมมีการเสริมสรางทางดานพัฒนาการกลามเนื้อ
แขน และสายตา อาจกอใหเกิดปญหาทางการเรียนรู และกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวันของเด็กในอนาคต  
ในทางกลับกัน การฝกการเตรียมพรอมในดานกลามเนื้อแขน และสายตาใหสัมพันธกันตั้งแตตน จะสงเสริม
พัฒนาการ และความพรอมของเด็กไดเปนอยางดี แตผลการวิจัยเหลานี้ยังมีอยูนอย ผลิตภัณฑที่ออกมาสวน
ใหญไมสอดคลองกับตัวเด็กมากนัก  โดยเฉพาะทางความสัมพันธระหวางดานกลามเนื้อแขน และสายตาเด็ก 
เพราะผลิตภัณฑจะมุงเนนไปที่กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเทานั้น จึงเห็นวาการออกแบบผลิตภัณฑเปนปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งสําหรับเด็กเปนอยางมาก ซึ่งเปนตัวส่ือที่จะบงบอกถึงศักยภาพของเด็กไดเปนอยางดีทางดาน
กลามเนื้อแขน และสายตา  เพราะจะชวยพัฒนาทักษะขั้นพ้ืนฐานที่ดีใหแกเด็กในอนาคต  
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ดังสมมุติฐานงานวิจัย (Hypothesis) ในครั้งนี้มีวา หากมีของเลนที่สอดคลอง หรือเหมาะสมตอวัยของ
เด็ก จะทําใหพัฒนาการของเด็กเจริญกาวหนาไดอยางเต็มศักยภาพ  โดยเฉพาะการเสริมสรางพัฒนาการ
ทางดานกลามเนื้อแขน และสายตาควบคูกันไป   เพราะพัฒนาการของเด็กในการรับรูทางสายตาและกลามเนื้อ
แขนของเด็กในชวงอายุ 10 -12 เดือนนั้นเริ่มจากการรับรูจากรูปราง (Form or Shape), สี (Colour), ภาพ 
(Figure) งายๆ   และจะคอยๆ พัฒนาขึ้นเปนการรับรูส่ิงที่ยากขึ้น สายตาของเด็ก (10 -12 เดอืน) นั้น เปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งที่จะบงบอกไปถึงความสามารถของเด็กไดจากการรับรูทางสายตา  เริ่มจากการที่เด็กรับรูวา ส่ิง
ที่เด็กมองเห็นนั้น มี หรือไมมีส่ิงนั้นๆ อยู  และขั้นตอมาจะสามารถแยกแยะลักษณะสิ่งของเหลานั้นอยางหยาบๆ 
ได  Tarnopol (1969 : 80) นักจิตวิทยาชาวอเมริกาพบวาการใชกลามเนื้อมือเด็กสามารถหยิบจับส่ิงของทั้งมือ 
จนถึงขั้นสามารถบังคับนิ้วในการหยิบจับส่ิงของชิ้นเล็กๆได ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวบงบอกถึงพัฒนาการและ
ศักยภาพของเด็กไดเปนอยางดี เพราะการใชมือของเด็กตองอาศัยการทํางานประสานกันของตา  ดังนั้น ของเลน
ที่ออกแบบโดยมีความเขาใจพ้ืนฐานดังกลาวดีพอ  จะชวยใหเด็กมีพัฒนาการที่ดีได 

โดยวัตถุประสงคของงานวิจัย (Research Objective) เพ่ือเพ่ิมพัฒนาทักษะขั้นพ้ืนฐานใหกับเด็ก 
โดยเฉพาะการฝกหัดการใชกลามเนื้อแขน และสายตาใหทํางานประสานกัน กอใหเด็กเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 
และเกิดความไววางใจในตัวพอแม ชวยในการเรียนรู และเพ่ิมทักษะในดานการอยูรวมกันทางสังคม  ซึ่งจะมุง
ไปสูวิธีการนําเสนอการออกแบบแนวใหมจากผลการทดลอง  โดยมีความเชื่อวาเด็กสนุกกับของเลน และของเลน
เปนตัวชวยในการเสริมทักษะ สมาธิ จินตนาการ การรับรูทางดานอารมณ สังคม จากกิจกรรมการเลน ใหพอแม
เกิดความรูสึกมีสวนรวมอยางมากในการเจริญเติบโตของลูก มากกวาการเฝามองการเจริญเติบโตของลูกเพียง
อยางเดียว  เพ่ือสงเสริมพัฒนาการใหแกเด็ก โดยที่เด็กไดเรียนรูโดยไมรูสึกวาโดนบังคับ เพ่ือสรางมิติใหมใหแก
ความสัมพันธ ทั้งแกเด็กและ พอ แม เด็กจะไดใชประสาทสัมผัสทางสายตา ทางดานกลามเนื้อแขนไดเต็ม
ศักยภาพ และคนหาแนวทางการออกแบบที่สอดคลองกับพัฒนาการของเด็กไดอยางเหมาะสมตอวัย 
 

2. วิธีการศึกษาและบทวิเคราะหการทดลอง 
 การออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือพัฒนากลามเนื้อแขนและสายตาเด็กเปนการศึกษาเชิงทดลอง และ
ออกแบบสรางผลิตภัณฑเปนของเลน โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาตามลําดับขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย
ดังตอไปนี้ 
 1. คนควา และศึกษาจากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาเด็ก 
 2. พูดคุย และปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญทางดานเด็กโดยตรง 
 3. คนควาหาขอมูลจากผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับเด็กวัย 10 - 12 เดอืน 
 4. ดูจากพฤติกรรมการใชมือ และสายตาเด็กที่กอใหเกิดความสัมพันธรวมกันได 
อุปกรณและวิธีการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยถูกสรางขึ้นมาเพื่อทําการศึกษาเปนกรณีศึกษา โดยมุงทําการศึกษาในดาน
ลักษณะการสงเสริมพัฒนาทางดานกลามเนื้อแขน และสายตาเด็กอายุ 10 - 12 เดือน  ประกอบดวย 1) ของเลน
ที่มีจําหนายในทองตลาด และ 2) ของเลนที่เกิดจากขบวนการสังเคราะห ออกแบบสําหรับเด็กอายุ 10 - 12 
เดือน พรอมทั้งปรับปรุงใหสอดคลอง กับพฤติกรรมการเลนของเด็ก โดยอาศัยมุมมอง และทัศนะจากผูเชี่ยวชาญ
ในการพัฒนาของเลนเปนลําดับขั้นตอน ในการดําเนินการทดลองไดใชสถานที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
(วิทยาเขตบางเขน) เปนสถานท่ีเก็บและศึกษาขอมูล  ดวยวิธีการสังเกตพฤติกรรมการเลนของเด็ก  บันทึก
ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว  การดําเนินการทดลองทักษะในดานของการมองเห็น และการทํางานที่ประสาน
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สัมพันธกันระหวางกลามเนื้อแขน และสายตาของเด็กอายุ 10 - 12 เดือน      โดยสิ่งที่คํานึงถึงในการศึกษาวิจัย
คือ ความปลอดภัยของอุปกรณที่นํามาใชในการทดสอบ การใชประโยชนของกิจกรรมการเลนซึ่งนําการเลนไปสู
ขบวนการ การเรียนรูแบบบูรณาการ และชวยสงเสริมพัฒนาการของเด็กไดตรงจุด (กลามเนื้อแขน - สายตา) 
โดยของเลนจะมีผลตอพัฒนาการของเด็กไดเปนอยางดี  
 

3. การออกแบบและการทดสอบ 
การวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือพัฒนากลามเนื้อแขน และสายตาเด็ก  จะมุงเนนไปที่การออกแบบ

ผลิตภัณฑที่สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางสายตา และกลามเนื้อแขนไปพรอมๆ กันไดอยางถูกหลักวิธี เฝา
สังเกตพฤติกรรมโดยนําเอาการทดสอบในแตละขั้นตอนมาวิเคราะหเปนผลสรุปเพ่ือเปนแนวทางตอการออกแบบ 
แบงการทดสอบเปน 4 หมวด คือ  การทดสอบในเรื่องของระยะในการมองเห็น การทดสอบในเรื่องของสีที่
มองเห็น การทดสอบในเรื่องของขนาดของวัตถุที่เหมาะสมกับเด็กทารก และการทดสอบในเรื่องของรูปทรง การ
ทดสอบนี้จะทดสอบการเลนของเด็กครั้งละคน โดยเด็กแตละคนจะทําซ้ํา คนละ 3 ครั้งตอหนึ่งการทดลอง ในแต
ละรอบจะมีการจับเวลาครั้งละ 2 นาที เพ่ือเปนมาตรฐานในเรื่องเวลาของแตละการทดลอง  
 

4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล   
4.1 การกําหนดระยะของการมองเห็นดวยการรับรูทางสายตา 

เด็กทารกจับนั่งในทาที่สบาย  โดยผูวิจัยไดใชลูกบาศกหลากสีขนาดหนากวาง 2.5/2.5/2.5 ซ.ม. เปน
เครื่องทดลอง ครั้งแรกมีระยะหางจากทารก แบงเปน 2 ระยะ คือ 50 และ 100 ซ.ม. เมื่อผูวิจัยเริ่มวางลูกบาศก
ลงตามระยะที่กําหนด เด็กทารกไดจองดูมือของผูวิจัย ลูกบาศก แลวเปล่ียนไปดูหนาผูวิจัย  แสดงใหเหน็วาสาม
ส่ิงนี้แตกตางกัน เด็กเริ่มที่จะคลานมาหยิบลูกบาศกในระยะ 50 ซ.ม. กอน ทั้ง 3 ครั้ง  พิสูจนใหเห็นไดวาระยะท่ี
เด็กมีปฏิสัมพันธ มากที่สุดนั้นไดแก ระยะ 50 ซ.ม.  
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สรุปผลการทดลองระยะ 50 ซ.ม. 
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สรุปผลการทดลองระยะ 100 ซ.ม. 

 

4.2 รับรูเรื่องสี จากระยะในการมองเห็น  
การรับรูสีจากระยะในการมองเห็น ผูวิจัยไดใชระยะจากการพิสูจนขางตนมาเปนระยะในการวาง

ลูกบาศกสีตางๆ โดยเฝาสังเกตพฤติกรรมของเด็กทารก วามีปฏิสัมพันธกับสีใดมากที่สุดใน 3 ลําดับแรก สีที่
สามารถจะกระตุนใหเด็กเกิดการรับรูไดเปนอยางดีของวัยนี้คือ สีแดง  สีฟา และสีเหลือง สีเหลานี้จะสงผลตอการ
รับรูของเด็กเปนอยางมาก และมีผลตอการออกแบบผลิตภัณฑ เพราะสีเหลานี้จะเปนตัวสรางปฏิสัมพันธในเรื่อง
ของระยะกับวัตถุไดเปนอยางดี 
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สรุปผลการทดลองระยะ 50 ซ.ม.                         สรุปผลการทดลองระยะ 100 ซ.ม. 

 

4.3 รับรูขนาดของของวัตถุ 
หากการมองเห็นของเด็กมีปฏิสัมพันธที่ดีพอ การใชมือตอการหยิบของเลนของเด็ก พรมแดนของการ

เลนก็จะขยายกวางมากยิ่งขึ้น จะเห็นไดจากการที่เด็กคลานไปหยิบลูกบาศกขนาด 2.5/2.5/2.5 ซ.ม. มากกวาที่



   <<< บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัรังสิต 444 

จะไปหยิบลูกบาศกขนาด 5/5/5 ซ.ม. ที่วางไวตามระยะที่กําหนดมาถือไว  เปล่ียนไปใสมืออีกขางหนึ่ง  นับไดวา
ทารกเริ่มรับรูเกี่ยวกับระยะทาง และขนาดของวัตถุวามีความสัมพันธกับสถานท่ี และกับตนเองอยางไร  ทารกใน
วัยนี้จะเริ่มเรียนรูวาตัวเองเปนคนคนหนึ่งที่แตกตางกับส่ิงแวดลอมที่เขาเห็น และขนาดของวัตถุที่มีปฏิสัมพันธ
กับมือของเขาเปนอยางไร  ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวบงบอกที่ชัดเจนวาการออกแบบในครั้งนี้วาเรื่องขนาดของวัตถุที่
เหมาะสมตอกลามเนื้อมือ และแขนเปนขนาดเทาไร 
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สรุปขนาดของวัตถุ 2.5/2.5/2.5 ซ.ม.                      สรุปขนาดของวัตถุ  5/5/5  ซ.ม. 

 

4.4 รับรูเรื่องรูปทรง 
จากการทดสอบเรื่องรูปทรง แสดงใหเห็นวาความคงที่ของการรับรูทางสายตาคือ ระยะ  สี และขนาดของ

วัตถุ  รูปทรง และขนาดเปนส่ิงสําคัญที่สุดในการรับรูส่ิงแวดลอม หากมีความบกพรอง เด็กมีความยากลําบากใน
การเรียนรู และกังวล เพราะโลกของการรับรูส่ิงตางๆ ไมสัมพันธกัน เด็กจะรูสึกสับสนเพียงเมื่อมีอะไรเปล่ียนไป
เล็กนอยเทานั้น เพราะเขารับรูเพียงรูปแบบเดียว  ขนาดเดียว และสีเดียว แตส่ิงที่ตองคํานึงถึงของการออกแบบ
ในครั้งนี้คือ การที่รูปทรงของการออกแบบตองไมซับซอนจนเกินไป เพราะจะยากตอการจดจํา และจากการ
ทดสอบแสดงใหเห็นวารูปทรงหลักที่เหมาะตอเด็กในวัยนี้คือ รูปทรงสี่เหล่ียมจัตุรัสเพราะดวยรูปทรงที่ไมซับซอน
และงายตอการจดจํา จึงทําใหการทดสอบในแตละครั้งสงผลใหเด็กใชเวลาตอการทดสอบนอยกวารูปทรงอื่นๆ 
เชน รูปทรงสามเหลี่ยม เปนตน 
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       สรุปผลการทดลอง รับรูเรื่องรูปทรง (สามเหล่ียมและส่ีเหล่ียม) 

 
 
 



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>      445

 
 
 

5. แนวความคิดในการออกแบบ ( Idea Sketch ) 
 
 
 

 
 
 

แนวทางความคิดในรูปแบบของแบบรางของเลน แบบที่ 1 
 

- ถูกสรางเพ่ือสนองตอการพัฒนาการทางดานกลามเนื้อแขน และสายตาเด็ก โดยใชนิ้ว หรือมือในการ
ดึงผาที่ย่ืนออกมา เพ่ือใหเกิดเสียง โดยแตละเสียงจะมีความแตกตางกันออกไปตามรูปแบบของเนื้อผาที่กําหนด 

- ผลที่ไดรับ เด็กจะรับรูถึงความตางของเสียงและผิวที่สัมผัสและสายตาในการมองเห็น 
 

 
 

แนวทางความคิดในรูปแบบของแบบรางของเลน แบบที่ 2 
 

- สามารถจัดวางตามรูปทรงที่กําหนดเมื่อวางถูกชองจะเกิดเสียงตามรูปที่วาง 
- ผลที่ไดรับ คือทักษะในการสื่อสารและทักษะการใชสายตาในการสังเกต 

 

 
 

แนวทางความคิดในรูปแบบของแบบรางของเลน แบบที่ 3 
 

- ออกแบบเพื่อแยกความแตกตางของขนาด ความจํา และการมองเห็นที่ประสานกันระหวางกลามเนื้อ 
แขนและสายตาเด็ก 

- ผลที่ไดรับ รูปราง รูปทรง ขนาด อารมณ และความจํา 
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แนวทางความคิดในรูปแบบของแบบรางของเลน แบบที่ 4 

 

- ทําใหเกิดเสียงเมื่อมีการเลือกภาพตรงกับรูปแบบที่กําหนด โดยการกดปุม 
- ผลที่ไดรับ เด็กสามารถรับรูในเรื่องของรูปราง - รูปทรง จากการเลือกที่ถูกตอง และเด็กสามารถฝก

พฤติกรรมทางดานอารมณทางออมไดอีกดวย   
 

 
แนวทางความคิดในรูปแบบของแบบรางของเลน แบบที่ 5 

 

- จากปุมที่กําหนด                      จะทําใหเด็กเกิดทักษะในการใชกลามเนื้อแขนและสายตาไป
พรอมๆกันและสามารถเพิ่มทักษะในเรื่องของการจดจําภาพ - อักษร 

- ผลที่ไดรับ เรื่องของรูปทรง ทักษะในการสื่อสาร พฤติกรรมทางดานอารมณ จากการสัมผัส การ
ตอบสนองและการใชสายตาในการสังเกต 
 

 
แนวทางความคิดในรูปแบบของแบบรางของเลน แบบที่ 6 

 

- จากปุมกดทั้งสาม                     จะเปนตัวชวยในการผสมคําเมื่อรูปภาพกับตัวอักษรตรงกันก็จะ
เกิดเสียงตามรูปนั้นๆโดยเฉพาะตัวรูปและอักษรจะมีสีเดียวกัน 

- เด็กรับรูในเรื่องของรูปราง - รูปทรงจากการเลือก ทักษะจากการสื่อสาร ปฏิสัมพันธทางดานสังคม 
ความคิด ความจําและความสัมพันธระหวางตาและมือ  
 

6. สรุปผลการทดลอง 
จากการทดสอบทั้งหมด เมื่อพิจารณาดูลักษณะการแสดงพฤติกรรมการเลนของเด็กแตละคนในแตละ

การทดสอบ พบวาเด็กโดยรวมจะแสดงพฤติกรรมในการเลนของการแกปญหาแตละการทดสอบนั้นอยูในลําดับ
ขั้นที่ดีพอสมควร   และในการเลนที่มีการทดสอบที่ซับซอนความยากงายของเด็ก มักอยูในขั้นที่ตางของชวงอายุ 
(เดือน) กันออกไป  ขอมูลนี้ไดสอดคลองกับที่ บรูเนอร (Bruner, 1960) ไดใหขอสังเกตไววา เด็กเล็กมักมี
พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความคิดความสนใจที่เปล่ียนแปลงงายไมคงที่  เชน  ที่พบมากในการวิจัยนี้ก็คือ   
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การที่ความคิดความสนใจของเด็กทารกในบางคนหันเหออกจากกระบวนการทํางานที่กําลังดําเนินอยูไดงาย และ
เปนระยะๆ เพ่ือไปพิจารณารูปลักษณะสีสันและขนาดของสิ่งเราหรือของเลน ผูวิจัยเชื่อวา  ความสนใจและ
ความคิดที่เปล่ียนไปไดงายและไมคงที่ของเด็กทารกนี้เองที่สงผลกระทบทําใหคาของความสัมพันธระหวาง
กลามเนื้อแขนและสายตานั้นไมสอดคลองกัน  ดังนั้นจากการศึกษาแบบทดสอบในแตละขั้นของงานวิจัยในครั้งนี้
จึงไดขอสรุปที่สอดคลองตอพฤติกรรมดังกลาวของเด็กทารก ออกมาในลักษณะของงาน  design ดังตอไปนี้  คือ 
สีที่แสดงออกมาในแงของสิ่งที่ถูกกําหนดจากพฤติกรรมจากการมองเห็นของเด็กทารกไดแก สีแดง  สีฟา และสี
เหลือง สวนเรี่องของรูปทรงและขนาดของวัตถุ  ถูกกําหนดจากพฤติกรรมที่เด็กทารกมีปฏิสัมพันธกับมือตัวเอง
มากที่สุด ไดแก ส่ีเหล่ียมจัตุรัส ซึ่งจากงานดีไซนที่แสดงออกมาเปนผลิตภัณฑนี้ไดใชรูปทรงเรขาคณิตหลาย ๆ 
แบบเปนตัวชวยในการออกแบบอีกทางหนึ่ง เพ่ือใหเด็กรับรูในแงของความตางของรูปทรงที่เขามีปฏิสัมพันธ
แบบบูรณาการ 
 นอกจากนี้งานออกแบบชิ้นนี้ยังมีการปฏิสัมพันธระหวางตัวเด็กกับผลิตภัณฑในเรื่องของมิติเขามา
เกี่ยวของ โดยที่เด็กสามารถหยิบวัตถุที่ใสลงไปออกมาจากตัวกลองไดจากชองท่ีกําหนด ซึ่งจะทําใหเด็กรูเรื่อง
ระยะหางระหวางตัวเด็กกับส่ิงของ เด็กสามารถที่จะใชนิ้วมือและกลามเนื้อแขนในการควบคุมวัตถุไดในหลาย
ทิศทางจากดานบนและดานขางทั้งซาย-ขวา ส่ิงเหลานี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการใชสายตาและกลามเนื้อ
แขนใหสอดคลองกันไดอยางเต็มประสิทธิภาพในแงของการเรียนและการสื่อสารตอไปในภาคหนา 
 

Design 
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การออกแบบสื่อผสมประกอบการดูภาพจิตรกรรมฝาผนัง 
เร่ือง รามเกยีรติ์สําหรับนักทองเที่ยว 

MULTIMEDIA DESIGN FOR MURAL PAINTINGS OF  
THE RAMAKIEN FOR TOURISTS 

 

เอกรักษ  ฤทธิตา1 และ ผศ.ดร.ชัยยศ อิษฏวรพันธุ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของวิทยานิพนธฉบับนี้เปนการออกแบบสื่อผสมเพื่อใชประกอบการดูภาพจิตรกรรม

ฝาผนังเรื่องรามเกียรติ์ สําหรับนักทองเท่ียว ที่มุงเนนการสรางความเขาใจที่ถูกตอง และตรงตามวัตถุประสงค
การเลาเรื่องของผูเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนัง เปนการนําเสนอเนื้อหาของภาพจิตรกรรมฝาผนังและขอมูลที่
เกี่ยวของผานสื่อที่สอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว โดยการนําเสนอขอมูลดานความสัมพันธของตัว
ละครผานส่ือส่ิงพิมพในรูปแบบแผนพับ และนําเสนอวิธีการเลาเรื่องของภาพจิตรกรรมฝาผนังผานส่ือปฏิสัมพันธ
ในรูปแบบภาพเคล่ือนไหว  ซึ่งนักทอง เที่ยว สามารถใชควบคูกันระหวางการเดินชมภาพจิตรกรรมฝาผนังได 
นับเปนการแกปญหาทางดานสื่อในปจจุบันที่มีจุดบกพรองในการใหขอมูลในการชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

 

คําสําคัญ: การสื่อสาร, ส่ือผสม, ส่ือส่ิงพิมพ, ส่ือปฏิสัมพัมธ, ภาพจิตรกรรมฝาผนัง, รามเกียรติ์ 
 

Abstract 
The objective of this thesis is to design multimedia for mural paintings of the Ramakien 

for tourists to clearly understand the artist’s objective. In addition, this thesis introduces the content of 
the mural paintings and some relevant information through the media which are parallel to the tourists’ 
behavior. Presenting the details of the sophisticated relationship between each character through 
printed media, such as brochures, and presenting the storyline in the mural painting through interactive 
media that tourists can use while walking along and seeing the mural painting can help solve problems 
about current media which fail to deliver.   
 

Key Words: COMMUNICATION DESIGN, MULTIMEDIA, PRINTED MEDIA, INTERACTIVE MEDIA,  
MURAL PAINTING, RAMAKIEN 

 

1. บทนํา 
จิตรกรรมฝาผนัง (Mural Painting) เปนผลผลิตทางวัฒนธรรมของมนุษยในหลายพื้นที่ของโลก 

ซึ่งมีพัฒนาการสืบเนื่องมายาวนานนับตั้งแตยุคบุพกาล (Primitive) เชน ภาพเขียนบนผนังถํ้าและเชิงผายุคกอน
ประวัติศาสตร ภาพเขียนในผนังวิหาร หรือศาสนสถานของอารยธรรมอินเดีย จีน อียิปต กรีก และยุโรปในยุค

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ตางๆ เรื่อยมาจนถึงยุคปจจุบันดังที่เราไดศึกษากันในวิชาประวัติศาสตรศิลปะ ซึ่งภาพเขียนหรือภาพจิตรกรรม
ฝาผนังแตละแหงก็จะมีแนวความคิด วิธีการเลาเรื่อง รวมถึงรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกันออกไปตามรูปแบบ
วิถีชีวิตความเปนอยู และประเพณีวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้นๆ  

สําหรับภาพจิตรกรรมฝาผนังในประเทศไทย สวนใหญมีแหลงกําเนิดภายในวัดหรือสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ และมีการนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบริบทของสถานที่ตามคติความเชื่อของคนไทย  ทั้งเรื่องราว
เกี่ยวกับพุทธประวัติของพระพุทธเจา และวรรณคดีที่เกี่ยวของกับพระพุทธศาสนา ซึ่งแตกตางจากภาพ
จิตรกรรมฝาผนังรอบระเบียงวัดพระศรีรัตนศาสดารามที่นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับรามเกียรติ์  

ภาพจิตรกรรมฝาผนังรอบระเบียงวัดพระศรีรัตนศาสดารามเรื่องรามเกียรติ์ เปนภาพจิตร กรรมฝา
ผนังแนวประเพณีนิยม มีความยาวทั้งหมด 178 หอง (ตอน) โดยภาพจิตรกรรมฝาผนังในแตละหองจะมีวิธีการ
เลาเรื่องที่แตกตางกันขึ้นอยูกับการจัดวางองคประกอบภายในภาพของศิลปนที่จะ ตองถายทอดเนื้อเรื่องในแต
ละตอนออกมาใหมีความเขาใจและชัดเจนมากที่สุด และดวยปจจัยดานความสัมพันธที่ซับซอนของตัวละคร
จํานวนมากภายในเรื่องรามเกียรติ์ จึงสงผลใหเกิดอุปสรรคในการดูภาพจิตรกรรมฝาผนังสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ รวมถึงชาวไทยที่คุนเคยและผูกพันกับรามเกียรติ์มากอน และแมวาคําโคลงบรรยายบนแผนหิน
ออนที่ติดอยูตามเสารอบพระระเบียงและภาพตัวละครภายในเรื่องรามเกียรติ์ที่อยูตามซุมประตูและผนังทางเดิน 
มีหนาที่ชวยใหการดูและชมภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่องรามเกียรติ์มีความสมบูรณมากขึ้น แตขอมูลเหลานี้กลับ
ตองใชเวลาในการทําความเขาใจ ซึ่งไมเอ้ือตอขอจํากัดทางดานเวลาของนักทองเที่ยว  

ในปจจุบัน นักทองเท่ียวจะไดรับขอมูลจากไกดนําเที่ยว (Guide Leader)  ควบคูไปกับขอมูลใน
แผนพับ (Brochure) ประกอบการเดินชมพระราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม แตทั้งสองสื่อไมไดมุงนําเสนอ
ขอมูลสําหรับการดูภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่องรามเกียรติ์ 

โครงการวิจัยนี้จึงมุงเนนการศึกษาเพื่อหาแนวทางการนําเสนอเนื้อหาของภาพจิตรกรรมฝาผนัง
เรื่องรามเกียรติ์ผานสื่อรูปแบบตางๆ ที่สอดคลองกับความตองการรับรูขอมูลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
และท่ีไดนําไปสูการออกแบบสื่อผสมประกอบการดูภาพจิตรกรรมฝาผนังรอบระเบียงวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
เรื่องรามเกียรติ์ สําหรับนักทองเที่ยว   
 

2. วิธีการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีขั้นตอนการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
1) ศึกษาวิธีการนําเสนอขอมูลและสื่อในรูปแบบตางๆ ที่ใชในการเดินชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง  

และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ   
2) วิเคราะหและแบงประเภทของขอมูลที่ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยว 
3) ออกแบบสื่อผสม ใน 2 รูปแบบ คือ ส่ือส่ิงพิมพ และ ส่ือปฏิสัมพันธ  ที่จะชวยใหนักทองเที่ยว

เกิดความเขาใจในเนื้อหาและวิธีการเลาเรื่องของภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่องรามเกียรติ์ไดอยางชัดเจนและถูกตอง  
 

3. สรุปผลการศึกษาและออกแบบ 
จากการวิเคราะหขอมูล จะพบวาปญหาและอุปสรรคในการดูภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่อง

รามเกียรติ์ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวนั้น แบงไดเปน 2 สวนใหญๆ สวนแรกเปนปญหาดานปริมาณของตัวละคร
ภายในเรื่องรามเกียรติ์ที่มีเปนจํานวนมาก ซึ่งสงผลใหเกิดปญหาดานความซับซอนของตัวละครตามมา ซึ่ง
ลักษณะของตัวละครแตละตัวมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย เชน สีของรางกายและเครื่องประดับ เปนตน  
สวนที่สองเปนปญหาดานรูปแบบหรือวิธีการส่ือสารของภาพจิตรกรรมฝาผนัง เนื่องจากภาพจิตรกรรมฝาผนัง
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รอบพระระเบียงวัดพระศรีรัตนศาสดารามเรื่องรามเกียรติ์มีวิธีการเลาเรื่องแบบไทยประเพณี หรือ “การจัด
องคประกอบภาพแบบพรรณนาความ” (Descriptive Composition) เปนการนํากลุมรูปภาพที่แสดงถึงเหตุการณ
หรือสถานการณตางๆ ตามลําดับ เนื้อเรื่องมาถายทอดเนื้อหาสาระของเรื่องรามเกียรติ์ใหไดมากที่สุดเทาที่จะ
สามารถลําดับวางกลุมรูปภาพตางๆ ลงบนพ้ืนภาพได การลําดับภาพสวนใหญเปนแบบคตินิยมหรือขนบนิยมใน
การอานหรือเขียนหนังสือ โดยจะพิจารณาจากบนลงลาง จากซายไปขวา หรือสลับแบบฟนปลา แตภาพ
จิตรกรรมฝาผนังบางหอง ประกอบดวยกลุมเหตุการณตางๆ จํานวนมาก ตองอาศัยการพิจารณาเฉพาะกลุม 
แบงสวนแยกกันจึงจะเกิดความเขาใจภาพไดทั้งหมด  

จากขอมูลขางตนพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นจําเปนตองอาศัยการนําเสนอขอมูลในรูปแบบของ
ส่ือผสม เพ่ือใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลของนักทองเที่ยว และเพ่ือใหนักทองเท่ียวเขาใจใน
เนื้อหาและวิธีการเลาเรื่องของภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่องรามเกียรติ์  การออกแบบโครงการจึงเปนการนาํเสนอ
การสื่อสารขอมูลในรูปแบบของส่ือผสม โดยเลือกใชส่ือส่ิงพิมพหรือแผนพับในการแสดงขอมูลดานความสัมพันธ
ของตัวละครภายในเรื่องรามเกียรติ์ และใชส่ือปฏิสัมพันธเพ่ือนําเสนอวิธีการเลาเรื่องของภาพจิตรกรรมฝาผนัง
เรื่องรามเกียรติ์  

สื่อสิ่งพิมพ  เปนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบแผนพับ เพ่ือความ สะดวกในการพกพาและงาย
ตอการใชงานของนักทองเที่ยว  ดังแสดงในรูปที่ 1  และนักทองเที่ยวสามารถรับส่ือส่ิงพิมพหรือแผนพับตรง
บริเวณประตูทางเขาหลัก โดยจะไดรับควบคูไปกับแผนพับที่เปนขอมูลโดยรวมเกี่ยวกับพระราชวังและวัดพระศรี
รัตนศาสดาราม 
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รูปท่ี 1  แผนพับ ส่ือที่ใชในการนําเสนอขอมูลดานตัวละคร 
สื่อปฏิสัมพันธ เปนการนําเสนอวิธีการเลาเรื่องของภาพจิตรกรรมฝาผนังในรูปแบบของ

ภาพเคลื่อนไหว (Moving Images) เพ่ือใหนักทองเท่ียวเขาใจความเชื่อมโยงของภาพเหตุการณภายในภาพ
จิตรกรรมฝาผนังแตละหองไดอยางชัดเจน  โดยมีโครงสรางการนําเสนอขอมูลของส่ือปฏิสัมพันธ เปนลําดับ
ขั้นตอนการเขาถึงขอมูลที่สอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว โดยคํานึงถึงการใชงานที่งาย และรวดเร็ว 
ดังรูปที่ 2 

 

 
 

รูปท่ี 2 ไดอะแกรมแสดงลําดับการเขาถึงขอมูล 
 

ลําดับที่ 1   เปนชื่อเรื่องของภาพจิตรกรรมฝาผนัง เปนสวนเปดกอนจะเขาหนาหลัก 
ลําดับที่ 2 เปนหนาหลัก มีเนื้อหาเปนภาพจิตรกรรมฝาผนัง ในรูปแบบภาพแนวยาว (Panorama) ทํา

ใหมีรูปแบบคลายกับการเดินชมตามพระระเบียงจริงๆ โดยภาพจะเลื่อนไปอยางตอ เนื่อง หากตองการหยุดดู
สามารถเลือกภาพจิตรกรรมฝาผนังหองนั้น เพ่ือเขาสูเนื้อหาในสวนตอไป 

ลําดับที่ 3 เขาสูสวนที่สําคัญที่สุด เปนการนาํเสนอวิธีการเลาเรื่องของภาพจิตรกรรมฝาผนังในรูปแบบ
ภาพเคลื่อนไหว โดยแบงการดําเนินเรื่องเปนชวงๆ ทําใหนักทองเท่ียวสามารถไดรับขอมูลกอนการเริ่มในแตละ
ชวง  
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 รูปท่ี 3  ลําดับการเขาถึงขอมูลของส่ือปฏิสัมพันธ 
 

5. สรุปผล 
จากการทดลองเลือกใชส่ือปฏิสัมพันธ เพ่ือนําเสนอวิธีการเลาเรื่องของภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่อง

รามเกียรติ์ และใชส่ือส่ิงพิมพ หรือแผนพับในการแสดงความสัมพันธของตัวละคร ซึ่งเปนการนํา เสนอรูปแบบ
การสื่อสารที่สอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจในเนื้อหา และวิธีการเลา
เรื่องของภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่องรามเกียรติ์ที่ถูกตองมากขึ้น และการนําเสนอรูปแบบการสื่อสารในรูปแบบ
ส่ือผสมนี้ยังเปนการงายตอการสื่อสารในชวงเวลาอันจํากัด และเปนการเขาถึงกลุมเปาหมายไดตรงความ
ตองการมากขึ้น 
 วิธีการนําเสนอรูปแบบการสื่อสารผานสื่อผสม สามารถนําไปประยุกตกับภาพจิตรกรรมฝาผนังใน
พ้ืนที่อ่ืน ที่มีเนื้อหาและวิธีการที่แตกตางกันออกไปได เชน ภาพจิตรกรรมฝาผนังภายในพระอุโบสถตามวัด
ตางๆที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพุทธประวัติของพระพุทธเจา เปนตน  
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 รูปแบบของการใชส่ือผสมสําหรับนักทองเที่ยว ที่ใชแนวคิดของการนําเสนอรูปแบบการสื่อสารให
สอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จึงเปนส่ือที่เอ้ือประโยชนในการดูภาพจิตรกรรมฝาผนังไดมากกวาการ
ทําความเขาใจดวยตัวเอง หรือการรับรูขอมูลผานไกดนําเที่ยว และเปนรูปแบบของส่ือที่สามารถใชงานไดจริงที่
สามารถสรางความประทับใจในการเดินชมภาพจิตรกรรมฝาผนังไดอยางสมบูรณ 
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โครงการออกแบบหนังสอืดวยแนวความคิดไฮเปอรเท็กซ 
BOOK DESIGN PROJECT BASED ON HYPERTEXT CONCEPTS 

 
จิรายุ พงสวรุตม1  และ ผศ.ดร.ชัยยศ อิษฏวรพันธุ 2 

-------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 

 ปจจุบันอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของเราเปนอยางมาก สงผลใหคนรุนใหมเกิด
ความเคยชินกับวิธีการอานแบบเชื่อมโยง(link) ขอมูล โครงการวิทยานิพนธนี้ จึงเห็นโอ- กาสในการออกแบบ
หนังสือในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ(hypertext) เพ่ือเปล่ียนวิธีการอานแบบเดิมที่ เปนแบบตอเนื่อง(linear) ใหผูอ
านเปนผูกําหนดโครงสรางเนื้อหาเปนของตัวเองได  ในการสรางเนื้อหาที่สอดคลองกับการอานแบบไฮเปอร
เท็กซมากที่สุด ไดตัดสินใจเลือก ศึกษาประวัติศาสตรโปสเตอรในศตวรรษที่ 20 เนื่องจากโปสเตอรเปนเรขศิลป
ที่ทํางานดวยการเชื่อม โยงขอมูลประเภทตางๆ นอกเหนือตัวกรอบสี่เหล่ียมของตัวเอง ทั้งในแงความสัมพันธกับ
สถานที่และเวลากําหนด เนื้อหาของการศึกษาโปสเตอรจึงเหมาะกับโครงการออกแบบหนังสือในลักษณะนี้ 
 

Abstract 
Nowadays the Internet is extremely involved with our everyday life. People, especially the 

young generation, are accustomed to the computer interface and hyper- link reading.  The objective of 
this thesis is to design a book in hypertext structure. The idea is to encourage readers to construct the 
content by his or herself  rather than  follow- ing the author’s intention.   To achieve this, the history of 
poster design from the late 19th to 20th century was chosen as a subject. Posters are the only graphic 
designs which communicate out- side their own rectangular paper space, which is one of the important 
features of cyber- space reading. This graphic works by telling its reader to link the information 
contained to outer space(venue) and time(schedule). Thus, its content would be appropriate to this 
design project.    
 

Key words : Hypertext, Non-Linear, Link, Node, Poster 
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1. บทนํา   
หนังสือเปนแหลงขอมูลความรูที่สําคัญ การอานจึงเปนที่มาของความรูต้ังแตอดีตมาจน ถึงปจจุบัน ใน

ยุคที่อินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของเรามากขึ้น  ทําใหเราเคยชินกับการอานแบบเชื่อมโยงขอมูล 
(Link) และการอานหนังสือแบบตอเนื่อง (Linear) จึงไมไดเปนเพียง แหลงความรูเดียวอีกตอไป โครงการวิทยานิ
พนธนี้จึงเห็นโอกาสในการออกแบบหนังสือในรูปแบบ ไฮเปอรเท็กซ  ในขั้นทดลองเพื่อใหสอดคลองกับการอาน
ในปจจุบัน ซึ่งเปล่ียนการจัดโครงสรางของเนื้อหาที่นําไปสูขอสรุปโดยจากผูแตง มาเปนใหผูอานสามารถสราง
เนื้อหาไดเปนของตัวเอง โดยใช เนื้อหาของโปสเตอร ในฐานะเปนสวนหนึ่งของงานออกแบบเรขศิลป เหตุผลคือ 
โปสเตอรทํางาน ดวยการเชื่อมโยงขอมูลที่ส่ือไปยังขอมูลชุดตางๆที่อยูภายนอกโปสเตอร ซึ่งเปนการทํางาน
ระหวางพ้ืนที่ประเภทตางๆ ในตัวเอง เนื้อหาเรขศิลปประเภทนี้จึงเหมาะกับการอธิบายการทํางานแบบไฮเปอร
เท็กซ และกับโครงการออกแบบหนังสือในลักษณะนี้    

 
1.1 ลักษณะของหนังสือแบบไฮเปอรเท็กซ   

การอานหนังสือโดยทั่วไปเรียกกวาการอานแบบตอเนื่อง คือมีการลําดับเนื้อเรื่องโดยผูแตง กลาว
โดยถึงที่สุดของการอานแบบตอเนื่องคือ นวนิยาย   เนื่องจากผูเขียนตองมีเคาโครงเรื่อง เลาเปนขั้นเปนตอน มี
จุดหักมุมของเร่ือง สวนไหนจะบอกผูอานกอน หรือปดไวกอน ลวนเปนส่ิงที่ผูเขียนวางไวแลวเทานั้น   การอาน 
นวนิยายเรื่องเดิมซ้ําเปนครั้งที่ 2 จึงไมสรางความตื่นเตนใหกับผูอานเหมือนการอานในครั้งแรก 

ดังนั้น การอานแบบกระโดดไปมาในอินเตอรเน็ตจึงเรียกวา การอานแบบไฮเปอรเท็กซ  เพราะ
เนื้อหาไมตอเนื่อง (Non-Linear) ซึ่งขึ้นอยูกับความสนใจของแตละบุคคล จึงทําใหไมมีฉบับ ที่ตายตัวแนนอน 
เหมือนอยางการอานแบบตอเนื่องที่ทุกอยางถูกกําหนดมาจากผูแตงแลวทั้งส้ิน  โครงการออกแบบวิทยานิพนธนี้
จึงเนนศึกษาการทํางานของไฮเปอรเท็กซที่สําคัญเชน การเชื่อมโยง (Link) ส่ิงที่ทําใหขอมูลมีความสัมพันธกัน 
จุดตัดของขอมูล (Node) ซึ่งเปนจุดเขื่อม ระหวางขอมูลชุดตางๆ เขาดวยกัน รวมไปถึงหัวขอใหญและหัวขอยอย 
(Subject : Sub-Subject)   สําหรับเนื้อหาที่มีการเชื่อมโยงกัน    จากหนาหลักหรือหัวขอใหญ ที่เชื่อมโยงไปยัง 
ขอมูลยอยตางๆ ไมวาเปนเชิงลึก หรือเปล่ียนชุดขอมูล และแตความตองการของผูอานที่เรียกวาหัวขอยอย ส่ิง
เหลานี้ ทําใหผูอานไดเนื้อหาตามความตองการของตัวเอง อยางที่เรยีกวาลักษณะแบบปลายเปด (Open-Ended)   
การออกแบบหนังสือดวยแนวคิดไฮเปอรเท็กซ จึงมีความพยายามทดลองผสมสื่ออยาง หนังสือที่ถือวาเปนทรัพย
สินทางปญญาของโลกที่มนุษยสรางขึ้น เพ่ือใหมีความรู และเกิดความคิดมาผสมสื่อแบบใหมอยางอินเตอรเน็ตที่
เปนคลังความรู โดยมีจุดรวมกันในการถายทอดขอมูลออกมาคือ การอาน ซึ่งการอานที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิง 
ของหนังสือที่มีความตอเนื่องมากและอินเตอร-เน็ตที่ไมมีความตอเนื่องเลย แตเขาถึงขอมูลไดอยางดีที่สุด ดวย
ความพยายามนําขอดีของสื่อทั้ง 2 ส่ิงมาใชทดลองแนวคิดของหนังสือเลมนี้ใหออกมาเปนไฮเปอรเท็กซ 

 
1.2 เนื้อหาของโปสเตอร   

สวนของเนื้อหานั้น โปสเตอรเปนเรขศิลป (Graphic Design) แขนงหนึ่ง ทําหนาที่เปนตัวกลาง
หรือส่ือ (medium) เพ่ือการสื่อสารขอมูลตางๆ ในพ้ืนที่สาธารณะ ไมวาจะเปนขอมูลเผย- แพรเพ่ือประชาสัมพันธ  
ชักจูงโนมนาว ตอตานประทวง หรือที่ใชกันมากในปจจุบันคือ การโฆษณาเพื่อการพาณิชย  โปสเตอรมีความนา
สนใจอยูตรงที่ เปนเรขศิลปประเภทหน่ึงที่มีความเคล่ือนไหวตามกระแส   ไมวาจะเปนชวงเปลี่ยนเทคโนโลยี  
อยางกระบวนการผลิต หรือการเปลี่ยนความคิดใน ยุคนั้นๆ อยางเรื่องสมัยใหม (Modern) ความพยายามในการ
แสดงออกลวนมีลําดับขั้นตอน ซึ่งถาสนใจประวัติความเปนมา การเปลี่ยนแปลงของเรขศิลป สามารถศึกษาได
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จากการเปลี่ยนแปลง ของโปสเตอรไดเลยทีเดียว โปสเตอรจึงถูกใชเพ่ือการขยายความสิ่งที่อยูนอกเหนือจาก
โปสเตอรทั้ง- ส้ิน ซึ่งเปนการทํางานระหวางพ้ืนที่ประเภทตางๆ ไมวาจะเปนชื่อของสถานที่ซึ่งทําใหเราคิด
เชื่อมโยง ไปถึงสถานที่ หรือภาพที่ใชประกอบก็ทําใหเรานึกถึงบรรยากาศภายในนั้นๆ ความรูและประสบการณ
จึงเปนสวนหนึ่งของความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของแตละคนใหแตกตางกันออกไป  หนังสือเลมนี้ไดจัด
โครงสรางของเนื้อหาออกเปน 2 สวนคือจัดเรียงตามบทตามแกนของ เวลาตามการแบงแบบหนังสือในลักษณะ
เดิม เปน 6 บท และสวนของการจัดเรียงแบบไฮเปอรเท็กซ คึอการแบงแบบหัวขอใหญและหัวขอยอย เปน 75 
เรื่อง ภาพที่ 1 เปนตัวอยางของการจัดเนื้อหาที่ แบงตามหัวขอใหญและหัวขอยอยของหนังสือเลมนี้   

 
การเชื่อมโยงของเนื้อหาโปสเตอรแบงออกเปน 3 สวนคือ   

1. บท (Chapter)    
2. หัวขอใหญ (Subject)    
3. หัวขอยอย (Sub-Subject)   

ซึ่งทั้ง 3 สวนมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันแบงออกเปน 4 แบบคือ     
1. การเชื่อมโยงระหวางบท     
2. การเชื่อมโยงหัวขอใหญและหัวขอใหญ    
3. การเชื่อมโยงหัวขอใหญและหัวขอยอย    
4. การเชื่อมโยงหัวขอยอยและหัวขอยอย 
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ภาพที่ 1  การจัดโครงสรางเนื้อหาแบงตามหัวขอใหญและหัวขอยอย 
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2. การออกแบบหนังสือดวยแนวคิดไฮเปอรเท็กซ   
2.1 การจัดโครงสรางเนื้อหา   

การจัดโครงสรางเนื้อหาของหนังสือจะเรียงตามตัวอักษร  ซึ่งทําหนาที่คลายดัชนี (Index)  เพ่ือให
ผูอานเลือกหรือคนหาเนื้อหาที่ตองการไดดวยตัวเอง โดยจะแบงออกเปนหัวขอใหญและหัว-ขอยอย (Subject : 
Sub-Subject) ทั้งหมดที่มีในหนังสือ มาจัดเรียงตามลําดับตัวอักษรและมีเลขหนากํากับ ทําใหเลขหนาไมเรียง
ตามลําดับตัวเลขดังเชนการจัดโครงสรางแบบเดิม เมื่อผูอานไดหัวขอที่สนใจและตองการจะอานตอ  ก็สามารถ
เปดไปไดตามเลขหนาที่กํากับดานหลัง นอกจากนี้ยังสามารถทราบความสัมพันธระหวางหัวขอที่เกี่ยวของกับ
เนื้อหาที่สนใจไดอีกดวย จากเสนทึบและเสนประที่เปนสวนเพ่ิมเติมขึ้นมา ดูไดจากภาพที่ 1  

 
2.2 การจัดโครงสรางความสัมพันธภายในบท   

เนื้อหาของหนังสือเลมนี้แบงออกเปนหกบท เรียงลําดับตามเวลาเริ่มจากโปสเตอรปารีสใน
ศตวรรษที่ 19 จนถึงโปสเตอรรวมสมัย ซึ่งภายในบทแบงเนื้อหาออกเปนหัวขอใหญและหัวขอยอย ที่มีความ
สัมพันธกัน ซึ่งในบางหัวขอใหญหรือหัวขอยอย อาจมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันขามหัวขอใหญหรือบท ซึ่งจะ
สามารถอานโครงสรางยอยรวมของแตละบทได จากหนาแรกของแตละ บทนั้นๆ  ไดอะแกรมนี้แบงเปนสองหนา 
ซายขวา การทํางานจะแตกตางกัน เพ่ือใหเขาใจภาพรวม ทั้งหมดในหนาซาย  และลงรายละเอียดปลีกยอยใน
หนาขวา ซึ่งทํางานสัมพันธกันโดยมีเสนทึบและเสนประสีสมเปนตัวบอกความสัมพันธ เสนทึบสีสมจะบอกถึงส
วนขยายในหนาขวาของบทนั้นๆ และเสนประสีสมจะบอกถึงความสัมพันธของหัวขอใหญหรือหัวขอยอยที่
สัมพันธเชื่อมโยงขามบทดังกลาว 
 

 
 

ภาพที่ 2 การจัดโครงสรางบทที่ 1 
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ภาพที่ 3 สัญลักษณการเชื่อมแบบตางๆ 
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2.3 การใชสัญลักษณ 
การจัดโครงสรางของหนังสือเลมนี้ เนนเรื่องความสัมพันธของขอมูลหลายๆ ชุด ที่เชื่อมโยงกัน ทั้ง

ระหวางบท หัวขอใหญ และหัวขอยอย    การใชสัญลักษณการเชื่อมโยงที่แตกตางกัน จึงจําเปนสําหรับผูอาน
เพ่ือใหใชและเขาใจงาย ดูตัวอยางไดจากภาพที่ 3 สัญลักษณการเชื่อมแบบตางๆ 

สัญลักษณที่ใชในการเชื่อมโยงมี 4 แบบ 
1. การเชื่อมโยงระหวางบท 
2. การเชื่อมโยงระหวางหัวขอใหญและหัวขอใหญ 
3. การเชื่อมโยงหัวขอใหญและหัวขอยอย 
4. การเชื่อมโยงหัวขอยอยและหัวขอยอย 

 
2.4 การเนน 

หลักของการเขียนหนังสือ ในหนึ่งยอหนา ผูเขียนมักจะสื่อใจความสําคัญเพียงอยางเดียว เพ่ือใหผู
อานสามารถเขาใจเนื้อหาไดงายและไมสับสน หลักการพื้นฐานดังกลาว ทําใหในการออกแบบหนังสือเลมนี้ ผู
เขียนไดนําใจความสําคัญของเนื้อเรื่องในแตละยอหนา มาเนนย้ําใหกับผูอานไมวาจะเปนการอานครั้งแรก อานท
วนอีกครั้ง หรือการอานแบบกวาดตา ก็สามารถไดขอมูลที่สําคัญของยอหนานั้นๆ ซึ่งถาอานเรียงตามปกติ ก็จะ
ไดเนื้อหาแบบครบถวนตามปกติ     แตถามีการอานซ้ําจะทําใหทราบวาคําที่อยูหนาเสนกริด   เปนคําและ           
ขอความสําคัญของเนื้อหานั้น และจะสามารถทวนความจําไดดวยการอานเพียงคําสําคัญนั้นๆได โดยไมตองอาน
เนื้อหาใหมทั้งหมด หรือแมกระ-ทั่งการอานแบบกวาดตา ก็จะพอทราบขอมูลคราวๆ ซึ่งถาสนใจก็ลงไปใน
รายละเอียดได 
 
3. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

3.1 บทสรุป 
จากการทดลองใชหนังสือเลมนี้ พบวาพฤติกรรมการอานไดเปล่ียนแปลงไปตามความตองการ

ในแตละครั้งของการอาน มีการลําดับขอมูลที่แตกตางกันไป ตามแตความสนใจในแตละบุคคล ไมวาจะในเรื่อง
ของการคนหาขอมูล หรือเชื่อมโยงขอมูลชุดตางๆ เขาดวยกันก็เขาใจงาย  ไมสรางปญหาแมเปนการอานในครั้ง
แรก 

วิธีการนําเสนอโครงสรางของขอมูลทั้งหมด มีสวนทําใหผูอานสามารถจัดขอมูลชุดที่ตอง-การไดด
วยตัวเอง มากกวาเปนบทสรุปที่มาจากผูแตง จึงตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการใหการอานเปนแบบปลายเปด 
ซึ่งผูอานสามารถจัดชุดขอมูลที่ตองการไดอยางแทจริง ทั้งการจัดโครงสรางของหัวขอยอย ที่ทําใหเปนเรื่องของ
รายละเอียด ซึ่งไมปะปนกับเนื้อเรื่องในหัวขอใหญ ทําใหผูอานสามารถขามเรื่องราวที่ลงลึกและไมสนใจไปได 
โดยเก็บขอมูลที่เปนเนื้อหาหลักของหนังสือ ซึ่งสามารถลงรายละเอียดเฉพาะสวนที่ตองการไดเปนอยางดี 
 

3.2 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนารูปแบบการอานไฮเปอรเท็กซในหนังสือใหมีประสิทธิภาพกับผูอาน 

มากขึ้น 
1. การดึงดูดความสนใจผูอาน ในสวนตางๆของจุดตัดของขอมูล ในการเชื่อมโยง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเชื่อมโยง 
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2. ควรเพิ่ม การเชื่อมโยงมีเรื่องที่ใกลเคียงเรื่องอื่นๆ กํากับไวนอกเหนือจากสวนที่เชื่อมโยงกัน
โดยตรงไวดวย เพราะเนื้อหาที่เชื่อมโยงตอ อาจเปนเรื่องอื่น หรือเรื่องที่ใกลเคียง โดยไมเกี่ยวของกับเนื้อหาเลย
ก็เปนได 

3. ในสวนของการเชื่อมโยงภาพตอภาพ ก็มีความสําคัญเชนเดียวกับการเชื่อมโยงระหวาง
ตัวอักษรดวยเชนกัน ควรหาวิธีในการคนหาจากภาพ เพ่ิมตรงสวนนี้ดวย 

4. การจัดโครงสรางความลึกของขอมูล ยังมีความตายตัวมากเกินไป ซึ่งยังขาดลูกเลนที่ใชกันมาก
ในอินเตอรเน็ต   อยางเขน 10 เรื่องที่คนสนใจมากที่สุด เปนตน 
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การสรางรูปทรงเบื้องตนสําหรับงานออกแบบในขั้นกอนการออกแบบโดยใช 
ขอกําหนดควบคุมระยะรนและความสูงอาคารในกรุงเทพมหานคร 

CAAD TOOL FOR GENERATING FORMS IN THE PREDESIGN STAGE 
: DERIVED FROM BANGKOK METROPOLITAN BUILDLING 

CONTROL REGULATIONS 
 

นายสมคิด ยินดีย่ังยืน1 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
 ในงานวิจัยนี้จะกลาวถึง การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรตนแบบ เพ่ือใชในการสรางรูปทรงเบ้ืองตน
ในขั้นกอนการออกแบบสถาปตยกรรม โดยในเบื้องตนจะใชกฎหมายควบคุมอาคารของกรุงเทพมหานครและ
เลือกเฉพาะเรื่องการควบคุมระยะรนและความสูงของอาคารมาเปนเง่ือนไขหลัก เพ่ือชวยให สถาปนิก เจาของ
งานอาคาร และเจาหนาที่ผูควบคุมกฎหมายควบคุมอาคาร มีเครื่องมือที่สามารถใชอธิบายและสื่อผลของการ
ตีความของขอกฎหมายที่เขาใจตรงกันในลักษณะของภาพ 3 มิติ ซึ่งจะชวยลดทอนคาใชจายและเวลาที่ไม
จําเปนในขณะยื่นแบบขออนญุาตกอสรางอาคารซึ่งไดเกิดขึ้นในปจจุบัน 
 This research is presented a computer prototype program for generating forms in architectural 
predesign stage by using Bangkok Metropolitan building code of building setback and building height 
control as constraints. The developed program has utilizing  three-dimensional visualization to help 
architects, building owners and building law enforcements to have the same interpretation of the 
building codes. The intention is to reduce the existing unnecessary expense and time which occurred 
during the building approval submission process. 
 

คําสําคัญ : Predesign, building code, three-dimensional visualization 
 

1.บทนํา 
 ในปจจุบัน โดยเฉพาะที่เกิดขึ้นในประเทศไทย สําหรับวงการออกแบบและกอสรางอาคาร สถาปนิก 
เจาของอาคาร และเจาหนาที่รักษากฎหมายควบคุมอาคาร ยังมีความเขาใจที่เหล่ือมลํ้าและแตกตางกันของการ
ตีความของขอกฎหมายควบคุมอาคาร เนื่องจากการตีความ โดยเฉพาะฝายเจาของอาคารมักจะถือเอาประโยชน
ของตนเปนที่ต้ัง โดยละเลยถึงประโยชนของสวนรวม ทําใหเกิดเปนขอโตแยงในขณะยื่นแบบขออนุญาตกอสราง
อาคาร ภายหลังที่สถาปนิกไดออกแบบอาคารเสร็จสมบูรณแลว ซึ่งทําใหตองนํากลับไปแกไขใหม เปนผลให
เสียเวลาและคาใชจายเปนจํานวนมาก 
 ดังนั้นหากจะมีเครื่องมือหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถจะนํามาเปนสวนหนึ่งที่ชวยแสดงผลของ
การตีความของขอกฎหมายควบคุมอาคาร เพ่ือใหทุกฝายยอมรับรวมกันและนําไปปฏิบัติไดตรงกัน รวมท้ังผล
ของการตีความที่เปนรูปธรรมชัดเจนจะใชเปนมาตรฐานที่อางอิงไดตลอดเวลา โดยไมมีความลําเอียง ซึ่งจะชวย
ใหกระบวนการทํางานออกแบบ และกอสรางอาคารเปนไปอยางมีระเบียบ ยุติธรรม และประหยัดคาใชจาย 
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร วิทยาลัยสถาปตยกรรม และ
การออกแบบ 
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 อีกประการหนึ่งเคร่ืองมือประเภทนี้จากการสํารวจ ก็ยังไมมีผูใดดําริ หรือคิดคนสรางขึ้นมาใชอยางเปน
รูปธรรม 
 ดวยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมีจุดประสงคในการทดลองหาวิธีสรางเครื่องมือสําหรับใชงานดังกลาว เพ่ือ
นํามาแกปญหาในเรื่องขอขัดแยงในการตีความหมายขอกฎหมายควบคุมอาคาร 
 

2. ปญหา 
 จากการศึกษาตรวจสอบไดพบปญหาดังนี้ คือ 
 2.1 การตีความของขอกฎหมายควบคุมอาคารโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับคาระยะทางกายภาพหรือที่
เกี่ยวกับการคํานวณตัวเลขตางๆมีความเห็นที่ขัดแยงกันระหวาง สถาปนิก เจาของงาน และเจาหนาที่ผูรักษา
กฎหมาย 
 2.2 การตีความของขอกฎหมายสําหรับสถานท่ีกอสรางแตละแหงจะแตกตางกันอาจจะเปนไดทั้งรายระ
เอียดใหญหรือปลีกยอย ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการตีความสําหรับงานอาคารทุกแหง 
 2.3 เครื่องมือหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จะนํามาใชชวยงานตีความขอกฎหมายยังไมมีผูคิดคนขึ้นมา
ใชงานอยางเปนรูปธรรม 
 

3. วิธีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อนํามาใชแกปญหา 
3.1 แนวคิดในการสรางโปรแกรมเพื่อแกปญหา 
 - การที่เลือกสรางเครื่องมือขึ้นมาใชงานเริ่มตั้งแตขั้นกอนการออกแบบงานสถาปตยกรรม มีสาเหตุมา
จากศึกษาวาผลงานของการออกแบบสถาปตยกรรมที่สําเร็จสมบูรณและประสบความสําเร็จในการใชงาน จะมี
ผลมาจากการเตรียมการอยางรอบคอบในขั้นกอนการออกแบบ เพราะขอมูลตางๆในขั้นตอนนี้จะเปนตัวชี้
แนวทางการออกแบบทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นตามมา และขอมูลในขั้นตอนตองการการตีความที่หยาบแตชัดเจน
เทานั้น ดูรูปภาพที่ 1 
 - การใชภาพสามมติิ (three-dimensional model) ที่สามารถ โตตอบได (interactive) เปนหลัก เชน 
การปรับเปล่ียนมุมมองตางๆได (change view) จะชวยในการอธิบายไดชัดเจนกวา การใชรูปภาพ สองมิติ (two-
dimensional image) เชน รูปดาน รูปตัด รูปแปลน หรือการอธิบายดวยตัวหนังสือ เนื่องจากวิธีการสองอันหลัง 
ยังมีความคลุมเครือในการที่แตละบุคคลสามารถเขาใจได และใชตัวหนังสือและตัวเลข ประกอบเสริมในสวนที่
รูปภาพไมสามารถอธิบายได 
 - ภาพสามมิติ (three-dimensional model) ท่ีใชอธิบายขอกฎหมายจะเปนรูปจําลอง (mass) อยาง
หยาบเทานั้น เนื่องจากในขั้นตอนการออกแบบสถาปตยกรรมนี้ยังไมมีความจําเปนตองแสดงรายละเอียดของ
อาคาร 
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รูปภาพที่ 1 แสดงถึง Diagram กระบวนการออกแบบที่แนะนําโดยสมาคมสถาปนิกสยาม 

 

3.2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 โปรแกรมนี้จะเขียนขึ้นดวยภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร (programming language) 2 ภาษาดวยกันคือ 
ภาษา Visual Basic.NET เพ่ือใชสรางสวนติดตอกับผูใชโปรแกรม (user interface) ใชในการรับขอมูลและ
แสดงผลที่เปนตัวหนังสือ และตัวหนังสือ  เนื่องจากมีเครื่องมือชวยเขียนโปรแกรมที่ครบครัน ทําความเขาใจ
เรียนรูและใชงานไดงาย อีกสวนจะเปนสวนแสดงผลรูปภาพสามมิติโดยตรง โดยใชภาษา VRML หรือ Virtual 
Reality Modeling Language และ Engine ที่ใชแสดงผลคือ BSContact VRML 7.0 ของบริษัท 
BitManagement ประเทศเยอรมัน VRML เปนภาษาที่เขียนงาย และใชแสดงรูปภาพอยางหยาบไดดีและรวดเร็ว 
สามารถสรางการโตตอบได นอกจากนี้ยังใชงานไดดีบน Internet 
 

4. ผลลัพธของโปรแกรม 
4.1 องคประกอบของโปรแกรม 
 สําหรับในสวนของการสรางสวนติดตอกับผูใช (user interface) ของโปรแกรมนั้น ไดถูกแบงลักษณะ
การทํางานเปนสวนๆ โดยมีการควบคุมการทํางานจากหนาตางหนาจอหลัก (main window) ทําหนาที่ทั้งการรับ
ขอมูลและแสดงผลของตัวเลข ตัวอักษร และรูปภาพ 3 มิติ และจากหนาตางจอหลักจึงถูกแยกเปนหนาตางจอ
ยอยตางๆ (sub window) ที่ทําหนาที่สนับสนุนในการทํางานของโปรแกรมในลักษณะตางๆ  กัน คือ  (ดูรูปภาพ
ที่ 2) 
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รูปภาพที่ 2 แสดงถึง Diagram ของสภาพแวดลอมการทํางานและแสดงผลของโปรแกรม 

 

 
รูปภาพที่ 3 แสดงถึงองคประกอบของโปรแกรม 

 

1. ทําหนาที่รับขอมูลจากผูใชจํานวน 4 จอ 
2. ทําหนาที่ปรับแกไขขอมูลที่มีการปอนเขามาครั้งแรกจากผูใชจํานวน 2 จอ 
3. ทําหนาที่แสดงผลทางรูปภาพแบบ 2 มิติจํานวน 2 จอ 
4. ทําหนาที่รายงานผลสรุปในลักษณะเปนตัวเลขและตัวอักษรจํานวน 1 จอ 
5. จอสําหรับแสดงภาพวีดีโอสาธิตการทํางานของโปรแกรมอีกหนึ่งจอ 
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 นอกจากนั้นแลวในจอรับปอนขอมูลยังไดแยกการทํางานของโปรแกรมใหเชื่อมกับโปรแกรมภายนอก
อีก 2 โปรแกรมเพื่อแสดงผลใหผูใชไดตัดสินใจเลือกขอมูล แลวจึงกลับเขาไปปอนใสในโปรแกรมรับขอมูลหลัก
อีกทอดหนึ่ง  โดยรวมแลวจะมีหนาตางทั้งหมดเฉพาะภายในโปรแกรม 12 จอและอีก 1 จอจะซอนอยูในหนาตาง
หลัก และเชื่อมกับโปรแกรมภายนอกอีก 2 จอ 
ดูรูปภาพที่ 3 ประกอบ 
  

4.2 หนาตาของโปรแกรม 
 รายละเอียดของหนาตางของโปรแกรมจะมีลักษณะโดยรวมดังนี้ 
หนาตางจอหลัก (main window) จะเปนสวนที่ควบคุมการทํางานโปรแกรมทั้งหมด ภายในหนาตางจะ
ประกอบดวย  ดูรูปภาพที่ 4 

• แผงเมนู (menu) จะอยูขอบบนของหนาตาง ประกอบดวยปุม File, Edit, Window, Views, 
Find, Options, และ Help  

• แผงปุมขอบบนของหนาตางถัดลงมา จะเปนปุมเครื่องมือที่เรียกใหโปรแกรมทํางานโดยตรง 
ไดแก ปุม New ปุม Open เปนตน 

• ดานซายบนจะเปน กลุมปุมเครื่องมือปอนขอมูล (Input Land Property details information) 
ใชสําหรับเรียกหนาตางยอยเพ่ือใหผูใชไดปอนขอมูล มี 4 ปุม และอีก 3 ปุมสําหรับลบขอมูล, 
แสดงขอมูลที่ปอนเขาไป และปดโปรแกรม 

• กลุมแสดงผล (Result) จะแบงเปนกลุมยอย 4 กลุม จะอยูใตกลุมคําส่ังรับปอนขอมูล 
• กลุมแสดงผลที่เปนรูปภาพ 3 มิติแบบ Perspective จะเปนหนาตางยอยที่ซอนอยูกับหนาตาง

หลัก (main window) โดยเชื่อมกับโปรแกรม BS Contact  ภาพที่แสดงเปนรูปภาพ 3 มิติที่
สามารถปรับหมุนดูไดรอบทิศทาง ปรับมุมมองสูงต่ําไดรวมทั้งปรับขนาดรูปภาพใหเล็กใหญ
ได  

• ยังมีปุมคําส่ังอื่นอีก 5 ปุม สําหรบัการแสดงยอยและปรับขอมูล ในเรื่องระยะรน และความสูง
อาคาร รูปดานและแปลนอาคาร 

 

 
รูปภาพที่ 4 แสดงถึง หนาตางหลักของโปรแกรม 
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4.3 การทํางานของโปรแกรม 
การทํางานโดยยอของโปรแกรมจะมีดังนี้ 

1. เริ่มโปรแกรมโดยการกดปุมที่ Icon โปรแกรม 
2. โปรแกรมจะแสดง Splash Page 
3. จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหนาตางจอหลัก (main window) เพ่ือใหผูใชโปรแกรมเริ่มปอนขอมูล 

โดยจะมีปุมสําหรับเรียกหนาตางยอยสําหรับปอนขอมูล 4 ปุม คือ 
• ปุม Property Constraints ซึ่งจะเปดหนาตางยอยสําหรับรับขอมูลเกี่ยวกับที่ดิน 
• ปุม Road Constraints ซึ่งจะเปดหนาตางยอยสําหรับรับขอมูลเกี่ยวกับถนน 
• ปุม Building Types ซึ่งจะเปดหนาตางยอยสําหรับรับขอมูลเกี่ยวกับประเภทของอาคาร

ที่จะออกแบบ 
• ปุม Land Use Zoning ซึ่งจะเปดหนาตางยอยสําหรับรับขอมูลเกี่ยวกับประเภทของการ

ใชที่ดินและตําแหนงพิกัดของที่ดิน 
• ยังมีปุมเฉพาะ อีก 2 ปุม ที่ซอนอยูภายในหนาตาง Land Use Zoning ซึ่งใชตอเชื่อมกับ

โปรแกรมภายนอกคือ Google Earth โดยขณะใชงานโปรแกรมนี้จะใชงานไดอยาง
สมบูรณตองเชื่อมคอมพิวเตอรกับอินเตอรเน็ตดวย โปรแกรมนี้จะใชหาขอมูลตําแหนง
พิกัดของที่ดินจากภาพถายดาวเทียม (satellite photo) ในหนวย Latitude และ 
Longitude และปุมที่สองไดแกปุม Choose district map เพ่ือใชเรียกโปรแกรมภายนอก
ชื่อ ACDSee สําหรับแสดงรูปภาพแผนที่บอกสีประเภทการใชที่ดินของเขตที่ไดเลือกไว 
ขอมูลที่ไดจะนําไปแสดงผลในลักษณะ ตัวหนังสือและตัวเลขในหนาตางหลัก (main 
window) และหนาตางสรุปผล (show full report) 

4. เมื่อผูใชโปรแกรมปอนขอมูลไดครบทั้ง 4 ปุม หรืออยางนอยตองปอนขอมูลในปุม Property 
Constraints และปุม Road Constraints เพ่ือใหโปรแกรมมีขอมูลเพียงพอในการสรางรูปภาพ 3 
มิติที่ตองการได โดยที่หนาตางหลัก (main window) จะมีปุม 4 ปุมที่ใชแสดงผล คือ ปุมแรก 
Generate Site Info สําหรับแสดงผลที่เปนอักษรและคาตัวเลขโดยยอ อยูทางดานซายมือของ
หนาตางหลัก (main window) ปุมที่สอง Generate 3D Form สําหรับแสดงผลเปนรูปภาพ 3 มิติ 
ปุมที่ส่ี Show Plan สําหรับแสดงผลรูปภาพ 2 มิติของแปลนแทงอาคาร และปุมที่ส่ี Show Side 
Elevation สําหรับแสดงผลรูปภาพ 2 มิติของรูปดานขางของแทงอาคาร 

5. นอกจากนี้ยังมีปุม Adjust Height และปุม Adjust Setback สําหรับเรียกหนาตางยอยขึ้นมาแสดง
ที่ดานซายของหนาตางหลัก เพ่ือแกไขปรับระยะรนหรือระยะความสูงอาคารใหมตามที่ผูใช
โปรแกรมอยากจะได 

6. ปุมคําส่ังรองอีก 2 ปุมที่ชวยใหโปรแกรมนี้ทํางานไดสมบูรณย่ิงขึ้น คือปุม Demo สําหรับแสดง
ภาพวีดิโอสาธิตการใชโปรแกรมโดยสังเขป และปุม Show Full Report สําหรับแสดงผลรายงาน
รวมท้ังหมดในแบบตัวอักษรและคาตัวเลข 
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5. สรุป 
ผลแสดงที่ไดจะเปนรูปภาพ 3 มิติจะเปนแบบโตตอบได (interactive) ปรับเปล่ียนมองมุมและขอมูลได 

สามารถเห็นอาคารโดยรอบได ซึ่งจะชวยใหเขาใจถึงความสัมพันธระหวางอาคาร ที่ต้ังและสภาพแวดลอมที่เกิด
จากขอกฎหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น (ดูรูปภาพที่ 5) 

 

 
 

 
รูปภาพที่ 5 แสดงถึง หนาตางแสดงผลของรูปทรง 3 มิติของแทงอาคารใน 

มุมมองแบบ Perspective 
 

ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยนี้ โดยสรุปรวมที่เปนรูปธรรมแลว จะไดเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรตนแบบที่
สามารถนําไปใชงานแกปญหาในระดับหนึ่งเทานั้น ซึ่งยังมีขอผิดพลาดของการทํางานของโปรแกรมแฝงอยู 
(bug) และใชไดกับระบบปฏิบัติการ Windows เทานั้น 

สําหรับขอบเขตและขีดความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการทํางานแกปญหางานใน
ขั้นตอนกอนการออกแบบ ไดแก 
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• โปรแกรมนี้ถูกออกแบบมาใหทํางานแบบ Stand alone บนเครื่องคอมพิวเตอรแบบสวน
บุคคล (personal computer) ตามมาตรฐานเครื่องที่ใชกันในปจจุบัน 

• สามารถรับปอนขอมูลจากผูใชโปรแกรมแบบโตตอบ (interactive) ในลักษณะรูปแบบของ 
ตัวเลข ตัวอักษร หรือตัวเลือกที่จัดเตรียมให 

• โปรแกรมจะทําการคํานวณ และแสดงผลลัพธทั้งในรูปแบบ ตัวเลข ตัวอักษรและรูปภาพทั้ง 2 
และ 3 มิติ 

• ผูใชโปรแกรมสามารถปรับเปล่ียนขอมูลไดไมจํากัดครั้งจนกวาจะพึงพอใจ 
• โปรแกรมจะทํารายงานสรุปผลเปนตัวเลขและตัวอักษร 
• จุดเดนประการหนึ่งของโปรแกรม ไดแก การสรางรูป 3มิติในแบบ Perspective ที่เหมือนกับ

การมองเห็นอาคารในมุมมองที่ตาเห็นจริงๆ ผูใชสามารถหมุนไปรอบแทงอาคารและปรับมอง
ในระดับสายตาตางๆ กันไดเพ่ือพิจารณาแทงอาคารในมุมตางๆ 

• หนาตาของโปรแกรม (user interface) ไดถูกออกแบบใหมีความคลายคลึงกับโปรแกรมใช
ชวยงานออกแบบทั่วไป เพ่ือใหผูใชมีความรูสึกคุนชิน 

• พ้ืนที่ดินตองมีรูปรางสี่เหล่ียมผืนผา หรือจัตุรัส มีขนาดที่ดินกวางไมเกิน 50 เมตร และลึกไม
เกิน 100 เมตร ต้ังอยูในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร 

การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ไดจากการวิจัยนี้ไปใชงานอยางจริงจัง ผูวิจัยเห็นวาตัวโปรแกรมยังตอง
ไดรับการพัฒนาออกแบบขัดเกลาตอไปเพ่ือใหมีความสมบูรณทั้งดานเครื่องมือและเสถียรภาพของการใชงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งโปรแกรมนี้ยังมีขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งที่สามารถแปลงเปลี่ยนใหสามารถทํางานอยูบน
อินเตอรเน็ตได ซึ่งจะมีผลตอการบริการใชงานไดกวางขวางยิ่งขึ้น 
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ภาคโปสเตอรภาคโปสเตอร  
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ปจจัยที่สงผลตอประสทิธิผลการขายเครื่องสําอางที่มีตราสินคา 
FACTORS AFFECTING THE SELLING EFFECTIVENESS OF BRANDED COSMETICS 

 

อภิรดี โฆษิตฐากุล1  และ ดร.คฑา ชื่นตา2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการขายเครื่องสําอางที่มีตราสินคา เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Description Research) เพ่ือบรรยายปจจัยทางการตลาดในกรอบของกลยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑ การ
กําหนดราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการขายสินคา และประสิทธิผลการขายในดานสวนแบงทางการตลาด 
ความพึงพอใจของผูบริโภคตอเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศ อีกทั้งการศึกษาเปรียบเทียบ ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับประสิทธิผลการขายตามความเห็นของผูบริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครที่ใชเปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งเปนการสุมแบบไมเจาะจง (Accidental Sampling) 
และใชวิธีการวิจัยในแนวทางเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เพ่ือรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้น วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงสรุปอางอิง (Inferential 
Statistics) สวนผลการวิจัยดังนี้ 

1)  กลยุทธทางการตลาดที่เปนตัวชี้นําและโนมนาวผูบริโภคใหเห็นถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ รูปลักษณ
บรรจุภัณฑ ราคาที่เหมาะสม ความสะดวกตอการเลือกซื้อ ตลอดทั้งการสงเสริมการขายที่มีผลทางจิตวิทยาและ
ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อของเครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศดีกวาเครื่องสําอางตราสินคาไทย 

2)  กลยุทธทางการตลาดระหวางเครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศและสินคาไทยแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 แตเมื่อพิจารณากลยุทธแตละดานแลวพบวา ดานผลิตภัณฑสินคาและดานการจัด
จําหนายมีความแตกตางกันอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ สวนกลยุทธดานราคา
สินคาและการสงเสริมการขายปรากฏผลไมแตกตางกัน 

3)  สวนแบงทางการตลาดของเครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศสูงกวาเครื่องสําอางตราสินคาไทย และ
มีผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทุกประเภทของสินคา 

4)  ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอเครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศสูงกวาเครื่องสําอางตราสินคาไทย 
และมีผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5)  กลยุทธทางการตลาดของเครื่องสําอางสงผลตอยอดซื้อของผูบริโภคในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แตกลยุทธทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 
คําสําคัญ :  ปจจัยทางการตลาด, ประสิทธิผลการขาย, เครื่องสําอางตราสินคาไทย, และเครื่องสําอางตราสินคา

ตางประเทศ 
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Abstract 
The study of Factors Affected The Selling Effectiveness of Branded Cosmetics, was a 

descriptive research which described marketing factors in the outline of marketing strategies of Product, 
Price, Place, Promotion and Selling Effectiveness in the part of marketing share and customers’ 
satisfaction to the Thai branded cosmetics and foreign branded cosmetics. This study compared 
between marketing factors and selling effectiveness by accidental sampling 400 people of Bangkokian 
consumers. The researcher used quantitative approach for gathering all the information from 
questionnaires and analyzed the data by using descriptive statistics and inferential statistics. The 
results of this research were as follows :- 
 1) Marketing strategies that guided and persuaded consumers though product quality, product 
image, package, suitable price, convenience in buying, through the selling promotion that affected to 
the psychological and caused to the buying decision of foreign branded cosmetics more than Thai 
branded cosmetics. 
 2) Marketing strategies between foreign branded cosmetics and Thai branded cosmetics were 
different at the statistic significance level 0.01 but considered to each strategy, found that the product 
and place were different at the statistic significance level  0.01 and 0.05 respectively. For the result of 
product price strategy and selling promotion showed non-difference. 
 3) Marketing share of foreign branded cosmetics were higher than Thai branded cosmetics 
and the result was different by the statistic significance level 0.01 for all of the researched products. 
 4) Consumers satisfied for the foreign branded cosmetics more than Thai branded cosmetics 
and the statistic significance showed at the level 0.01. 
 5) Marketing strategy of cosmetic affected in the low level to the consumers’ buying volume at 
the statistic significance level 0.01 but the marketing strategy affected in the high level to the 
consumers’ satisfaction at the statistic significance level 0.01. 
 

KEY WORDS : MARKETING FACTORS, SELLING EFFECTIVENESS, THAI BRANDED COSMETICS, 
FOREIGN BRANDED COSMETICS. 

 
1. บทนํา 
 การที่ตลาดเครื่องสําอางเปนตลาดหนึ่งที่มีการแขงขันสูง  มีคูแขงทั้งสินคาที่มีตราสินคาไทยดวยกันเอง 
และเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ การสรางตราสินคาซึ่งเปนกลยุทธหนึ่งที่ผูผลิตนิยมทําตลาดเชนกัน  จึง
มีตราสินคาเกิดขึ้นแขงขันกันมากมายในตลาด ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น แตการที่ผูบริโภคซึ่งติดอยูใน
กระแสบริโภคนิยมเครื่องสําอางมตีราสินคา ถูกกระตุนดวยกลยุทธดานการตลาดแบบตางๆ ทั้งดานราคา การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ ฯลฯ จะมีสวนสงผลตอประสิทธิผลของการขายเครื่องสําอางตราสินคา ตางๆ อยางไร 
จึงควรมีการวิจัยศึกษาใหชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางในการสรางกลยุทธสินคา 
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 เนื่องจากผูวิจัยสนใจที่จะเปนผูนําในผลิตภัณฑเครื่องสําอางไทย  จึงสนใจที่จะทําวิจัยนี้ เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจพ้ืนฐานในการสรางตราสินคาผลิตภัณฑเครื่องสําอางของไทย และเพ่ือเปนประโยชนในการ
นําไปวางแผนพัฒนากลยุทธทางดานการตลาดที่เหมาะสมกับผูบริโภคตางๆ ตอไป 
 
2. อุปกรณและวิธีการวิจัย 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ไมทราบจํานวนประชากรผูใชเครื่อง
สําอางที่แนชัด ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือรวบรวมขอมูลเปนแบบเจาะจงจํานวน 400 คน ซึ่งอาศัยอยู
ในเขตกรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 2549 สวนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนั้น เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นแบบ
เลือกตอบเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคและเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดบั เพ่ือศึกษาปจจัย
ทางการตลาดและประสิทธิผลการขายของเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศ ซึ่งผานการหาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาโดยอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญภายนอก 5 คน แลวนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลว
ไปหาความเชื่อมั่นจากผูใชเครือ่งสําอางหรือผูบริโภคจํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เมื่อแลวเสร็จไดทําการ
รวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยมอบหมายใหพนักงานบริษัทของผูวิจัยจํานวน 10 คน ที่ผานการชี้แนะตามบทบาทและ
หนาที่ของผูขอความรวมมือจากผูบริโภคในการแก็บรวบรวมขอมูล โดยมอบหมายใหพนักงานรับผิดชอบ
แบบสอบถามคนละ 45 ชุด ไดแบบสอบถามกลับเกินขนาดของกลุมตัวอยางที่ต้ังไวและผูวิจัยเลือกแบบสอบถาม
ที่สมบูรณที่สุดไวเพียง 400 ฉบับ สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ซึ่งใชทั้งสถิติเชิงบรรยายเพื่อบรรยายสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม และบรรยาย
ระดับคะแนนปจจัยทางการตลาด  ยอดซื้อของผูบริโภคและความพึงพอใจตอเครื่องสําอางตราสินคาไทยและ
ตางประเทศของผูบริโภค ตลอดทั้งใชสถิติเชิงสรุปอางอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

 
3. ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 
 ปจจัยทางการตลาดของเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศหรือกลยุทธทางการตลาดที่จะชี้นํา
และโนมนาวผูบริโภคใหเห็นถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ รูปลักษณบรรจุภัณฑ  ราคาที่เหมาะสม ความสะดวกตอ
การเลือกซื้อ ตลอดทั้งการสงเสริมการขายที่มีผลทางจิตวิทยาของผูบริโภค และทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด 

ประสิทธิผลการขายของเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศ ซึ่งเปนผลที่นาจะเกิดจากกลยุทธ
ทางการตลาดของผูประกอบการ โดยวัดจากสวนแบงทางการตลาดหรือยอดซื้อสินคา และผลทางจิตวิทยาหรือ
ความพึงพอใจตอเคร่ืองสําอางของผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 

กลยุทธทางการตลาดโดยภาพรวมและดานผลิตภัณฑสินคาของเครื่องสําอางตราสินคาไทยและ
ตางประเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และกลยุทธการตลาดดานการจัดจําหนายสินคา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานราคาสินคาและการสงเสริมการขายปรากฏผลไม
แตกตางกัน ยอดซื้อของผูบริโภค ตอเดือนตอคนระหวางเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและประเภทของสินคา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
เครื่องสําอางตราสินคาไทย และตางประเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ปจจัยทางการตลาดในภาพรวม ดานผลิตภัณฑสินคาและดานการจัดจําหนายมีความสัมพันธในระดับ
ตํ่ากับยอดซื้อของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และกลยุทธการตลาดดานราคาสินคามี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับยอดซื้อของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนกลยุทธทางการตลาด
ดานการสงเสริมการขายกับยอดซื้อของผูบริโภคปรากฏผลไมมีความสัมพันธกัน 
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ปจจัยทางการตลาดในภาพรวมกับความพึงพอใจของผูบริโภคเครื่องสําอางมีความสัมพันธกันใน
ระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนองคประกอบของปจจัยทางการตลาดทั้งทางดานผลิตภัณฑ
สินคา ราคาสินคา การจัดจําหนายและการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธระดับปานกลางกับความพึงพอใจของ
ผูบรโิภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การอภิปรายผลการวิจัยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการขายเครื่องสําอางที่มีตราสินคาทั้งของไทยและ
ตางประเทศครั้งนี้ ผูวิจัยจะไดนําเสนอบนพื้นฐานของขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห พรอมทั้งบูรณาการ
วัตถุประสงคของการวิจัยตามตัวแปรที่เกี่ยวของกัน ความเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน ตลอดทั้งอางอิงถึงทฤษฏี 
หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

3.1  ปจจัยทางการตลาดหรอืกลยุทธทางการตลาดที่เปนเหตุจูงใจทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
โดยมีจุดเริ่มตนของความเขาใจในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเปนรูปแบบของสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความ
ตองการเมื่อส่ิงกระตุนผานเขาไปในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ จากนั้นจึงจะเกิดการตอบสนองของผูซื้อหรือเกิด
การตัดสินใจซื้อของผูซื้อ 

3.1.1  ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑสินคาเปนกลยุทธทางการตลาดที่จะกระตุนใหผูบริโภค
ไดทราบและเห็นถึงคุณคา คุณภาพ ประสิทธิภาพ รูปลักษณของผลิตภัณฑ ตลอดทั้งบรรจุภัณฑของ
เครื่องสําอางและสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือตอผลิตภัณฑภายใตเง่ือนไขของการ
รับประกันในคุณภาพของเครื่องสําอาง ซึ่งจากผลการวิจยัพบวารอยละ 37.30 ของผูบริโภคเครื่องสําอางเปนเพศ
ชาย รอยละ 62.70 เปนเพศหญิง และตางเห็นดีดวยตอกลยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอาง
ตราสินคาไทยและตางประเทศ แตกลยุทธทางผลิตภัณฑของเครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศดีกวา
เครื่องสําอางตราสินคาไทย ผลที่ปรากฏดังนี้อาจจะเปนเพราะเครื่องสําอางตางประเทศนั้นยึดครองตลาดซึ่งเปน
ที่รูจักของผูบริโภคมาชานานกวาเครื่องสําอางไทยจึงทําใหเกิดผลทางจิตวิทยาไดดีกวา แตเมื่อพิจารณาตาม
ตัวชี้วัดของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ตามกลุมของผูบริโภคแลวพบวา  เพศชาย  และเพศหญิง มี
ความเห็นแตกตางกันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยเฉพาะเครื่องสําอางตราสินคาไทยซึ่งเพศชายเห็นวาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของเครื่องสําอางไทยตลอดทั้งขนาดของบรรจุภัณฑอยูในเกณฑดี สวนรูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
ความสวยงามที่จะดึงดูดใจใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไทยไมคอยดี สวนกลุมผูบริโภคเพศหญิงเห็นวา
การรับประกันหลังการขายของเครื่องสําอางตราสินคาไทยในเงื่อนไขของการใชแลวไมไดผลเปนที่พอใจสามารถ
คืนสินคาไดนั้นไมคอยดี อีกทั้งการใชเครื่องสําอางตราสินคาไทยแลวไมคอยเกิดความภาคภูมิใจซึ่งนาจะเปนเหตุ
ปจจัยทางสังคมของตราสินคา 

ผูบริโภคเครื่องสําอางจําแนกตามกลุมอายุพบวาเปนผูมีอายุสูงสุดหรือระหวาง 40-63 ป รอยละ 47.80 
รองลงไปคือผูมีอายุระหวาง 34-39 ป รอยละ 26.90 อายระหวาง 25-33 ป รอยละ 19.00 และ 18-24 ป รอยละ 
6.00 ตามลําดับ มีความเห็นวากลยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑสินคานั้น เครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศ
มีการกระตุนดึงดูดทําใหเกิดผลทางจิตวิทยาตอการตัดสินใจของผูบริโภคไดดีกวาเครื่องสําอางตราสินคาไทย 
ยกเวนกลุมผูบริโภคที่มีอายุตํ่าสุดหรือระหวาง 18-24 ปเทานั้น  ที่เห็นวากลยุทธทางดานผลิตภัณฑของ
เครื่องสําอางตราสินคาไทยดีกวา เครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศเล็กนอย เหตุผลที่เปนเชนนี้อาจจะเปน
เพราะวาผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่สวนมากกําลังอยูในวัยเรียนดังนั้นโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารมีมาก  ตลอดทั้ง
การไดรับโอกาสแหงความคลอยตามเพื่อนฝูง  ส่ือมวลชน  และการรณรงคเพ่ือการสนับสนุนสงเสริมการใช
สินคาไทยมีมากกวา สวนกลุมผูบริโภคเครื่องสําอางจําแนกตามรายไดพบวา รอยละ 50.50 เปนผูมีรายไดสูงสุด
คือมีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน รองลงไปเปนผูมีรายได 30,001-40,000 บาทตอเดือน รอยละ 16.90 
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ผูมีรายได 10,000 -20,000 บาทตอเดือน รอยละ 16.30 ผูมีรายได 20,001 -30,000 บาทตอเดือนรอยละ 10.30  
และผูมีรายไดตํ่าสุดหรือตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 6.00 ตามลําดับ ตางเห็นวาเครื่องสําอางตราสินคา
ตางประเทศมีภาพลักษณทางการตลาดดานผลิตภัณฑดีกวาเครื่องสําอางตราสินคาไทยในทุกตัวชี้วัดทั้งทางดาน
คณุภาพ ประสิทธิภาพ การบรรจุภัณฑและความภาคภูมิใจในการใช   ซึ่งถือวาเปนปจจัยทางดานสังคมจิตวิทยา
เทานั้น โดยผูที่มีรายไดสูงตั้งแต 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไปยังใหความสําคัญตอความภาคภูมิใจในทางสังคม
และจิตวิทยาอยางเดนชัด แตผูมีรายไดตํ่ากลับไมใหความสําคัญทางดานนี้ 

สถานภาพทางการศึกษาของผูบริโภครอยละ 47.50 เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
45.50 เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และรอยละ 28.00 เปนผูสําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ตางเห็นวากลยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑสินคาของเครื่องสําอางตางประเทศดีกวาเครื่องสําอางตราสินคา
ไทย โดยผูท่ีสําเร็จการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีมีความเห็นตอผลิตภัณฑสินคาสูงที่สุดในกลุมของผูบริโภค 
รองลงไปคือผูสําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีตามลําดับ สวน
ผูบริโภคจําแนกตามกลุมอาชีพแลวพบวา เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดคือ รอยละ 45.30 รองลงไปคือ
กลุมผูประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 38.70 ผูรับราชการ รอยละ 11.70 และพนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 4.30 
ตามลําดับ ซึ่งตางเห็นวาเครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศมีกลยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑสินคาดีกวา
เครื่องสําอางตราสินคาไทย โดยเฉพาะกลุมผูประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจและพนักงานรัฐวิสาหกิจมี
ทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑเครื่องสําอางตางประเทศอยางเห็นไดชัด 

3.1.2  ปจจัยทางการตลาดดานราคาสินคา ถือวาเปนกลยุทธทางการตลาดที่สําคัญที่จะโนมนาวทาง
จิตใจของผูบริโภคใหเห็นถึงความคุมคาของราคาสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ จากผลการวิเคราะหขอมูล
เห็นวา  ผูบริโภคเพศชาย เห็นวาการกําหนดราคาบนพื้นฐานของมาตรฐานหรือคุณภาพของสินคาเครื่องสําอาง
ไทยเหมาะสมมากกวาการกําหนดราคาของเครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศ ในขณะที่ผูบริโภคเพศหญิงมี
ความเห็นตรงขามกับเพศชาย โดยเห็นวาการกําหนดราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของเครื่องสําอางตางประเทศ
เหมาะสมกวาการกําหนดราคาของเครื่องสําอางตราสินคาไทย   แตในประเด็นของทัศนะทั้งของผูบริโภคเพศ
หญิงและชายตางเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ การลดราคาของเครื่องสําอางตางประเทศชวยใหเกิดผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดดีกวาเครื่องสําอางตราสินคาไทย และความคุมคาของราคาที่จายไปสําหรับการ
ซื้อเครื่องสําอางตางประเทศยังสูงกวาเครื่องสําอางตราสินคาไทยเชนกัน สวนผูบริโภคที่จําแนกตามอายุแลว
พบวากลุมผูมีอายุ 34-39 ป เทานั้นที่เห็นวาการกําหนดราคาสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับความรูสึกตอคุณภาพของ
เครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศเหมาะสมกวาเครื่องสําอางตราสินคาไทย ผูบริโภคตามอายุกลุมอื่น ๆ เห็น
เปนตรงขามกับกลุมนี้คือ เห็นวาการกําหนดราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา กลยุทธทางดานการลดราคาของ
เครื่องสําอางไทยเหมาะสมและดึงดูดใจลูกคาไดดีกวาเครื่องสําอางตางประเทศ   

 สวนกลุมผูบริโภคจําแนกตามรายไดซึ่งเปนคุณลักษณะที่มีสวนสําคัญตอบทบาทของราคาทางดาน
การตลาด โดยที่ผลการวิจัยพบวาผูที่มีรายไดสูงหรือผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป เห็นวาราคา
เมื่อเทียบกับคุณภาพและราคาที่จายไปคุมคากับภาพลักษณที่ไดจากการใชสินคาเครื่องสําอางตางประเทศดีกวา
เครื่องสําอางไทย ซึ่งสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา , 2542  ที่วาความภาคภูมิใจที่ไดเปนเจาของสินคาผูบริโภค
บางรายใชราคาเปนดานกําหนดในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ เพราะตองการใหราคาสินคาเปนส่ิงที่แสดง
ถึงฐานะของตน โดยท่ีผูบริโภคจะมองวาราคาที่จายไปนั้นคุมกับภาพลักษณที่ไดจากการใชสินคานั้น เชน การ
ซื้อเครื่องสําอางที่มีตราสินคาตางประเทศใชแลวเกิดภาพลักษณที่ดีบงบอกรสนิยมดี เปนตน  สําหรับกลุม
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ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่าสุดหรือมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนยังเห็นวา การกําหนดราคาของเครื่องสําอาง
ตราสินคาไทยเหมาะสมตอคุณภาพและภาพลักษณดีกวาเครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศ 

กลุมผูบริโภคที่จําแนกตามระดับการศึกษาตางเห็นวากลยุทธทางการตลาดดานการกําหนดราคาสินคา
ทั้งเครื่องสําอางไทยและตางประเทศอยูในระดับดี โดยที่กลุมผูสําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเห็นวา
เครื่องสําอางตราสินคาไทยกําหนดราคาไดเหมาะสมกวาเครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศ สวนผูสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีเห็นวาการกําหนดราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา การลด
ราคาสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ  และราคาที่จายไปคุมกับภาพลักษณที่ไดจากการใชสินคาของเครื่องสําอาง
ตางประเทศดีกวาเครื่องสําอางตราสินคาไทย ขาราชการมีทัศนตอราคาของเครื่องสําอางไทยและตางประเทศ
ตํ่าสุด สวนพนักงานรัฐวิสาหกิจเห็นวาการกําหนดราคาของเครื่องสําอางเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด  โดย
เห็นวาเครื่องสําอางตางประเทศดีกวาเครื่องสําอางไทย พนักงานบริษัทเอกชนและผูประกอบอาชีพอิสระมี
ความเห็นวา  ทั้งเคร่ืองสําอางตราสินคาไทยและตราสินคาตางประเทศมีการกําหนดราคาไดอยางเหมาะสม            

3.1.3 ปจจัยทางการตลาดดานการจัดจําหนาย เปนกลยุทธทางการตลาดที่จะสามารถดึง ดูดใจ
ลูกคาได ซึ่งตามความเห็นของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ , 2541   กลาววาสถานที่จําหนายแหงเดียวกัน อาจ
ใหภาพลักษณหรือใหความรูสึกในการรับรูของผูบริโภคตางกัน  โดยมีองคประกอบเกี่ยวกับการออกแบบและ
ตกแตงภายนอกสถานที่จําหนาย การออกแบบและตกแตง เปนตน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ โดยกลุม
ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีทัศนที่ดีตอการจัดจําหนายเครื่องสําอาง แตระดับความคิดเห็นในแตละประเด็น
ของตัวชี้วัดแตกตางกัน ซึ่งผูบริโภคเพศชายมีทัศนะตอสถานที่จัดจําหนายเครื่องสําอางที่ทําเลที่ดี สามารถหา
ซื้อไดงายและมีตัวแทนจําหนายทําใหสะดวกในการซื้อมากที่สุด แตผูบริโภคเพศหญิงกลับใหความสําคัญตอการ
ใหบริการที่ประทับใจของพนักงานจัดจําหนาย และบรรยากาศภายในสถานที่จําหนายมากที่สุด  

3.1.4 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขายเปนกิจกรรมทางการตลาดอยางหนึ่งที่ทํา
หนาที่ชวยเหลือสงเสริมพนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินคา ซึ่งผลการวิเคราะหของมูลครั้งนี้พบวา 
ทั้งเคร่ืองสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศตางไดแสดงบทบาทในดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับดี
ใกลเคียงกัน โดยเฉพาะดานการจัดใหมีตัวแทนจําหนายแนะนําผลิตภัณฑ วิธีการใชแกผูซื้อดวยนั้น แตเมื่อ
วิเคราะหตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคแลวพบวา กลุมผูบริโภคเพศหญิง กลุมผูมีอายุระหวาง 18-24 ป กุลม
ผูมีรายไดต้ังแต 30,001-40,000 บาทตอเดือน กลุมผูมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมพนักงาน
บริษัทเอกชนมีทัศนะที่ดีที่สุด ตองการสงเสริมการขายของทั้งเครื่องสําอางไทยและตางประเทศ ในขณะที่
ผูบริโภคกลุมขาราชการ กลุมผูสําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กลุมผูมีรายไดตํ่าสุด และกลุมผูสูงอายุหรือ
อายุระหวาง 40-63 ป กลับไมไดใหความสําคัญตอการสงเสริมทางการตลาดของเครื่องสําอางมากเทากับกลุมที่
กลาวมาขางตน 

3.2  ประสิทธิผลการขายของเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศ ซึ่งเปนผลที่นาจะเกิดจากกลยุทธ
ทางการตลาดของผูประกอบการ โดยวัดจากสวนแบงทางการตลาดซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใชยอดซื้อโดยประมาณของ
ผูบริโภคเปนตัวชี้วัด และผลทางจิตวิทยาหรือความพึงพอใจของผูบริโภคตอเครื่องสําอาง 

3.2.1  สวนแบงทางการตลาดของเครื่องสําอาง นั้นคือ ความสามารถในการสรางยอดขายตาม
เปาหมายของการประกอบการ โดยกระบวนการดําเนินการขายและการตลาด ซึ่งการวิจัยนี้ไมสามารถที่จะทราบ
ถึงเปาหมายในเชิงปริมาณของเครื่องสําอางแตละบริษัทหรือแตละตราสินคา ดังนั้นผูวิจัยจึงใชยอดซ้ือของ
ผูบริโภคเปนตัวอางอิงไปสูประสิทธิผลของเคร่ืองสําอางแตละประเภท แตละตราสินคาของเครื่องสําอาง โดย
อภิปรายบนพื้นฐานปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคเปนหลัก ซึ่งปรากฏดังนี้ 
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      จากประมาณการเปรียบเทียบการใชจายระหวางเพศชายและเพศหญิงในการซื้อสินคา
เครื่องสําอางตอเดือนตอคนเห็นวา  ทั้งชายและหญิงซื้อเครื่องสําอางไทยอยางนอยคนละ 604 บาทตอเดือน 
สูงสุดคนละ 1,400 บาทตอเดือน แตเพศชายซื้อเครื่องสําอางตางประเทศเฉลี่ยคนละ 1,404 บาทตอเดือนเปน
อยางนอย  สูงสุดคนละ 2,200 บาทตอเดือน สวนเพศหญิงซื้อเครื่องสําอางไทยอยางต่ําคนละ 604 บาทตอเดือน  
สูงสุดคนละ 1,400 บาทตอเดือน และซื้อเครื่องสําอางตางประเทศอยางต่ําคนละ 1,404 บาทตอเดือน  สูงสุด 
1,800 บาทตอเดือน 

    สวนผูบริโภคในกลุมอื่น ๆ มีการบริโภคหรือใชจายซื้อสินคาเครื่องสําอางอยูในเกณฑเดียวกันกลุม
เพศ คือมีการซื้อเครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศในระดับปานกลาง ยกเวนกลุมผูมีรายไดตํ่า คือรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาทตอเดือนเทานั้นที่มีการใชจายซื้อเครื่องสําอางตอเดือนในระดับนอยทั้งเครื่องสําอางไทยและ
ตางประเทศ  

3.2.2 ความพึงพอใจของผูบริโภคเครื่องสําอางหรือผูใชเครื่องสําอาง เปนระดับความรูสึกของ
บุคคลที่เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลที่ไดรับหรือประสิทธิภาพของผลิตภัณฑตามที่เห็นหรือตามที่
เขาใจกับความคาดหวังของบุคคล สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝาย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยพยายามสรางมูลคาเพ่ิมทั้งจากการผลิตหรือการ
บริการและจากการตลาด (สติมา สุจริตวนิชวงษ  , 2544)  ซึ่งผลการวิจัยนี้ไดศึกษาถึงความรูสึกพอใจของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องสําอาง รูปลักษณของบรรจุภัณฑ ความสมเหตุสมผลของราคา 
การออกแบบตกแตงสถานที่ที่จะดึงดูดใจลูกคาตลอดทั้งความสะดวกของทําเลที่ต้ัง ความเอาใจใสของพนักงาน
ขาย และความรูสึกพอใจกับการบริการหลังการขายซึ่งผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
เครื่องสําอางตราสินคาตางประเทศเปนอยางดี โดยเฉพาะดานรูปลักษณ บรรจุภัณฑและประสิทธิภาพโดยรวม
ของเครื่องสําอาง สวนเครื่องสําอางตราสินคาไทยนั้นมีความพึงพอใจไมคอยจะดีนักโดยเฉพาะกลุมผูบริโภคเพศ
ชาย กลุมที่มีอายุระหวาง 25-33 ป กลุมผูมีรายไดสูงหรือต้ังแต 40,000 บาทตอเดือนขึ้นไป กลุมการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมเจาของธุรกิจเปนตน 

 3.3  ผลการเปรยีบเทียบปจจัยทางการตลาดหรือกลยุทธทางการตลาดระหวางเครื่องสําอางตราสินคาไทย
และตางประเทศโดยภาพรวมแลวพบวาเครื่องสําอางทั้งสองตราสินคานี้มีกลยุทธทางการตลาดที่ดี แตเมื่อ
เปรียบเทียบแลวปรากฏผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อวิเคราะหกลยุทธทางการตลาด
ในแตละดานแลวพบวา กลยุทธทางดานผลิตภัณฑสินคาที่เปนตัวกระตุนใหผูบริโภคไดทราบและเห็นถึง คุณคา 
คุณภาพ ประสิทธิภาพตลาดทั้งรูปลักษณของบรรจุภัณฑของเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตราสินคา
ตางประเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และกลยุทธทางดานการจัดจําหนายสินคาซึ่ง
สงผลตอความสัมพันธกับความรูสึก และการรับรูอันจะมีผลใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับหรือไมยอมรับ การซื้อ
หรือไมซื้อสินคาหรือบริการ โดยมีองคประกอบเกี่ยวกับการออกแบบและตกแตงภายนอกสถานที่จําหนาย การ
ออกแบบและตกแตงภายใน และคุณภาพของพนักงานในสถานที่จําหนายของเครื่องสําอางตราสินคาไทยและ
ตางประเทศแตก ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนกลยุทธดานราคาสินคาและดานการสงเสริมการ
ขายของเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือมีผลไมแตกตาง
กันนั้นเอง 

3.4  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการขายเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศ 
3.4.1  สวนแบงทางการตลาดของเครื่องสําอางไทยและตางประเทศ ซึ่งในการวิจัยใชยอดซื้อของ

ผูบริโภคตอเดือนเปนตัวชี้วัด โดยผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคซื้อเครื่องสําอางตราสินคาไทยตอคนตอเดือน
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อยูในระดับนอยหรือประมาณ 101-300 บาทตอเดือน แตซื้อเครื่องสําอางตางประเทศในระดับปานกลางหรือ
ประมาณ 301-500 บาทตอเดือน  และเมื่อเปรียบเทียบแลวปรากฏผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว และเมื่อวิเคราะหตามประเภทของสินคาแลว พบวาผูบริโภคซื้อ
สินคาเครื่องสําอางไทยและตางประเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนกัน ซึ่งเรียงลําดับ
ความแตกตางจากมากไปหานอยคือ ยอดซื้อครีมบํารุงผิวหนา โลชั่นบํารุงผิวกาย แชมพูและสบูตามลําดับ 

3.4.2  ความพึงพอใจของผูบริโภคตอเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกันสมมติฐานที่ต้ังไว แตเมื่อวิเคราะหตามตัวชี้วัด
ของความพึงพอใจแลวพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอเครื่องสําอางไทยและตางประเทศมากที่สุดคือ 
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ โดยรวมของเครื่องสําอาง รองลงไปคือ การออกแบบและตกแตงสถานที่จัดจําหนาย 
ความเอาใจใสตอลูกคาของพนักงานขาย ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องสําอาง ความสะดวกของทําเลที่ต้ังของ
รานจําหนาย และการชวยเสริมภาพลักษณที่ดีของผูบริโภคตามลําดับ สวนความพึงพอใจตอราคา การสงเสริม
การขายและการบริการหลังการขายของเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกันนั้นเอง 

3.5  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดหรือกลยุทธทางการตลาดกับประสิทธิผลของการขาย
เครื่องสําอาง 

3.5.1  กลยุทธทางการตลาดของเครื่องสําอางในภาพรวมมีความสัมพันธกับยอดซื้อของผูบริโภค
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวแตเนนความสัมพันธระดับต่ํา แตเมื่อ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางแตละกลยุทธทางการตลาดแตละดานกับยอดซื้อของผูบริโภคแลวพบวา กลยุทธ
ดานผลิตภัณฑสินคากับยอดซื้อของผูบริโภคและกลยุทธการจัดจําหนายกับยอดซื้อของผูบริโภคมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนกลยุทธดานการกําหนดราคากับยอดซื้อของผูบริโภคมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตกลยุทธดานการสงเสริมการขายกับยอดซื้อสินคาของ
ผูบริโภคมีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมสัมพันธกันนั่นเอง  

3.5.2  กลยุทธทางการตลาดในภาพรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค
เครื่องสําอางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวและเปนความสัมพันธใน
ระดับสูง สวนกลยุทธในแตละดานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เชนกัน แตเปนความสัมพันธกันในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ กลยุทธการ
กําหนดราคากับความพึงพอใจ กลยุทธดานผลิตภัณฑสินคากับความพึงพอใจ กลยุทธดานการจัดจําหนายกับ
ความพึงพอใจและกลยุทธดานการสงเสริมการขายกับความพึงพอใจของผูบริโภคเครื่องสําอาง 
 
4. ขอเสนอแนะ 

บรรจุภัณฑและหีบหอที่สวยงาม เปนที่ดึงดูดความสนใจของผูพบเห็นซึ่งเปนขอมูลขั้นพ้ืนฐานในการ
ตัดสินใจซื้อ แตผลการวิจัยพบวาเครื่องสําอางตราสินคาไทยมีจุดออนในดานนี้ ดังนั้นผูประกอบการควรจะมี
การศึกษา และออกแบบบรรจุภัณฑหีบหอของสินคาใหม 

การบริการหลังการขายเปนการสรางความผูกพันและพันธมิตรระหวางผูประกอบการและผูบริโภค 
ดังนั้นเครื่องสําอางตราสินคาไทยนาจะใหความสําคัญในดานนี้ เพราะจะเปนการแสวงหาโอกาสทางการแขงขันที่
เปนไปได 
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             กลุมเปาหมายทางการตลาดของเครื่องสําอางตราสินคาไทย นาจะเปนกลุมผูบริโภคที่มีรายไดตํ่าหรือ
คอนขางต่ํา เพราะผูบริโภคในกลุมนี้มีการซื้อเครื่องสําอางตราสินคาไทยและตางประเทศใกลเคียงและยังมีความ
พึงพอใจเทาเทียมกันดวย 
  จากผลการวิจัยพบวาผูบริโภคกลุมเพศชายมีการซื้อเครื่องสําอางมากกวากลุมเพศหญิง โดยเฉพาะ
ครีมบํารุงผิวกาย แชมพูและสบู ซึ่งเปนขอมูลที่ขัดแยงกับความรูสึกของบุคคลทั่วไป ดังนั้นเพ่ือเปนขอมูล
เบ้ืองตนตอการวางแผนทางการตลาดของเครื่องสําอางตอไป จึงนาจะศึกษาถึง “อิทธิพลของปจจัยทางเพศและ
สังคมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอาง” 
  ในฐานะที่ผูวิจัยเปนผูประกอบการเครื่องสําอางไทยในตางประเทศพบขอมูลผูบริโภคในตางประเทศไม
คอยใหความสําคัญตอบรรจุภัณฑและหีบหอของเครื่องสําอางตอการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นเพ่ือสรางโอกาสตอ
การคาระหวางประเทศจึงนาจะศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของปจจัยเชิงจิตวิทยาที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องสําอางไทย 
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การคัดเลือกและจัดจําแนกแบคเรียกรดแลคติก 
จากนํ้านมแพะดิบในเขตภาคกลางของประเทศไทย 

Isolate and identification lactic acid  bacteria  from 
central part of Thailand  raw goat’s milk 

 

อัญชลินทร  สิงหคํา1 และ รศ.ดร.จีรชัย  กาญจนพฤฒิพงศ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
            วัตถุประสงคของการทดลองเพื่อคัดเลือกและจัดจําแนกแบคเรียกรดแลคติกจากน้ํานมแพะดิบในเขต
ภาคกลางของประเทศไทยเพื่อใชเปนกลาเชื้อในการผลิตโยเกิรตจากน้ํานมแพะ สามารถคัดแยกแบคทีเรียกรด
แลคติกไดทั้งหมด   304  ไอโซเลต เปนเชื้อที่มีรูปรางแทงจํานวน  185   ไอโซเลต และรูปรางกลม   119       
ไอโซเลต   เมื่อจัดจําแนกโดยการเทียบเคียงลักษณะทางสัณฐานวิทยา  สรีระวิทยาและการใชน้ําตาลชนิดตางๆ 
ในการสรางกรดเทียบกับลักษณะมาตรฐานของแบคทีเรีย สามารถจําแนกออกไดเปน 78 ไอโซเลต ในระดับสกุล
ของแบคทีเรียกรดแลคติกสามารถจําแนกออกไดเปน    5   กลุม  คือ Streptococcus  (34.61%), Lactobacillus   
(35.90 %), Lactococcus (5.13 %), Enterococcus (16.66%), Leuconostoc (7.70%)  และจําแนกในระดับสาย
พันธุไดดังนี้  คือ  Streptococcus  thermophillus  (27 ไอโซเลต),  Lactobacillus  bulgaricus  (13 ไอโซเลต), 
Lb. lactis  (7 ไอโซเลต), Lb. brevis  (2 ไอโซเลต), Lb. Plantarum  (6 ไอโซเลต), Lactococcus Lactis  subsp. 
Lactis (4 ไอโซเลต), Enterococcus  faecalis  (13 ไอโซเลต), Leuconostoc  mesenteroid        (6   ไอโซเลต) 
 

คําสําคัญ : แบคทีเรียกรดแลคติก, น้ํานมแพะ 
 

Abstract 
  The objective  of  this  study  was  to  isolate  and  identify  lactic  acid  bacteria  from    raw  
goat’s  milk in  the  central  part  of  Thailand. Total 304  of  lactic  acid  bacteria  were  isolated,        
185  isolates   classified   as   cell   rod  shape    and  119  isolates  classified   as  cocci.  According  
to  curd  formation, lactose, citrate  and  casein utilization,  78  isolate  were  found. When  further       
identified  following   Bergey’s Manaul of  Determinative Bacteriology   5  genera  were  found ; 
Streptococcus (34.61 %), Lactobacillus  (35.90 %),  Lactococcus (5.13 %), Entercoccus  (16.66 %), 
Leuconostoc (7.70 %). The predominant species were  S. thermophillus    (27 isolate), Lactobacillus   
bulgaricus (13 isolates), Lb. lactis (7 isolates), Lb.  brevis  (2 isolates),  Lb. Plantarum  (6 isolates), 
Lactococcus   Lactis  subsp.  Lactis  (4 isolates),  Entercoccus   faecalis  (13 isolates),  Leuconostoc  
mesenteroid   (6 isolates). 
 

KEY WORDS :  LACTIC  ACID BACTERIA, GOAT’S MILK  
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1. บทนํา 
  น้ํานมแพะ (Goat’s Milk)  เปนอาหารที่ใหคุณคาทางโภชนาการสูง น้ํานมแพะมีปริมาณโปรตีนรอยละ 
4.29 ไขมันรอยละ 4.78 เมื่อเทียบกับน้ํานมโคแลวจะมคีุณคาทางโภชนาการสูงกวา นอกจากนี้น้ํานมแพะยัง
ประกอบดวยกรดอะมิโนที่จําเปนตอรางกาย ซึ่งรางกายไมสามารถสังเคราะหเองได จึงตองไดรับจากอาหาร    
รวมท้ังวิตามินและแรธาตุตางๆ เชน แคลเซียม และฟอสฟอรัส  โดยเฉพาะอยางยิ่งวิตามินเอ  วิตามินเอใน
น้ํานมแพะจะอยูไมในรปูของแคโรทีนเหมือนกับอาหารทั่วไป เมื่อดื่มนมแพะรางกายจะไดรับวิตามินเอโดยตรง
ระบบภาย ในรางกายจะยอยน้ํานมแพะไดงายกวาน้ํานมโคทําใหเหมาะสําหรับเด็กที่แพนมโค และผูปวยที่เปน
โรคกระเพาะ อาหาร (วินัย, 2538) เมื่อนําน้ํานมแพะมาผลิตเปนโยเกิรต ผูบริโภคจะไดประโยชนจากโปรตีนเค
ซีนในน้ํานมแพะเกิดการตกตะกอน (Curd) ที่เปนผลมาจากการหมักน้ําตาลแลคโทสในนมของจุลินทรียที่ใชเปน
กลาเชื้อเกิดเปนกรดแลคติกที่ใหรสเปรี้ยวแกผลิตภัณฑ ทําใหโยเกิรตเปนผลิตภัณฑที่มีความเปนกรดสูงและมีจุ
ลินทรียที่มีชีวิต    อยูในปริมาณสูง ผลิตภัณฑโยเกิรตเหมาะสําหรับผูที่มีปญหาในการยอย และดูดซึมน้ําตาล
แลคโทส หรือผูที่ไมสามารถรับประทานน้ํานมพาสเจอไรสหรือสเตอริไลส เนื่องจากรางกายไมสามารถยอย
น้ําตาลแลคโทสในน้ํานม  ถารับประทานโยเกิรตเปนประจําจะสามารถลดระดับคลอเรสเตรอลในกระแสเลือด 
(Holzapfel และคณะ, 1998) ชวยปรับสมดุลของเชื้อจุลินทรียในลําไส นอกจากนี้ยังชวยทําใหรางกายตอตาน
การกอตัวของมะเร็ง การผลิตโยเกิรตน้ํานมแพะใหมีคุณภาพดีจําเปนตองอาศัยกลาเชื้อบริสุทธิ์เขามาชวยใน
กระบวนการผลิต ในอดีตการผลิตโยเกิรตจะนิยมใชกลาเชื้อที่เก็บมาจากการผลิตรุนกอนๆ เพ่ือนํามาใชในการ
ผลิตรุนตอไป  ผลิตภัณฑโยเกิรตที่ไดมักมีคุณภาพที่ไมแนนอน อาจเส่ียงตอการปนเปอนของเชื้อจุลินทรียที่ไม
ตองการ จุลินทรียที่กอใหเกิดโรคและสารพิษ กลาเชื้อที่ดีจึงตองมาจากแหลงของเชื้อที่ดีแหลงของเช้ือที่
เหมาะสมจึงเปนเชื้อที่แยกไดจากผลิตภัณฑนั้น  ดังนั้นการที่จะสามารถผลิตโยเกิรตน้ํานมแพะใหมีคุณภาพดีจึง
จําเปนตองอาศัยกลาเชื้อที่มาจากน้ํานมแพะโดยตรง ไมอาศัยกลาเชื้อที่แยกจากน้ํานมโค เนื่องจากสภาวะใน
การเจริญของแบคทีเรียกรดแลคติกที่มาแยกมาจากน้ํานมโคและน้ํานมแพะอาจไมอยูในสภาวะเดียว ซึ่งเมื่อ
นําไป ใชเปนกลาเชื้อในการผลิตโยเกิรตจากน้ํานมแพะ ผลิตภัณฑโยเกิรตน้ํานมแพะที่ไดอาจมีคุณภาพต่ํา 
การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือแยกเชื้อแบคทีเรียกรดแลคติกจากน้ํานมแพะจากฟารมเล้ียงในเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย นําไปใชเปนกลาเชื้อในการผลิตโยเกิรตจากน้ํานมแพะรวมทั้งนํากลาเชื้อแบคทีเรียแลคติกที่
แยกไดมาจําแนกลักษณะของเชื้อเปรียบเทียบกับลักษณะเชื้อแบคทีเรียมาตรฐานในดานตาง ๆ  
  
2. ข้ันตอนการศึกษา 

1.  การแยกเชื้อแบคทีเรียกรดแลคติก  
          นําตัวอยางน้ํานมแพะจากฟารมในเขตภาคกลางทั้ง   7   ฟารม บมที่อุณหภูมิ 45 องศาเซลเซียส เปน
เวลา 48 ชั่วโมง เพาะเลี้ยงเชื้อโดยวิธี dilution plate count บนอาหารแข็ง GYP (Glucose Yeast Peptone-
Medium) ที่ประกอบดวยโบรโมครีซอลเพอรเพิล แคลเซียมคารบอเนต และโซเดียมคลอไรดรอยละ 0.004, 1 
และ 0.02 ตามลําดับ บมที่อุณหภูมิ 45  องศาเซลเซียส เปนเวลา 24-48 ชั่วโมง นําเชื้อที่แยกได  โดยเลือก
โคโลนีที่เกิดการเปล่ียนสีของอินดิเคเตอรจากสีมวงเปนสีเหลือง และมีบริเวณใสรอบโคโลนีมาเขี่ยบนอาหารแข็ง 
GYP ใหม บมที่อุณหภูมิเดิมจนเกิดโคโลนีเดี่ยวแลวทําซ้ําอีกครั้ง 
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      2. การคัดเลือกแบคทีเรียกรดแลคติกท่ีแยกได  
             นําแบคทีเรียกรดแลคติกที่แยกไดจากขอ 1 มาคดัเลือกสายพันธุเพ่ือนําไปศึกษาความเปนไปไดใน    
การใชเปนกลาเชื้อสําหรับการผลิตโยเกิรตจากน้ํานมแพะ โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติที่เกี่ยวกับเมตาบอลิซึมเปน
พ้ืนฐานในการคัดเลือกสายพันธุ คือ  ความสามารถในการเกิดเคิรด  หมักน้ําตาลแลคโทส  การหมักซิเตรต      
การยอยเคซีน  ตรวจสอบโดยใชวิธีของ Kempler และMcKay (1980)  
       3.  การจําแนกเชื้อแบคทีเรียกรดแลคติก 
           นําแบคทีเรียกรดแลคติกที่แยกไดมาจัดจําแนกโดยอาศัยลักษณะสัณฐานวิทยา คุณสมบัติทางกายภาพ 
และชีวเคมี ตาม Bergey’s Manaul of  Determinative Bacteriology  คือการตรวจสอบการติดสีแกรม ทดสอบ
ปฏิกิริยาของเอนไซมคะตะเลส   การตรวจสอบการสรางกาซ การทดสอบการเจริญที่อุณหภูมิ 10, 15 และ  45  
องศาเซลเซียส  การทดสอบความทนเกลือ  การทดสอบการไฮโดรไลซอารจินีน  การทดสอบความสามารถใน
การใชน้ําตาลชนิดตาง ๆ  
 

3. ผลการทดลองและวิจารณ 
    1.แบคทีเรียกรดแลคติกจากนํ้านมแพะ    
  เมื่อทําการแยกแบคทีเรียกรดแลคติกจากตัวอยางน้ํานมแพะที่ไดจากการสุมตัวอยางจากฟารมตางๆ 
ในเขตภาคกลาง จํานวน 7  แหลง   พบวาแบคทีเรียที่ผลิตกรดจากแหลงตางๆ โดยเฉลี่ยเทากับ 1.30×107 

2.82×104  1.12×106 1.75×105 3.10×105  2.75×105  2.93×107   โคโลนีตอมิลลิลิตร ตามลําดับ  
             ทําการคัดเลือกแบคทีเรียจากระดับความเจือจางที่เหมาะสมเพื่อนําไปทําใหเปนเชื้อบริสุทธิ์โดย
คัดเลือกโคโลนีผลิตกรดที่มีการเปลี่ยนสีอินเคเตอรบนอาหารแข็ง GYP จากสีมวงเปนสีเหลืองสามารถคัดแยก
แบคทีเรียกรดแลคติกไดจํานวน    304   ไอโซเลต     
             นําแบคทีเรียกรดแลคติกที่คัดแยกได มาตรวจสอบลักษณะทางสัณฐานวิทยา โดยการยอมสีแกรมเพื่อ
ดูรูปราง    การจัดเรียงตัวของเซลล    การผลิตคารบอนไดออกไซคจากกลูโคส และสมบัติทางชีวเคมี พบวาทุก    
ไอโซเลตเปนแบคทีเรียแกรมบวก มีทั้งรูปกลมและรูปทอนสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือแบคทีเรียรูปรางกลม
จํานวน 185  ไอโซเลต คิดเปนรอยละ 60.85  และกลุมที่ 2 เปนแบคทีเรียรูปรางทอนจํานวน 119  ไอโซเลต คิด
เปนรอยละ 39.15  ทุก   ไอโซเลต ไมสรางเอนไซมคะตะเลส  กระบวนการหมักน้ําตาลเกิดขึ้นไดทั้ง 
Homofermentative และ Heterofermentative  ในน้ํานมดิบสามารถพบแบคทีเรียสรางกรดแลคติก              
ซึ่งเปนแบคทีเรียที่มีความสามารถในการเจริญเติบโตในสภาพตาง ๆ ไดดี เชน ในสภาวะที่เปนกรดเปนดาง ใน
สภาวะที่มีอากาศ หรือไมมีอากาศ  แบคทีเรียที่พบในน้ํานมดิบสวนใหญจะมีรูปรางกลม (coccus) แบบ 
Micrococcus รอยละ 30-90 และ Streptococcus รอยละ 0-5 แตจะพบแบคทีเรียรูปรางทอน (rod) เพียง      
รอยละ 10 (ธณิกานต,2547) และสอดคลองกับการศึกษาของ ชลัท  (2539) ที่รายงานวา แบคทีเรียกรดแลคติก
ที่แยกจากน้ํานมดิบที่อุณหภูมิ 30  องศาเซลเซียส มีรูปรางเปนทอนและรูปรางกลมรอยละ 56.2 และ 44.3 
ตามลําดับ 
 

    2. การคัดเลือกแบคทีเรียกรดแลคติกท่ีแยกได 
          คุณสมบัติที่สําคัญของกลาเชื้อสําหรับโยเกิรต คือ ความสามารถในการสรางเคิรดในน้ํานม หมักน้ําตาล
แลคโทส  การหมักซิเตรต และการยอยเคซีน  เมื่อนําแบคทีเรียกรดแลคติกทุกไอโซเลตมาทดสอบความสามารถ
ในการเกิดเคิรด  หมักน้ําตาลแลคโทส  การหมักซิเตรต และการยอยเคซีน  แสดงในตารางที่ 1 ทําการ
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ตรวจสอบการสรางเคิรดในน้ํานม พบวาแบคทีเรียที่สามารถเกิดเคิรดมีจํานวน 117  ไอโซเลต   ซึ่งในแตละ
ฟารมจะมีจํานวนไอโซเลตที่มีความสามารถในการเกิดเคิรดไดแตกตางกัน   โดยฟารม   AY  มีจํานวนไอโซเลต
ที่มีความสามารถในการเกิดเคิรดมากที่สุดคือ 36  ไอโซเลต  คิดเปนรอยละ  30.78  ของจํานวนไอโซเลต
ทั้งหมด เมื่อพิจารณาในภาพรวมแบคทีเรียกรดแลคติกที่คัดเลือกไดมีความสามารถในการเกิดเคิรดคิดเปนรอย
ละ  38.48  ของจํานวนไอโซเลตทั้งหมด  304   ไอโซเลต  เมื่อนําแบคทีเรียกรดแลคติกที่คัดเลือกได และ
สามารถสรางเคิรดในน้ํานมแพะในแตละไอโซเลตมาทดสอบความสามารถในการหมักน้ําตาลแลคโทส พบวา 
สามารถหมักน้ําตาลแลคโทสไดทุกไอโซเลต  คุณภาพของกลาเชื้อเพ่ือใชในการผลิตผลิตภัณฑนมหมักขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการผลิตกรดแลคติกซึ่งเปนผลมาจากการหมักน้ําตาล   แลคโทส    กรดแลคติกใหกล่ินที่เปน 
ลักษณะเฉพาะตัว และยังใหกล่ินรสเปรี้ยวดวยในระหวางการหมักนม     ในการทดสอบความสามารถในการ
หมักซิเตรต  พบวา สามารถใชซิเตรตได 51  ไอโซเลต  และทดสอบความสามารถในการยอยเคซีน พบวา 
แบคทีเรียกรดแลคติกที่คัดเลือกไดและสามารถสรางเคิรดในน้ํานมแพะสามารถยอยเคซีนได 66  ไอโซเลต ไดอะ
ซิติล และอะเซโตอินเปนสารที่เกิดขึ้นในกระบวนการหมักแบคทีเรียกรดแลคติกที่สามารถใชซิเตรต และเคซีน
เปนแหลงคารบอน   ในสภาวะที่มีซิเตรต เคซีน  และพลังงานจากกระบวนการเมแทบอลิซึม จะเหนี่ยวนําใหเกิด
การสังเคราะหไพรูเวทจํานวนมากที่มีผลตอการเกิดกลิ่นรส เฉพาะตัว ของผลิตภัณฑนมหมัก นอกจากนี้  ไดอะ
ซิติล ยังสามารถยับย้ัง จุลินทรียกอโรคและจุลินทรียที่เปนสาเหตุในการเนาเสียของอาหาร ไดหลายชนิด 
(samoloda  และคณะ, 1998)   

เมื่อพิจารณาถึงคุณสมบัติที่ เกี่ยวกับเมตาบอลิซึมเปนพ้ืนฐานในการคัดเลือกสายพันธุ คือ 
ความสามารถในการเกิดเคิรด  หมักน้ําตาลแลคโทส  การหมักซิเตรต และการยอยเคซีน ในน้ํานมแพะ จึง
สามารถคัดเลือกสายพันธเพ่ือนําไปศึกษาความเปนไปไดในการใชเปนกลาเชื้อสําหรับการผลิตโยเกิรตจากน้ํานม
แพะจํานวน  78  ไอโซเลต  
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Table  1    Number of   lactic acid bacteria  isolated  from   Thailand   raw   goat’s  milk  
 

Code  of 
Source/1 

Number 
of   

isolates 

Number of  
isolates  

forming curd 

Percentage   
to total 
isolates 

forming  curd 

Number of  
isolates 

producing acid  
from   lactose 

Number of  
isolates     

hydrolysing 
citrate 

Number of  
isolates 

hydrolysing  
casein 

 LP 49 12 10.25 49 2 7 
RM 46 27 23.07 46 13 16 
KJ 37 12 10.26 37 5 5 
PT 45 18 15.39 45 18 16 
AY 46 36 30.78 46 8 14 
KD 33 7 5.98 33 4 7 
RR 48 5 4.27 48 1 1 

Total  304 117 100 304 51 66 
 

 /1Code  of Source   LP   =  raw goat’s milk  from  Lopburi   province    
    RM  =  raw goat’s milk  from  Phthum thani   province 

KJ   =  raw goat’s milk  from  Kanchanaburi   province                      
PT   =  raw goat’s milk  from  Ayuttaya    province 

      AY   =  raw goat’s milk  from  Ayuttaya   province                                                
    KD  =  raw goat’s milk  from  Ratchaburi   province  

      RR  =  raw goat’s milk  from  Bangkok       
      
   3.  การจําแนกเชื้อแบคทีเรียกรดแลคติก 
            เมื่อนาํแบคทีเรียกรดแลคติกที่คัดเลือกจํานวน 78 ไอโซเลต นํามาจัดจําแนกโดยอาศัยลักษณะสัณฐาน
วิทยา คุณสมบัติทางกายภาพ และชีวเคมี ตาม Bergey’s Manaul of  Determinative Bacteriology (Buchanan 
และคณะ)  ตามตารางที่ 2 พบวาสามารถจําแนกในระดับสกุลของแบคทีเรียกรดแลคติกออกไดเปน 5 กลุม คือ  
Streptococcus ( รอยละ 34.61) Lactobacillus (รอยละ 28.20) Lactococcus (รอยละ 12.82)    Enterococcus 
(รอยละ 16.66)  Leuconostoc  (รอยละ  7.70) และสามารถจําแนกในระดับสายพันธุไดดังนี้  คือ  S.  
thermophillus  (รอยละ 34.61) , Lb. bulgaricus  (รอยละ  16.66) , Lb. lactis (รอยละ 8.97) , Lb. brevis  (รอย
ละ  2.57), Lb. Plantarum  (รอยละ  7.70),  Lactococcus Lactis subsp. Lactis (รอยละ  5.13), Enterococcus   
faecalis  (รอยละ  16.66),  Leuconostoc   mesenteroid  (รอยละ  7.70) 
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Table 2  Phenotype characteristics of lactic acid bacteria  isolated  from  Thailand  raw  goat’s milk     
 

Bacteria/a 
Test 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Growth at    10   0C - - - + + + + + 
Growth at    15   0C - - - + + + + + 
Growth at    45   0C + + + - - - + - 
Growth in a medium  
with 6.5 %   NaCl 

- - - - - + + - 

Growth in a medium  
with 18 %  NaCl 

- - - - - + + - 

Hydrolysis of  Arginine - - - + - - + - 
Citrate - - - - - + + + 
Esculin - - - - - + + - 
Acid    from         
Lactose + + + + + + + + 
Glucose + + + + + + + + 
Galactose - + + + + + - + 
Sucrose + + + + + - + - 
Fructose - - - + + + - - 
Arabinose - - + + - - - - 
Xylose - - - + - + + - 
Mannose - - + + - + + - 
Raffinose - - - + - + + - 
Melebiose - - - + - + + - 
Number  of   strain 27 13 7 2 6 4 13 6 
Percentage (%) 34.61 16.66 8.97 2.57 7.70 5.13 16.66 7.70 
 

     /a bacteria  :  1. S. thermophillus    2. Lb. bulgaricus     3.  Lb. lactis     4. Lb. brevis   
      5. Lc. Plantarum     6. Lc. Lactis  subsp.  Lactis   7. Enterococcus    faecalis     
      8. Ln. mesenteroid  

    -     :    fewer    than  10 %  of  the  strains  are  positive 
                +    :    more    than  90 %  of  the  strains  are  positive 
               

จากผลการจําแนกชนิดของแบคทีเรียกรดแลคติก พบวา สายพันธุที่จําแนกไดจะแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะน้ํานมแพะมีแหลงที่มาที่แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกแบคทีเรียสกุล S. thermophillus ไดมากที่สุด 
สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐพร (2539)  ที่สามารถแยกแบคทีเรียกรดแลคติกสกุล Streptococcus ได 76  
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สายพันธุ จากน้ํานมโคดิบ  4  แหลง ซึ่งแบคทีเรีย Streptococcus  นี้เปนกลุมแบคทีเรียหลักที่พบใน      น้ํานม
ดิบ สามารถเจริญไดที่อุณหภูมิ  45  0C  ซึ่งเปนระดับอุณหภูมิที่ใชในการหมักคลายคลึงกับสภาวะ        การ
หมักโยเกิรต และเปนเชื้อที่นิยมใชเปนกลาเชื้อในการผลิตนมหมักและเนยแข็งอีกดวย สําหรับแบคทีเรียที่มี
ความสําคัญในลําดับถัดมาคือ  Lactobacillus  ซึ่งเปนแบคทีเรียที่มีคุณสมบัติในการปรับปรุงกล่ินรสและเพ่ิม
คุณคาทางโภชนาการในผลิตภัณฑนมหมัก เชน  แบคทีเรียสกุล  Lb. bulgaricus   และ  Lb. lactis  ดังนั้น     
จากการศึกษาสามารถจําแนกเชื้อที่ใชเปนกลาเชื้อไดถึง 5 สกุลคือ S. thermophillus, Lactobacillus, 
Lactococcus, Enterococcus,  Leuconostoc   ถึงแมวาบางสายพันธุมีบทบาทไมมากนักในกระบวนการผลิตนม
หมักก็ตาม และในการจําแนกเชื้อแบคทีเรียกรดแลคติกครั้งนี้สามารถจําแนกแบคทีเรียสกุล  Enterococcus  ได
ถึงรอยละ 16.66  จํานวนที่พบเทากับแบคทีเรียสายพันธุ  Lb. bulgaricus     แบคทีเรียสกุล  Enterococcus  
เปนแบคทีเรียกลุมหลักที่พบในน้ํานมดิบ สามารถใชเปนดัชนีบงชี้ถึงสุขาภิบาลของฟารม การรีดนม และ
อุณหภูมิที่ใชเก็บน้ํานมดิบในระดับฟารม สุขลักษณะปฏิบัติของผูรีดนม โดยเฉพาะสายพันธุ Enterococcus   
faecalis  บางสายพันธุ เชน  Enterococcus  faecium   มีการใชเปนกลาเชื้อรวมในการผลิตเนยแข็งและจัดอยู
ในกลุมโปรไบโอติก (Giraffa, 1995)  
 
4. บทสรุป 

จํานวนแบคทีเรียกรดแลคติกจากตัวอยางน้ํานมแพะที่ไดจากการสุมตัวอยางจากฟารมตางๆ ในเขต
ภาคกลาง จํานวน 7  แหลง   โดยเฉลี่ยเทากับ 1.30×107 2.82×104  1.12×106 1.75×105 3.10×105  2.75×105  
2.93×107   โคโลนีตอมิลลิลิตร  และคัดแยกแบคทีเรียกรดแลคติกไดจํานวน    304   ไอโซเลต       นํา
แบคทีเรียกรดแลคติกที่คัดแยกไดตรวจสอบลักษณะทางสัณฐานวิทยา และสมบัติทางชีวเคมี พบวา ทุกไอโซเลต
เปนแบคทีเรียแกรมบวก มีทั้งรูปกลมและรูปทอนสามารถแบงไดเปน    2   กลุม คือแบคทีเรียรูปรางกลมจํานวน  
185    ไอโซเลต คิดเปนรอยละ 60.85  และกลุมที่ 2 เปนแบคทีเรียรูปรางทอนจํานวน  119     ไอโซเลต คิด
เปนรอยละ 39.15  ทุก  ไอโซเลต ไมสรางเอนไซมคะตะเลส  กระบวนการหมักน้ําตาลเกิดขึ้นไดทั้ง 
Homofermentative  และ  Heterofermentative  จากนั้นทําการการตรวจสอบการสรางเคิรดในน้ํานม พบวา
แบคทีเรียที่สามารถเกิดเคิรดมีจํานวน   117    ไอโซเลต  และเมื่อนํา  117    ไอโซเลตมาทดสอบคุณสมบัติทาง
ชีวเคมี พบวา ทุกไอโซเลตสามารถหมักน้ําตาลแลคโทสได  สามารถใชซิเตรตได    51   ไอโซเลต  สามารถ
ยอยเคซีน    66     ไอโซเลต   เมื่อพิจารณาถึงคุณสมบัติที่เกี่ยวกับเมตาบอลิซึมเปนพ้ืนฐานในการคัดเลือกสาย
พันธุ สามารถคัดเลือกสายพันธุเพ่ือนําไปศึกษาความเปนไปไดในการใชเปนกลาเชื้อสําหรับการผลิตโยเกิรตจาก
น้ํานมแพะจํานวน 78 ไอโซเลต    ทําการจัดจําแนกแบคทีเรียกรดแลคติกทั้ง 78 ไอโซเลตโดยอาศัยลักษณะ
สัณฐานวิทยา คุณสมบัติทางกายภาพ และชีวเคมี ตาม Bergey’s  Manaul of  Determinative Bacteriology  
เทียบเคียงจากลักษณะมาตรฐานของแบคทีเรีย   สามารถจําแนกในระดับสกุลของแบคทีเรียกรดแลคติกออกได
เปน 5  กลุม  คือ   S. thermophillus, Lactobacllus, Lactococcus, Enterococcus, Leuconostoc  และสามารถ
จําแนกในระดับสายพันธุไดดังนี้  คือ   S. thermophillus, Lb. bulgaricus, Lb. lactis, Lb. brevis, Lb. 
Plantarum, Lc. Lactis  subsp. Lactis,  Enterococcus    faecalis,  Ln. mesenteroid  
 จากผลการทดลองดังกลาวจะเปนขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือที่จะนําไปศึกษาตอเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของ
แบคทีเรียกรดแลคติกสายพันธุที่คัดเลือกเพื่อนําไปใชเปนกลาเชื้อในการผลิตโยเกิรตจากน้ํานมแพะตอไป 
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การพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพแบบงายดวยซอฟตแวร 
เพื่อการสนับสนุนการวางแผนโครงการภายใตซีเอ็มเอ็มไอ 

DEVELOPMENT OF A SIMPLIFIED QUALITY ASSURANCE PROCESS  
WITH PROJECT PLANNING SOFTWARE BASED ON CMMI 

 

รวินันท ประดิษฐแสงทอง1  และ ผศ.ดร.วรรณวิภา  ติตถะสิริ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยฉบับนี้ เปนการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพโครงการอยางงายโดย
อาศัยพ้ืนฐานของซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI หรือ Capability Maturity Model Integrated) และพัฒนาซอฟตแวรเพ่ือ
ปฏิบัติงานบนอินทราเน็ต ซอฟตแวรนี้มีสวนหนาซึ่งเปนสวนของการวางแผนโครงการ โดยมีการสรางและ
ติดตามตรวจสอบเอกสาร และรายงานผลการประมาณคาตาง ๆ ของโครงการ เชน เอกสารความตองการและ
ขอบเขตของโครงการ, รายงานการประเมินขนาดของโครงการ, และรายงานการประเมินตนทุนของโครงการ 
 กระบวนการประกันคุณภาพอยางงายนี้ยังชวยในการพัฒนาซอฟตแวรของโครงการในองคกรใหเปนไป
ตามกระบวนการ นอกจากนี้หัวหนาโครงการยังสามารถสนับสนุนกระบวนการและใชซอฟตแวรนี้ในการกําหนด
องคประกอบและกิจกรรมของโครงการในขั้นตอนการวางแผนตลอดทั้งวงจรของการพัฒนาโครงการ 
 

คําสําคัญ : การประกันคุณภาพแบบงาย, การวางแผนโครงการ, ซีเอ็มเอ็มไอ 
 

Abstract 
 The purpose of this research is to develop a simplified quality assurance process based on 
CMMI (Capability Maturity Model Integreted), and to develop a software running via the intranet. This 
software is responsible for an important phase, planning phase as building and monitoring 
documentations, reports, and various estimation of the project – requirement and scope document, size 
estimate report, and cost estimate report. 
 This simplified quality assurance process would be useful and helpful for developing a 
software project in any organizations. In addition, The project manager could implement this process 
by using the development software to define control and monitor components and project activities in 
planning phase through project life cycle. 
 

Key Words : SIMPLIFIED QUALITY ASSURANCE, PROJECT PLANNING, CMMI 
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1. บทนํา 
 ปจจุบันธุรกิจทางดานซอฟตแวรของประเทศไทยยังขาดกระบวนการในการผลิตที่ดี และยังไมมีส่ิงใด
มารับประกันถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ จึงยังไมไดรับการยอมรับจากตลาดโลกเทาที่ควร การกาวสูตลาดที่ใหญ
ขึ้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีส่ิงที่รับประกันคุณภาพ ซึ่งเปนที่รูจักและยอมรับกันอยางแพรหลาย ในการประกัน
คุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดนั้นมีหลายแนวทาง ไดแก CMM, CMMI เปนตน การควบคุมคุณภาพในการพัฒนา
โครงการเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตองมีกระบวนการหรือขั้นตอน ซึ่งทําหนาที่เปนแนวทางในการพัฒนา
โครงการและสามารถตรวจสอบวัดผลไดดี 
 ดวยความแตกตางดานวัฒนธรรมองคกร, สังคม, ส่ิงแวดลอมการทํางานขององคกรในประเทศไทยกับ
ประเทศแถบตะวันตก โดยเฉพาะในเรื่องของการใหความสําคัญของงานวางแผนโครงการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ
มากประการหนึง่ในกระบวนการผลิตซอฟตแวรใหไดคุณภาพ 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการพัฒนากระบวนการเพื่อประกันคุณภาพโครงการผลิตซอฟตแวรของ
องคกรแบบงาย แตยังคงรักษาความเปนคุณภาพไดโดยอาศัยพ้ืนฐานของ CMMI และเนนที่สวนของการ
วางแผนเพื่อสนับสนุนใหองคกรสามารถกําหนดสวนประกอบสําคัญและกิจกรรมของโครงการในสวนเอกสาร 
และสามารถควบคุมและติดตามการจัดการสวนประกอบนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 
 

2. ข้ันตอนการศึกษา 
 งานวิจัยฉบับนี้ ไดทําการศึกษาปญหาการทํางานขององคกรในประเทศไทยดวยการสัมภาษณและ
สังเกตการณองคกรผลิตซอฟตแวร และไดนําเสนอกระบวนการประกันคุณภาพโครงการผลิตซอฟตแวรแบบงาย 
โดยคนควาและประยุกตโครงสราง CMMI ในระดับความสามารถ และระดับวุฒิภาวะ ภายใตแนวทาง CMMI กับ
วงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวร ดังนี้ 
 2.1 ระดับความสามารถ (Performance Level) ของกระบวนการประกันคุณภาพ 
 ระดับความสามารถ (Performance Level) คือระดับพัฒนาการที่ใชเพ่ือจัดระดับความสามารถในการ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการทํางานของโครงการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งระดับความสามารถนี้มุงเนนที่การ
จัดความสามารถขององคประกอบกระบวนการ (Process Components) กระบวนการประกันคุณภาพอยางงาย
นี้ไดจัดแบงระดับความสามารถเปนหาระดับ ดังรูปที่ 1 ชื่อของแตละระดับความสามารถจะบอกถึงความสามารถ
ในการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการทํางานของโครงการ และคําอธิบายของระดับความสามารถในแตละ
ระดับดังตอไปนี้ 
 ระดับความสามารถที่ 0 : ระดับกําหนด (Assign) เปนระดับที่มีการกําหนดกระบวนการและขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามเปาหมายขององคประกอบกระบวนการ (Process Components) เพ่ือสนับสนุนงานที่จําเปนใน
การผลิตงาน 
 ระดับความสามารถที่ 1 : ระดับดาํเนินการ (Implementation) เปนระดับที่มีการวางโครงสรางพ้ืนฐาน
ของการติดตาม และควบคุมการดําเนินการของโครงการในตําแหนงที่สนับสนุนกระบวนการ ซึ่งหมายถึงทักษะ
การติดตามความกาวหนาของโครงการที่เหมาะสม และควบคุมผลลัพธจากการดําเนินงานและการตรวจสอบของ
ผูที่เกี่ยวของโครงการ 
 ระดับความสามารถที่ 2 : ระดับปรับปรุง (Revise) เปนระดับที่โครงการมีการทบทวนและตรวจสอบ
แผนของโครงการ ซึ่งอาจตองมีการเปล่ียนแปลงในบางขั้นตอนของกระบวนการ หลังจากนั้นจึงนํามาปรับปรุง
แผนของโครงการเพื่อใหเกิดความเหมาะสม 
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 ระดับความสามารถที่ 3 : ระดับคุณภาพการดําเนินงาน (Enforcing Quality) เปนระดับที่โครงการมีการ
ควบคุมคุณภาพโดยใชประสบการณในระดับความสามารถที่ 2 แลวนํามากําหนดเปนมาตรฐานคุณภาพสําหรับ
โครงการ เพ่ือนําไปสูการประเมินคุณภาพของแผนและการดําเนินงานของโครงการตอไป 
 ระดับความสามารถที่ 4 : ระดับสมบูรณ (Complete) เปนระดับที่มีการทบทวน, ตรวจสอบ, ประเมิน
คุณภาพ, และการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมงาน หลังจากสิ้นสุดทุกกระบวนการและขั้นตอน
ของโครงการทั้งหมดแลว จึงนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงตอการปฏิบัติงานของโครงการอื่น ๆ ตอไปนี้ 
 

 
 

รูปที่ 1 โครงสรางระดับความสามารถของกระบวนการประกันคุณภาพ 
 

 2.2 ระดับการเติบโต (Growth Level) ของกระบวนการประกันคุณภาพ 
 ระดับการเติบโต (Growth Level) คือระดับพัฒนาการในการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการ
ทํางานของโครงการพัฒนาซอฟตแวร โดยในระดับการเติบโตนี้จะมุงเนนในการวัดระดับการเติบโตของโครงการ 
เมื่อโครงการกาวสูระดับการเติบโตที่สูงขึ้น ยอมแสดงวาโครงการนั้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพในดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการทํางานที่ดีขึ้น กระบวนการประกันคุณภาพอยางงายที่พัฒนาขึ้นนี้ไดจัดแบงระดับการ
เติบโตเปนระดับ ดังรูปที่ 2 ชื่อของแตละระดับการเติบโตจะบงบอกถึงประสิทธิภาพทางกระบวนการ และ
คําอธิบายสําหรับระดับการเติบโตแตละระดับ ดังตอไปนี้ 
 ระดับการเติบโตที่ 1 : ระดับดําเนินการ (Implementation) กระบวนการในระดับนี้เกิดขึ้นหลังจากการ
วางแผนโครงการแลว ซึ่งในระดับนี้เปนระดับของการติดตามและควบคุมการดําเนินงานของโครงการ โดย
มุงเนนไปที่การติดตามความกาวหนาของโครงการ, การเฝาติดตามสภาวะการเงินของโครงการ, การตรวจสอบ
ตนทุนจริงของโครงการ, และการคํานวณและตรวจสอบคาการปฏิบัติงาน 
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 ระดับการเติบโตที่ 2 : ระดับปรับปรุง (Revise) เปนการทวนสอบแผนของโครงการที่ไดวางไว ซึ่งอาจ
ตองมีการเปล่ียนแปลงบางขั้นตอน จึงตองมีการควบคุมการรองขอการเปล่ียนแปลงจากกลุมผูใชซอฟตแวร, และ
วิเคราะหหาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือเปนการตรวจสอบประสิทธิภาพและความเหมาะสม
ของแผน 
 ระดับการเติบโตที่ 3 : ระดับคุณภาพการดําเนินงาน (Enforcing Quality) มีการกําหนดคํานิยาม
คุณภาพไมวาจะเปนคุณภาพของกระบวนการ, และคุณภาพของผลิตภัณฑ หลังจากนั้นจะทําการควบคุม
คุณภาพและทําการประเมินคุณภาพของแผนและการดําเนินงานของโครงการ นอกจากนี้จะทําการปรับปรุงคํา
นิยามคุณภาพ เพ่ือสรางคํานิยามคุณภาพ และทําใหคํานิยามคุณภาพกลายเปนมาตรฐานสําหรับทุกโครงการให
มีประสิทธิภาพตอไป 
 ระดับการเติบโตที่ 4 : ระดับสมบูรณ (Complete) เปนระดับสุดทายของการพัฒนาและเมื่อส้ินสุด
ขั้นตอนสุดทายของโครงการแลว จึงมีการตรวจสอบโครงการโดยการทบทวนและตรวจสอบคุณภาพ, ทวนสอบ
การประเมินคุณภาพ หลังจากนั้นจึงจัดทําเอกสารของโครงการทั้งหมด นอกจากนี้ยังมีการประเมินประสิทธิภาพ
ในการทํางานของทีมงาน คาที่ไดจากการประเมนิประสิทธิภาพนี้ถูกใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
โครงการอื่น ๆ ตอไป 
 

 
 

รูปที่ 2 โครงสรางระดับการเติบโตของกระบวนการประกันคุณภาพ 
 

 2.3 ความสัมพันธระหวางการวางแผนโครงการ ระดับความสามารถ และระดับการเติบโต 
 การวางแผนโครงการเปนการจัดทําและวางแผนโครงการตามขั้นตอน และวิธีการขององคประกอบ
กระบวนการ (Process Components) ซึ่งจะเชื่อมโยงกับระดับความสามารถของโครงการในการจัดการกับ
องคประกอบกระบวนการในแตละระดับของโครงการได และเมื่อจัดการกับองคประกอบกระบวนการไดแลว 
แสดงวาขั้นตอนและวิธีการขององคประกอบกระบวนการนั้นไดเติบโตขึ้นในระดับการเติบโตที่สูงขึ้น ดังนั้น
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โครงการใดๆ ทีม่ีระดับการเติบโตท่ีสูงขึ้นยอมมีระดับความสามารถที่สูงขึ้นดวย ทําใหโครงการนัน้มีประสิทธิภาพที่
ดีขึ้นอยางเหมาะสม 
 กระบวนการประกันคุณภาพอยางงายที่เสนอในงานวิจัยฉบับนี้ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน ไดแก
การวางแผนโครงการ ระดับความสามารถ และระดับการเติบโต ซึ่งแสดงความสัมพันธดังรูปที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 3 ความสัมพันธระหวางการวางแผนโครงการ, ระดับความสามารถ, และระดับการเติบโต 
 

 โดยจะเห็นวาสวนของการวางแผนโครงการนับเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการและอยูในสวนตน 
พรอมทั้งกํากับกระบวนการประกันคุณภาพตลอดทั้งวงจรชีวิตของโครงการพัฒนาซอฟตแวรโดยการกํากับผาน
ทางองคประกอบกระบวนการ ซึ่งองคประกอบกระบวนการในงานวิจัยฉบับนี้ คือองคประกอบในสวนของการ
วางแผนโครงการของกระบวนการประกันคุณภาพอยางงายของโครงการผลิตซอฟตแวร โดยที่องคประกอบ
กระบวนการไดประกอบกันขึ้นหลายกระบวนการจนกลายเปนระดับความสามารถและระดับการเติบโต 
  

2.4 โครงสรางของกระบวนการวางแผนโครงการ 
         หัวขอนี้เปนการแสดงคําโครงสรางและฟงกชันการทํางานของกระบวนการวางแผนโครงการที่
สรางขึ้นเพ่ืองานวิจัยโดยเฉพาะ โครงสรางและฟงกชันของกระบวนการวางแผนโครงการในงานวิจัยนี้สรางขึ้น
โดยการคนควา และการประยุกตการวางแผนโครงการภายใตแนวทาง CMMI กับวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวร 
โดยจุดประสงคของคํานิยามกระบวนการวางแผนโครงการสรางขึ้นเพ่ือกําหนดกระบวนการวางแผนโครงการที่
เปนมาตรฐานเพ่ือใหรายละเอียดเกี่ยวกับลําดับการวางแผนโครงการในองคกรใด ๆ  
 รูปที่ 4 เปนการแสดงฟงกชันการปฏิบัติงานขององคประกอบกระบวนการที่ทีมงานพฒันาซอฟตแวร
ขององคกรจะตองนําไปปฏิบัติเพ่ือระบุรายละเอียดของการวางแผนโครงการที่ควรกําหนด ณ เวลาตาง ๆ ของ
โครงการ เพ่ือควบคุมการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแผนที่วางไวไดอยางเปนระบบ และเพ่ือรักษาความ
ถูกตองครบถวนของการวางแผนโครงการ นอกจากนี้ยังสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงไดตลอดชวงวงจร
ชีวิตของการพัฒนาโครงการ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.4.1 การวิเคราะหผูที่เกี่ยวของกับโครงการ (Stakeholder Analysis) 
         ในการเริ่มตนโครงการจะตองมีการกําหนดผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ (Stakeholder) ใน

ระดับตาง ๆ และทําการวิเคราะหเพ่ือหาลําดับความสําคัญของผูที่เกี่ยวของกับโครงการนั้น ๆ 
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2.4.2 การพัฒนาความตองการของโครงการ (Project Requirement  Development) 
        ในการพฒันาซอฟตแวรนั้น ตองมีการสรางหรือจัดทําความตองการของโครงการ เปนการ

รวบรวมรายละเอียดความตองการจากกลุมผูใชระบบ เพ่ือใหทราบขอมูลระบบที่ผูใชตองการ แลวจึงจัดทําหรือ
ผลิตเอกสารกําหนดความตองการ   เพ่ือยืนยันและควบคุมความตองการใหอยูในรูปแบบที่ตรวจสอบได 

2.4.3 การจัดทําความเปนไปไดของโครงการ (Establish Project Feasibility) 
         เปนการศึกษาถึงขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนที่แสดงถึงเหตุผลสนับสนุนความถกูตองของโครงการ      

เพ่ือใหโครงการที่ไดมีความสมบูรณและใหผลประโยชนที่คุมคาตอการลงทุน 
2.4.4 การวิเคราะหโครงสรางรายละเอียดงานยอย (Work Breakdown Structure Analysis) 
        เปนการอธิบายถึงระยะ (Phase) และลําดับขั้นตอนของกิจกรรมการปฏบัิติงานภายในโครงการ

อยางเปนระบบ  ซึ่งขึ้นอยูกับธรรมชาติของแตละโครงการดวย  ซึ่งถาเปนโครงการขนาดใหญมากก็อาจมีหลาย
ระยะ (Phase)  ชวยใหสามารถทําการตรวจสอบกิจกรรมการปฏิบัติในแตละระยะไดอยางชัดเจน 

2.4.5 การประมาณคาผลลัพธจากงาน (Estimate of work product) 
        ในงานวิจยัฉบับนี้ใชเทคนิคการประมาณคาจุดฟงกชัน (Function Point) ซึ่งจุดฟงกชันเปนมาตร

วัดขนาดของโปรแกรมเชิงสังเคราะหซึ่งใชไดตลอดทั้งโครงการ (Albrecht, 1979) จุดฟงกชันสามารถคํานวณได
ต้ังแตระยะความตองการของโครงการ และสามารถใชไดในระยะการวางแผนและการประมาณคาไดถูกตองมากกวา 

2.4.6 การประมาณคาความพยายามของโครงการ (Estimate of Project Effort) 
         เปนการประเมินหลังจากที่ทําการประมาณคาผลลัพธจากงานแลว เพ่ือที่จะไดทราบถึงจํานวน

คนในการพัฒนาโครงการ  และจะทําใหการประเมินตารางกําหนดการไดงายขึ้น และเนื่องจากการคํานวณขนาด
ของโครงการใชวิธีการคํานวณจุดฟงกชัน (Function Point)    ดังนั้น  สูตรการคํานวณการประมาณคาความ
พยายามจึงอางอิงจาก COCOMO II โมเดล Post-Architecture  เปนดังตอไปนี้ 

     

  E  =  A * (Size)B                                                 (Mint, 2005 : 91) 
  

E     = คาความพยายาม (ในหนวย Man Month) 
A     = ผลกระทบที่ขนาดในการพัฒนามีตอแมนเดยในการพัฒนาเทากับ 2.45 
Size = ขนาดในการพัฒนาที่ประเมินไดจากจุดฟงกชัน (Function Point)  
B     = ผลกระทบที่ขนาดในการพัฒนามีผลตอประสิทธิภาพ 

2.4.7 การกําหนดตารางกําหนดการและงบประมาณของโครงการ (Establish Project Schedule and 
Budget)  เปนการกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหงานแตละงานของโครงการ โดยนําการประมาณคา
ขนาด และผลลัพธจากงาน มาพิจารณาในการจัดทําตารางกําหนดการใหกับสมาชิกในโครงการและผูที่เกี่ยวของ
กับโครงการ รวมทั้งจัดทํางบประมาณไดอยางชัดเจน 

2.4.8 ความเสี่ยงของโครงการ (Project Risk) 
        เปนกระบวนการหนึ่งของการวางแผนเพื่อวิเคราะหถึงความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดในแตละ

โครงการ ซึ่งความเสี่ยงเปนส่ิงที่สามารถเกิดขึ้นไดในระหวางการปฏิบัติงานของทุกโครงการ และมีผลกระทบ
เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติของโครงการจึงตองมีการพิจารณา 

2.4.9 การกําหนดแผนทรัพยากรของโครงการ (Project Resource) 
แผนในการจัดการทรัพยากรเปนแผนที่อธิบายถึงทรัพยากรที่ตองใชในการพัฒนาโครงการ  ไมวาจะ

เปนบุคลากร  ขอมูล  หรืออุปกรณตาง ๆ   
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2.4.10 การจัดทําแผนโครงการ 
          แผนของโครงการเปนการระบุถึงรายละเอียดที่จําเปนที่ไดมีการกําหนดมาแลวในแผนตาง ๆ ขางตน  

เพ่ือเปนการสรางและสรุปความเขาใจที่ตรงกันตอสมาชิกในโครงการทุกคน   
2.4.11 การพิจารณาการตรวจสอบแผนโครงการ 
           1. การตรวจสอบแผนของโครงการ 

การตรวจสอบแผนของโครงการ  จะตองปฏบัิติรวมกันโดยผูประเมิน ผูวิเคราะห และ
ผูปฏิบัติงานของโครงการ  และผูที่เกี่ยวของกับโครงการโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

• ตรวจสอบการศึกษาความเปนไปไดของโครงการในสวนตาง ๆ 
• ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของความตองการของโครงการและ

ขอบเขตของโครงการ รวมท้ังตรวจสอบตนทุน   และความพยายามในการพัฒนา
โครงการ 

• ตรวจสอบความถูกตองของแผนการงบประมาณ, ความเสี่ยง, แผนการจัดการ
ทรัพยากร,  และแผนสําหรับผูที่เกี่ยวของกับโครงการ 

• ตรวจสอบวาแผนของโครงการและเอกสารตาง ๆ ถูกจัดเก็บอยางเหมาะสม     ผล
การตรวจสอบควรถูกบันทึกในรายงานผลการตรวจสอบแผนของโครงการ 

             2. การผลิตรายงานการรองขอการเปลี่ยนแปลงจากการตรวจสอบ 
รายงานการรองขอการเปลี่ยนแปลงจากการตรวจสอบเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานที่

ตอเนื่องจากการตรวจสอบแผนของโครงการ  ซึ่งไดมีการตรวจสอบทบทวนในรายละเอียด  ขอมูล  รวมท้ังความ
ตองการ  งบประมาณ  และแผนการจัดการตาง ๆ   
             3.  การปรับปรุงแกไขแผนของโครงการ 

เมื่อไดรับรายงานการรองขอการเปล่ียนแปลงจากการตรวจสอบแลวจึงนํารายงานนั้นไป
ทําการแกไขแผนของโครงการ 

            4.  รายงานการพิจารณาการตรวจสอบแผนของโครงการ 
เมื่อทําการตรวจสอบแกไขเสร็จส้ินแลวจึงมีการจัดทําผลิตรายงานการพิจารณาการ

ตรวจสอบแผนของโครงการ  เพ่ือระบุรายละเอียดที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานในโครงการ จากนั้นทําการผลิต
รายงานแผนของโครงการฉบับสมบูรณ 
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รูปที่ 4 ภาพรวมของคํานิยามการวางแผนโครงการ 

 

 
3. ผลการวิเคราะห 
 จากการทําแบบสอบถาม และทดสอบระบบขององคกรขนาดเล็กซึ่งเปนหนวยงานพัฒนาซอฟตแวร 
และองคกรขนาดกลางซึ่งเปนองคกรที่ใหคําปรึกษาและพัฒนาระบบซอฟตแวรภาครัฐใหกับองคกรทั่วไปพบวา 
การทํางานขององคกรดังกลาวขางตนมีการปฏิบัติงานตามวงจรการพัฒนาระบบ และทดสอบระบบดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ตารางการทดสอบระบบ 

องคประกอบกระบวนการ องคกรขนาดเล็ก องคกรขนาดกลาง 

1. การติดตามความกาวหนาของแผนโครงการ 
2. การติดตามดานการเงิน 
3. การควบคุมและติดตามตนทุน 
4. การตรวจสอบคาการปฏิบัติงาน 
5. การทบทวนแผนของโครงการ 
6. การควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
7. การศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
8. การปรับเปล่ียนแผนของโครงการ 
9. การกําหนดคุณภาพในแตละขั้นตอน 
10. กระบวนการจัดการคุณภาพ 
11. การประเมินคุณภาพ 
12. การรายงานความกาวหนา 
13. การทบทวนการประเมินคุณภาพ 
14. การประเมินทีมงาน 
15. การจัดทําเอกสารของโครงการ 
16. การระบุขอดีและขอผิดพลาด 

มี 
มี 
ไมม ี
ไมม ี
มี 
ไมม ี
มี (บางสวน) 
มี 
ไมม ี
มี 
มี 
มี (บางสวน) 
ไมม ี
มี 
มี (บางสวน) 
ไมม ี

มี 
มี 
มี 
ไมม ี
มี 
มี 
มี (บางสวน) 
มี 
ไมม ี
มี 
มี 
มี (บางสวน) 
ไมม ี
มี 
ม ี(บางสวน) 
ไมม ี

  
 ดังนั้นเมื่อองคกรดังกลาวไดนําระบบการประกันคุณภาพอยางงายดวยการวางแผนโครงการภายใต 
CMMI มาทดลองใชแลวพบวาชวยแกปญหาในดานการติดตามความกาวหนาของโครงการ การติดตามตาราง
การนัดพบกับลูกคา การติดตามตนทุนและงบประมาณของโครงการ การติดตามตนทุนและงบประมาณโครงการ 
การตรวจสอบความเสี่ยงของโครงการที่ทันทวงที    รวมไปถึงการจัดการเอกสารตามขั้นตอนดังรูปที่ 4  
 นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวายังมีคุณสมบัติบางประการที่สามารถพัฒนาใหมีเพ่ิมขึ้นไดดังนี้ 

1. สามารถพัฒนาระบบใหมีสวนติดตอกับระบบงานอื่นๆ เชน ระบบสงอีเมลโดยอัตโนมัติเมื่อมี
กิจกรรมการวางแผนโครงการเกิดขึ้น 

2. สามารถพัฒนาระบบใหเปนเครื่องมือรายงานความกาวหนาของโครงการได โดยพิจารณาจาก
ระยะเวลาที่การปฏิบัติงานจากโครงสรางรายละเอียดงานยอย และตารางกําหนดการเทียบกับแผน
ของโครงการ 

 

4. บทสรุป 
 งานวิจัยฉบับนี้พัฒนาและนําเสนอโมเดลเพื่อประกันคุณภาพอยางงายของโครงการผลิตซอฟตแวรใน
ประเทศไทย โดยประยุกตจากระบบ CMMI ของสถาบันเอสอีไอ (Software Engineering Institute หรือ SEI) 
พรอมดวยการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการวางแผนโครงการในสวนหนาของโมเดลใหมเพ่ือนําไปใชใน
กระบวนการผลิตซอฟตแวร โดยจากการทดสอบเครื่องมือนี้กับองคกรดังกลาว ทางผูจัดการโครงการขององคกร
ขางตนกลาววาระบบการประกันคุณภาพอยางงายดวยการวางแผนโครงการภายใต CMMI นี้สามารถชวย



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>  497 

แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการวางแผนโครงการและระหวางการดําเนินงานไดดีขึ้น โดยเฉพาะชวงการติดตาม
ความกาวหนาของงานสามารถติดตามงานไดอยางทันทวงที สามารถแกไขเอกสารที่ผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว 
และการวิเคราะหความเสี่ยงไดมีเครื่องมือพรอมสําหรับการวิเคราะหรวมท้ังใชงานไดงาย  
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GLUTATHIONE S-TRANSFERESE (GST)  M1 AND T1 POLYMORPHISM 
IN BREAST CANCER OF THAI PATIENTS 

 

Maneerut Treetrisool1, Tanatt Pakeetoot2, Wichai Purisa3 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
มะเร็งเตานม เปนมะเร็งที่มี อุบัติการณพบมากเปนลําดับสองในผูปวยโรคมะเร็ง ของไทย  ปจจุบัน

พบวามีการศึกษา การเปลี่ยนแปลงของยีนที่มีความสัมพัมพันธกับ การเกิดมะเร็งเตานม อยางแพรหลาย ซึ่งใน
การศึกษาความสัมพัมพันธเปล่ียนแปลงของยีนกับ การเกิดมะเร็งเตานม นั้นมีความมุงหวังเพ่ือนําขอมูลที่ไดไป
ใชประโยชนในการตรวจพบ ผูปวยมะเร็งเตานมไดอยางรวดเร็วกอนระยะลุกลาม ซึ่งสงจะผลดีตอขั้นตอนการ
รักษาผูปวยใหมีโอกาสหายปวยไดมากขึ้น สําหรับการงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษา การความหลากหลายของยีนที่
มีการเปล่ียนแปลง ในกลุม ของยีน Glutathione S-transferase (GST) ซึ่งเปนยีนที่ทําหนาที่ในการผลิตเอนไซม 
ที่ มีความสําคัญตอกระบวนการ กําจัดพิษหรือสารกอมะเร็งออกจากรางกาย สัมพันธกับการเกิดมะเร็งเตานม ใน
ผูปวยมะเร็งเตานมของไทย โดย ยีนในกลุม Glutathione S-transferase (GST) ที่ไดเลือกทําการศึกษานั้นไดแก 
Glutathione S-transferase กลุม M1 (GSTM1) และ T1 (GSTT1) เปนยีนที่ ไดมีผลการวิจัยอยางแพรหลายวา
มีความสัมพันธกับการเกิดมะเร็งชนิดตางๆ  แตจากผลการศึกษาความสัมพันธของความหลากหลายยีน
Glutathione S-transferase กลุม M1 (GSTM1) และ T1 (GSTT1) กับ การเกิดมะเร็งเตานมในผูปวยมะเร็งเตา
นม ในประเทศไทย พบวา ไมความความสัมพันธระหวางของความหลากหลายยีนGlutathione S-transferase 
กลุม M1 (GSTM1) และ T1 (GSTT1) กับ การเกิดมะเร็งเตานมในผูปวยมะเร็งเตานม ในประเทศไทย (P ≥ 
0.05) และนอกจากนี้ยังพบวา ไมมีความความสัมพันธระหวางความหลากหลายยีนGlutathione S-transferase 
กลุม M1 (GSTM1) และ T1 (GSTT1) กับ clinico-pathological parameters ในผูปวยมะเรงเตานม เชน  ขนาด 
Lymph node, จํานวน Hormone estrogen receptor, จํานวนตัว Hormone progesterone receptor และ HER-
2 โปรตีน ซึ่งอาจกลาวไดวา ความหลากหลายยีนGlutathione S-transferase กลุม M1 (GSTM1) และ T1 
(GSTT1) ในผูปวยมะเร็งเตานมไมมีความสัมพันธตอการดําเนินไปของ โรคมะเร็งเตานม ในผูปวยมะเร็งเตานม 
ในประเทศไทย ดวยเชนกัน (P ≥ 0.05) 
 

Key Words: Glutathione S-Transferase (GST), Multiplex PCR, Breast Cancer 
 

Abstract 
 Breast cancer is the most common cancer among women worldwide and second most in 
Thailand. The gene alterations in breast cancer are studied worldwide. The advantage of gene 
alteration knowledge is important for the investigation of polymorphisms as risk factors for breast 
cancer and helpful for early detection and prompt treatment before lymphatic spread. Glutathione S-
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transferase (GST) enzymes that were involved in the detoxification of reactive metabolites of 
carcinogens and may therefore be important in modulating susceptibility to cancers, especially T1 
(GSTT1) and M1 (GSTM1).  Many researches indicate that these gene alterations associate with 
cancer. This research determines the genetic polymorphisms within glutathione S-transferase T1 
(GSTT1) and M1 (GSTM1) in breast cancer of Thai patients.  The result showed no association 
between GSTM1 or GSTT1 and susceptibility to breast cancer in Thai patients (P ≥ 0.05).  Also no 
association between gene polymorphism (GSTM1 and GSTT1) and clinico-pathological parameters too.  
The result indicated that the null genotypes GSTM1 and GSTT1 were not associated with the 
progression of breast cancer. 
 

Key Words: Glutathione S-Transferase (GST), Multiplex PCR, Breast Cancer 
 

Introduction 
Breast cancer is a systemic disease in the reproductive system.  It is the most common 

malignancy and cause of death in the western world. It is said that if current breast cancer rates 
remain constant, a woman born today will have one tenth of a chance of developing breast cancer 
(Jana, et al., 2004). The gene alterations in breast cancer are studied worldwide.  The advantage of 
gene alteration knowledge is important for the investigation of polymorphisms as risk factors for breast 
cancer and helpful for early detection and prompt treatment before lymphatic spread.  The deletion of 
GSTT1 and GSTM1 have been investigated and it was shown that the genotype are modifiers of 
susceptibility to breast cancer (Park, et al., 2000).  

Glutathione S-transferases (GSTs) (E.C. 2.5.1.18). GSTs are superfamily of enzymes that are 
involved in the detoxification of reactive metabolites of carcinogens. GSTs are generally recognized as 
detoxifying enzymes by catalyzing the conjugation of these compounds with glutathione. 
     Glutathione S-transferase M1 (GSTM1), once of mu gene family members. This gene occurs as a 
cluster on chromosome 1p13. The expression of GSTM1 has been shown to be autosomal dominant 
inherited, and about 40 to 60% of populations express GSTM1. The deficiency of GSTM1 has been 
shown to increase the susceptibility to DNA-adduct formation and cytogenetic damage. 
     Glutathione S-transferase T1 (GSTT1). The human GSTT1 isoenzyme has attracted interest since 
Ketterer and colleagues identified a null allele on this locus.  This Compound protected the sister 
chromatid exchange (SCE).  It is possible that deletion of GSTT1 will altere cancer risk. 
 The present study was undertaken to evaluate the association between the glutathione S-
transferase T1 (GSTT1) and M1 (GSTM1) genotypes polymorphism and breast cancer in Thai patients. 
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Materials and Methods  
Sample collection and DNA extraction  

DNA samples were obtained from 43 Thai breast cancer patients.  Samples were collected 
from Pramongkutkloa Hospital.  A control group was composed of 56 healthy female in Rangsit 
University and DNA was extracted by salting out method . 
 

Multiplex-PCR for GSTM1 and GSTT1 
Genetic polymorphisms assays for Glutathione S-transferase GSTT1 and GSTM1 were studied  

by Multiplex polymerase chain reaction (mutiplex-PCR).  This technique was used to detect the 
presence or absence of the GSTT1, GSTM1 genes in DNA sample (Zhuo-Lin, et al., 2005). 

Genotypes for the GSTM1 and GSTT1 deletions will be determined by polymerase chain 
reaction (PCR) on the genomic DNA.   

Primers for the 5’region of GSTM1 (5’-GTT GGG CTC AAA TAT ACG GTG G-3’) and the 
3’region (5’-GAA CTC CCT GAA AAG CTA AAG C-3’) were used to amplify a 215 bp fragment.   

Primers for the 5’ region of GSTT1 (5’-TTC CTT ACT GGT CCT CAC ATC TC-3’) and the 3’ 
region (5’-TCA CCG GAT GGC CAG CA-3’) were used to amplify a 480 bp fragment.   

As an internal control exon 7 of the CYP1A1 gene was co-amplifiled using the primers 5’-GAA 
CTG CCA CTT CAG CTG TCT-3’ and 5’-CAG CTG CAT TTG GAA GTG CTC-3’.  

The 25 μl PCR reaction mixture containing 20 pmol of each primers, 5 μl of 10x buffer, 8 μl 
of 1.25 mM dNTPs, 3.5 mM of MgCl2 , 2.5 U of Taq polymerase and 100 ng of template DNA. 
 The multiplex-PCR amplified conditions for GSTM1 and CYP1A1, initial denaturation at 94oC 
for 5 minutes, 35 PCR cycles were done.  Amplification conditions were strand separation at 94 oC for 
2 min, primer annealing at 59oC for 1 minute, extension at 72oC for 1 minute, and a final elongation 
step of 72oC for 10 minutes, while for the GSTT1 and CYP1A1 genes were initial denaturation at 94oC 
for 5 minutes and 35 PCR cycles were done.  Amplification conditions were strand separation at 94 oC 
for 2 min, primer annealing at 66oC for 1 minute, extension at 72oC for 1 minute, and a final elongation 
step of 72oC for 10 minutes. 
 

Detection of GSTM1 and GSTT1 genes polymorphisms 
The amplified products were detected by 2.0% agarose gel and visualized by staining with 

ethidium bromide.  The presence or absence of GSTM1 and GSTT1 genes were detected by presence 
or absence of  a band at 215 bp (corresponding to GSTM1) and a band at 480 bp (corresponding to 
GSTT1).  A band at 312 bp (corresponding to CYP1A1) always present and was used as an internal control. 
 

Statistical Analysis   
Genotype frequencies in various groups were compared by Chi-square test.  Binary logistic 

regression was used to examine the relationship between genotype of control and disease.  P-value 
lower than 0.05 was considered significant.   
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Result  
The genetic polymorphisms of GSTM1 and GSTT1 were analyzed by multiplex-PCR technique 

and the result showed  that there were null genotypes in both control and the patients with breast 
cancer groups (Fig. 1).  
 

 
 

Figure 1. Multiplex-PCR amplified product for GSTM1 and GSTT1  were detected by 2.0% agarose gel 
andvisualized by staining with ethidium bromide.  (A) picture of multiplex-PCR amplified product of  
GSTM1 and  CYP1A1;  lane a is  null type (GSTM1 0/0), lane b and c  are wild type of GSTM1 
(GSTM1 +/+) .  (B) picture of multiplex-PCR amplified product of  GSTM1 and  CYP1A1; lane d is null 
type (GSTM1 0/0), lane e and f are  wild type of GSTM1 (GSTM1 +/+),  lane M is  100 bp marker 
 

The overall frequency of null genotype GSTM1 in controls and in patients with breast cancer 
were 42.9% and 35.0%, respectively (Table 1). The difference between control and case of the 
GSTM1 was not statistically significant (P≥ 0.05).  

GSTT1 genotype frequency was similar in both studied groups (P≥ 0.05).  The incidence of 
control with null genotype was 47.2 % and the patients with breast cancer were 41.9 %, respectively 
(Table 1).  
Table 1 Showed statistical analysis of gene amplification of GSTM1 and GSTT1 in breast cancer patients 

and control group. 
                                            GSTM1                                       GSTT1 

                                                        

                                                  Control           Breast cancer                   Control             Breast cancer 
 

         Wild type            32 (57.1%)        26 (65.0%)                28 (52.8%)         25 (58.1%)      
            (+/+) 
        Mutant                24 (42.9%)        14 (35.0%)                  25 (47.2%)         18 (41.9%) 
            (0/0) 

 

           Total                       56                     40                            53                      43 
 

         P-Value                                 0.43                                                     0.60 

CYP1A1  312 bp 

A

GSTM1 215 bp

   M  a    b     c    
B

GSTT1 480 bp 
CYP1A1  312 bp 

M   d    e     f    
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The correlation between clinico-pathological parameters of the patients and genetic 
polymorphisms of GSTM1 and GSTT1 were analyzed and showed in Table 2 and Table 3.  

The association between genetic polymorphisms ( GSTM1 and GSTT1) and clinico-
pathological parameters such as Lymph node, Hormone estrogen receptor (ER), Hormone 
progesterone receptor (PR), HER-2 protein (HER II) , tumer size and age at diagnosis of patients 
indicated that they were not statistically significant (P≥0.05) 
 

Table 2 Showed statistical analysis of clinico-pathological parameters  of 40 patient with breast cancer 
in GSTM1 

 
                  LYM               ER                   PR            HER-II            Size (cm.)           Age 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

+ = Positive, - = Negative, LYMP = Lymph node ,ER =  Hormone estrogen receptor, PR=Hormone 
progesterone receptor, HER = HER-2 protein 
 
Table 3 Showed statistical analysis of clinico-pathological parameters  of 40 patient with breast cancer 
in GSTT1 

 
                    
                     LYM              ER                 PR            HER-II            Size (cm.)             Age 
 
 
 
 
 

 
 

+ = Positive, - = Negative, LYMP = Lymph node ,ER =  Hormone estrogen receptor, PR=Hormone 
progesterone receptor, HER = HER-2 protein 

   +          -        +         -         +          -        +           -           <3         >3       <45   >45 
 
 
   6          7       4         9         4           8        11          1         7           6           5         9 
 
 
  12       10       6         15       4          17       12          8         17         4           6          4  
 
 
    0.63                0.89               0.35                  0.05                 0.09                   0.64 

  Wild type 
     ( +/+ ) 

   Mutant 
    ( 0/0 ) 

P-value 

 +          -        +          -        +          -         +           -          <3      >3           <45    >45 
 
 9           6       5         10       5         9       11          3          10          5          6          10 
  
12        13         7         17       4         16     13         10         16           6         5          13 
 
 
     0.46               0.78              0.30                0.17                  0.69                   0.55 

  Wild type 
     ( +/+ ) 

   Mutant 
     ( 0/0 ) 

P-value 
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Discussion 
 Glutathione S-transferase enzymes involved in the detoxification of reactive metabolites of 
carcinogens may therefore be important in modulating susceptibility to cancers, especially T1 (GSTT1) 
and M1 (GSTM1).  Many researches indicate that these gene alterations are associated with cancer of 
certain organs, for example GSTM1 and GSTT1 null genotype are associated with ovarian cancer 
(Steven, et al.,2002), colorectal cancer (Stoehlmacher , et al.,2002) and hepatocellular carcinoma (Zhuo-
Lin , et al., 2005).  For the breast cancer there was a study showed that null GSTT1&GSTM1 genotypes 
might be associated with an elevated risk of breast cancer and the association might be modified by 
charred meat intake and cigarette smoking (Guoying, et al.,2006). It was also reported that GST M1, M3, 
P1, and T1 genetic polymorphisms contributed to the individual breast cancer risk, especially in certain 
combinations (Mitrunen K, et.,2001). 
        This is the first time to study glutathione S-transferase T1 (GSTT1) and M1 (GSTM1) genotypes 
in Thai patients with breast cancer. The result showed no association between GSTM1 or GSTT1 and 
susceptibility to breast cancer in Thai patients ( p ≥0.05). Since GSTM1 and GSTT1 gene 
polymorphism did not relate to clinico-pathological parameters of the patients, it suggested that these 
genotypes were not directly related to progression of breast cancer.  

Although  there was a report that GST gene family may be associated with an increased 
susceptibility to breast cancer, but there was a report showed GST gene family was not associated 
with susceptibility to breast cancer.  For example Meta-Analysis study of genetic polymorphisms in 
GSTM1 and GSTT1 risk for breast cancer in Shanghai breast cancer population showed no overall 
association of the GSTM1 and GSTT1 deletion polymorphisms with breast cancer risk (Kathleen  , et 
al., 2004).  

The difference in results may be due to other key roles in breast cancer development, such as 
life-styles, consumer-based trends culture and also genetic variants of each population.  However, 
number of cases and controls should be extended in the further study to confirm the disassociation 
between polymorphism of GSTM1 or GSTT1 and breast cancer in Thai patients.   
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การออกแบบหนังสั้นที่สะทอนความหมายแฝงทางสังคม 
ในงานโฆษณา เร่ือง “ความงาม” ของผูหญิง 

Shot film reflecting attitudes toward female beauty in advertisment 
 

ณัฐพล อนอารีย1 และ ผศ.ดร.ชัยยศ  อิษฎวรพันธุ2 
------------------------------------------------------------------------------ 

 

บทคัดยอ 
ในสังคมปจจุบันไดใหความสําคัญในเรื่องความงามมากขึ้น โดยโฆษณาเขามาเปนสวนสําคัญของการ

ตัดสินใจของผูบริโภคที่เลือกซื้อสินคาเพ่ือสนองความตองการ ตลอดจนเสริมสรางบทบาทหรือการยอมรับใน
สังคม ซึ่งนอกเหนือจากการนําเสนอภาพและขอความแลว ความหมายแฝงทางสังคมในโฆษณายังสามารถสราง
โครงสรางทางความเชื่อในเรื่องความงามขึ้นมาใหม อันสังเกตไดจากพฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่เปล่ียนไปของ
คนสวนใหญในสังคม 

วัตถุประสงคในของวิทยานิพนธฉบับนี้คือโครงการออกแบบภาพยนตรส้ันที่สะทอนความ หมายแฝง
ทางสังคมในงานโฆษณาเรื่อง “ความงาม” ของผูหญิง โดยแบงออกเปนจํานวน 3 ชุด และจัดเก็บภาพยนตรไวใน
บล็อคที่จัดสรางขึ้นเพ่ือใหผูที่สนใจสามารถเขาชมและดาวนโหลดเก็บไวได 

การออกแบบครั้งนี้ไดศึกษาประเภทของรูปแบบการนําเสนอภาพ การสื่อความหมาย การเชื่อมโยง
ความหมายของภาพและขอความโฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพและส่ือโทรทัศน รวมถึงการวิเคราะหสภาพสังคม 
วัฒนธรรมและการเมือง ที่มีผลตองานโฆษณา ในชวง 10 ปยอนหลัง ต้ังแตป พ.ศ.2538 - พ.ศ.2549 ประกอบ
กับแนวคิดทฤษฎีและกระบวนการวิเคราะหในการหาบทสรุปของงานวิจัย 

ดังนั้นโครงการออกแบบหนังส้ันที่สะทอนความหมายแฝงทางสังคมในงานโฆษณาเรื่อง “ความงาม” 
ของผูหญิง จึงเปนการนําเสนอขอเท็จจริงที่คนสวนใหญในสังคมมองขาม รวมท้ังชี้ใหเห็นถึงทางเลือกอื่นในการ
ปฎิบัติเพ่ือเสริมสรางความงาม 
 

คําสําคัญ:  ภาพยนตรส้ัน, งานโฆษณา, ความงามของผูหญิง 
 

Abstract 
Beauty is our of the most important thing in our socity today. Advertising has became the 

crucial factor for the consumers decision to choose products to satisfy their needs and their bodily 
images in society. Beside the direct massage there our hidden social meanings in advertising also 
build the new structure of beauty belief which can notice by lifestyle of most people are changed. 

The objective of this thesis is the project of design that makes short films to reflex the hidden 
meanings in "Beauty" advertising which devided in three series and keep in the internet blog that 
builded for people who interested to watch and download it. 

This designs are the conclusion of the research and the study in pattern of picture 
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presentation, communication and the connection of pictures and texts in printed and television 
advertising which included the analysis of society's conditions, cultures and politics that have effected 
the advertising in the past 10 years from 1995-2006 and also in addition of theories and analytics 
process to concluded this research. 
Therefore, the project of design short films that reflex the hidden society meanings in "Beauty" 
advertising is the presentation the facts that most people in society overlooked and marked the other 
multiple ways to boost the beauty. 
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1. ความสําคัญและที่มาของปญหา 

นักวิชาการสวนใหญเรียกยุคสมัยในปจจุบันนี้วาสังคมแหงการบริโภค และการบริโภคสินคานานาชนิด
ที่มีอยูในตลาดก็ไมไดเปนการบริโภคเฉพาะสินคาที่เปนปจจัย 4  แตสินคาที่สรางความหมายบางอยางใหแก
ผูบริโภคมักทําใหเรารูสึกเปนคนที่ทันสมัยบาง เปนที่ยอมรับบางหรือมีรสนิยม ตามแตวาเราจะมีภาพของคนที่
พึงปรารถนาเปนอยางไร ในตรรกของการบริโภคเชนนี้ รางกายของเรามีความสําคัญอยางมาก ถือวาเปน
ศูนยกลางในการสรางความเปนตัวตนของแตละคนที่ตองการจะสื่อใหผูอ่ืนไดรับรู จึงไมนาแปลกวาโฆษณาที่เรา
เห็นอยูทุกวันจะเต็มไปดวยผลิตภัณฑที่ใชกับรางกายสารพัดชนิด 
 ในสังคมปจจุบันไดใหความสําคัญในเรื่องความงามมากขึ้น ซึ่งในที่หมายถึงความขาว, ความออนเยาว
เปนตน ขอสังเกตประการหนึ่งคือความงามไดรับการเผยแพรในหมูของแวดวงสังคมชั้นสูง ซึ่งจัดวาเปนชนชั้นผู
มีบทบาทในสังคม ซึ่งผลสะทอนของตนแบบทําใหชนชั้นกลางและลางตองกระทําการบางอยางเพ่ือใหขาวขึ้น 
เพราะสังคมไทยโดยมากจะพบคนผิวคลํ้ามากในชนชั้นลาง ซึ่งจัดเปนชนชั้นในการใชแรงงาน คนในสังคมจึง
พยายามหลีกเล่ียงส่ิงซึ่งจะสามารถเทียบเคียงกับชนชั้นลางในสังคม  
 การใช“สาร”เพ่ือส่ือออกมาโดยเฉพาะเพื่อการโฆษณาที่มีความเกี่ยวของกับผูหญิงในการสื่อที่ถึงความ
งามนั้นสามารถเขาถึงกิจวัตรประจําวันตางๆในทุกพ้ืนที่ โดยงานโฆษณาในเรื่องของความงามนั้นมี“สาร”ที่แฝง 
มาในรูปแบบตางๆซึ่งเปนการแสดงถงึบทบาทและรูปแบบของ คานิยมของสังคมในปจจุบันที่ส่ือในเชิงอุดมคติ
บางอยาง ซึ่งเปนการกําหนดการยอมรับในกลุมชนชั้นและสังคมโดยไมรูตัว 
 

2. วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บเรียบเรียงขอมูลพ้ืนฐาน เพ่ือนํามาหาบทสรุปของการวิเคราะห

โครงสรางทางมายาคติ ในรูปแบบของสื่อโฆษณาและออกแบบเพื่อสรางหนังส้ัน โดยผูวิจัยไดทําการศึกษา
คนควาตามลําดับขั้นตอนของการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลโฆษณาในนิตยสารผูหญิงยอนหลัง 10 ป 
 2. ศึกษารูปแบบโครงสรางโฆษณาทางโทรทัศน 
 3. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมทั้งในอดีตและปจจุบัน  
 4. ศึกษาทัศนะของผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพนักทําโฆษณา 
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กลุมตัวอยางในงานวิจัย 
 การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ เปนการสืบคนโฆษณาผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับรางกาย
ของผูหญิง (ครีม) ในชวง 10 ปที่ผานมาในนิตยสารผูหญิง ซึ่งจํานวนขอมูลของงานโฆษณาที่จะนํามาวิเคราะห
ทั้งหมด 347 ชิน้ จากนิตยสารดังตอไปนี้ ลลนา, ดิฉัน, กุลสตรี, LISA, ELLE, Health today  
  การวิจัยมุงเนนศึกษาลักษณะของการใชภาพในการสื่อสารกับผูบริโภค ดวยวิธีการสังเกตลักษณะ
ทาทาง การใชสัญลักษณตางๆ ทั้งในสวนของ Presenter และองคประกอบของภาพวามีความสัมพันธกับ
รูปแบบของสินคานั้นๆ อยางไร รวมถึงการแยก Concept ของสิ้นคาวามีการใชกี่แบบ และแยกยอยออกมาในแต
ละป เพ่ือหาขอสรุป รวมถึงศึกษารูปแบบและวิธีการผลิตภาพยนตรส้ันวามีกี่ประเภทและมีรูปแบบลักษณะใน
การนําเสนอกี่ขั้นตอน 
 

3. การวิเคราะหและสรุปผล 
ขั้นตอนที่ 1 ในขั้นตอนแรกของการวิเคราะหหารูปแบบของการสื่อสารในงานโฆษณาเปนการศึกษา

รูปแบบของลักษณะขั้นตอนของการอานภาพ วาภาพที่ถูกนําเสนอสวนมากมีลักษณะใด รวมถึงองคประกอบ
อ่ืนๆ ภายในภาพ เชน สวนประกอบของผลิตภัณฑ สถานที่หรืออุปกรณประกอบซึ่งสามารถสรุปผลการ
วิเคราะหขั้นตนและนําไปใชเปนขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหขั้นตอไปไดดังนี้ 
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ภาพไดอะแกรมแสดงรูปแบบของภาพที่ถูกนํามาใชในงานโฆษณา 
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ขั้นตอนที่ 2 เปนการจัดเรียงรูปแบบของโฆษณาในแตละปวามีลักษณะของการใชรูปในแตละ Concept 
อยางไร รวมถึงการวิเคราะหลักษณะการสื่อความหมายในแตละ Concept ซึ่งสามารถสรุปผลตาม Concept ของ
งานโฆษณาไดดังนี้  

1. ผิวขาว 
2. ผิวชุมชื่น 
3. ปกปองผิว 
4. ผิวออนเยาว 
5. ผิวกระชับ 
6. ลดริ้วรอย 
หลังจากแยก Concept ของงานโฆษณาทั้งหมดไดแลว ก็นําแตละ Concept มาวิเคราะหวิธีการสื่อสาร

ในเรื่องของภาพ และขอความอีกครั้ง โดยการวิเคราะหนั้นจะเปนการแยกแยะรูปแบบลักษณะทาทางของ  
Presenter รวมถึงภาพฉากหลังวามีการใชภาพและลักษณะทาทางรวมถึงขอความสวนใหญที่ปรากฏในงานโฆษณา 
   

 
ไดอะแกรมแสดงการวิเคราะหการสื่อสารในงานโฆษณา 

 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนนี้เปนการตั้งคําถามของผูวิจัยวา ลักษณะของภาพที่ถูกถายทอดออกมา มีความ
เกี่ยวของกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ หรือส่ิงแวดลอมหรือไมอยางไร โดยนําโฆษณามาวิเคราะหรวมถึงศึกษา
ขอมูลเพ่ิมเติมทางดานความเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้น สรุปออกมาไดวา ความเปลี่ยนแปลงหรือเหตุการณใน
สังคมมีผลเกี่ยวของกับงานโฆษณา ซึ่งแสดงไดวาการใชเหตุการณที่สงผลกระทบกับคนในสังคมสามารถนําพา
การรับรูขอความหรือสารที่ถูกสงผานมาทางภาพและขอความในงานโฆษณาใหกับผูบริโภคเขาใจความหมาย
และตีความไดงายขึ้น  

ซึ่งในที่นี้ ลักษณะของการใชภาพเปนการนําเอาเหตุการณปจจุบันเปนตัวกลาง ในการสื่อสารกับ
ผูบริโภค ยกตัวอยางเชน โฆษณาผลิตภัณฑครีม “นีเวีย” ซึ่งจะเห็นวาจะหยิบจับเอาเหตุการณสําคัญในชวงของ
ปนั้นๆ มาเปนสวนรวมในการเลาเรื่องของตัวสินคา  เชน  ในกรณีของปพ.ศ. 2541 และป พ.ศ. 2547 ที่เห็นได
ชัดเจน  
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ภาพโฆษณาผลิตภัณฑนีเวีย 
 

จากภาพตัวอยางจะเห็นไดวาในปพ.ศ.2541นั้นมีการใชภาพประกอบเปนรูปตึกแตถูกปกปองไว รวมถึง
ขอความประกอบที่เกี่ยวกับการปกปองผิวโดยโอโซนเพื่อความสวยใส ซึ่งจากขอมูลทางดานสังคมนั้นในชวงป 
2541 จะมีการรณรงคใหทุกคนดูแลรักษาสภาพแวดลอมไมใหเปนมลพิษ จะเห็นวาโฆษณานีเวียนําเหตุการณ
ดังกลาวมาสื่อความหมาย โดยผูกเรื่องเขากับผลิตภัณฑวาสามารถชวยปกปองผิวจากมลภาวะที่เปนพิษจาก
ส่ิงแวดลอมที่ตองเจออยูทุกวัน  

สวนในป พ.ศ. 2547นั้น เปนชวงที่ธุรกิจฟตเนสกําลังบูม ซึ่งจะเห็นวาภาพที่นักแสดงออกทาทางนั้น 
แสดงถึงลักษณะของการออกกําลังกาย เมื่อกลุมเปาหมายไดรับสารชิ้นนี้จะมีความเขาใจในเรื่องราวของสินคา 
รวมถึงทําใหเขาใจถึงรูปแบบในการนําเสนอภาพและเนื้อหา ซึ่งมีสารที่แฝงมาในงานโฆษณาวาถาใชผลิตภัณฑ
แลวก็จะมีผิวที่กระชับเหมือนกับไดไปออกกําลังกาย  

นอกจากนี้ลักษณะและวิธีการในการที่จะนําเสนอเนื้อหาและภาพตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการอางอิง
มาจากสภาพแวดลอมจริงของสังคมและเหตุการณในชวงนั้นๆ ในการนําเอามาประยุกต ใชกับส่ือโฆษณา และ
สงผลตอความเขาใจถึงส่ิงที่ถูกใชในการสื่อความหมายไดงายขึ้น สามารถซึมซับความหมายของภาพไดทันที 
รูปแบบการนําเสนอตางๆท่ีผานมารวมถึงปจจุบัน กอรางสรางฐานโครงสรางทางสังคมชุดใหมขึ้นมา ซึ่งมีผลตอ
ทัศนคติ ความเชื่อและมุมมองความคิดของสังคมโดยรวม กอใหเกิดวัฒนธรรมรูปแบบใหมๆทั้งการกิน อยูและ
การใชชีวิตของคนเปลี่ยนไป ดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหระบบคิดของผูรับสารสามารถถูกปรับเปล่ียนไปตาม
ความหมายที่แฝงมากับโฆษณานั้นซึ่งสามารถที่จะสงผลไปถึงอนาคตได  
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ภาพไดอะแกรมแสดงโครงสรางทัศนคติของสังคม 
 

จากภาพไดอะแกรมการแสดงโครงสรางทัศนคติของคนในสังคม อธิบายไดวารูปแบบของทัศนคติของ
คนในสังคมสวนใหญเมื่อถูกปลูกฝงคานิยมบางอยางลงไป ในที่นี้กลาวถึงความหมายที่แฝงมาในงานโฆษณา
เรื่อง “ความงาม” วาความสวยตองคูกับความขาว เมื่ออุดมการณในเรื่องของความขาวถูกปลูกฝงเขาไปในกลุม
สังคมแลว ทําใหกลุมคนสวนใหญจําเปนตองปรับเปล่ียนรูปแบบการกิน,อยู การดํารงชีวิตที่ตองเปล่ียนไปเพื่อให
สอดคลองกับความเชื่อในเรื่องของความงาม แตทัศนคติหรืออุดมการณนี้ไมไดเปล่ียนพฤติกรรมเฉพาะผูหญิง
เทานั้น แตเกิดขึ้นเปนโครงสรางที่ฝงเขาไปในกลุมของเยาวชนรุนใหมดวย 

ดังนั้นในการออกแบบหนังส้ันเพ่ือสะทอนความหมายแฝงโดยผานงานโฆษณาในเรื่องของ “ความงาม” 
ของผูหญิงนั้น จึงเปนการนําเอาลักษณะการ ความหมายที่โฆษณาพยายามปอนใหกับกลุมเปาหมายเปนประจํา
ในทางสื่อตางๆมาสรางใหมในรูปของการเลาเรื่องและนําเสนองานออกแบบในรูปแบบของภาพยนตรส้ัน เพ่ือให
กลุมเปาหมายเขาใจถึงสารที่แฝงมาในงานโฆษณา เพ่ือที่จะกอใหเกิดมุมมองและทัศนคติในเรื่องของความสวย 
ความงาม ไดมากยิ่งขึ้น 
 

4. การออกแบบหนังสั้น 
หนังสั้นชุดท่ี 1 เร่ือง “Sleep” 

 เปนการนําเอา Concept ที่เกี่ยวกับการลดรอยหมองคล้ํามานําเสนอ โดยผานตัวละคร 3 ตัว และแบง
ขั้นตอนในการเลาเปนลักษณะของการพูดคุยกันระหวางเพื่อน โดยขอความที่สนทนากันจะเปนการกลาวทักทาย 
ถามสารทุกขสุกดิบกันในตอนเริ่มเรื่อง จากนั้นจึงเริ่มพูดเขาถึงปญหาผิวหนาซึ่งในขั้นตอนนี้ การเลาเรื่องจะมีตัว
ละครที่เปนผูชายใสชุดเหมือนนักวิจัยเขามามีบทบาทในการดูแลผิวหนา แตส่ิงที่จะตองแลกกับการดูแลของ
นักวิจัยนั้น คือ “เงิน” และตอนจบของเรื่อง คือการพูดถึงลักษณะของทางเลือกอื่นที่มีผลชวยใหหนาหมองคล้ํา
ลดลง 
 



512   <<< บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยรังสติ 

                        
 

ภาพสวนหนึ่งของหนังส้ันเรื่อง Sleep 
 

หนังสั้นชุดท่ี 2 เร่ือง “Run” 
 นําเอา Concept ในงานโฆษณาที่เกี่ยวกับเรื่องผิวออนเยาวมานําเสนอ โดยการเลาเรื่องในตอนแรก
เปนลักษณะเหมือนการพูดคุยกับตัวละครท่ีจะพูดถึงความออนเยาวของตัวเอง และวิธีการที่ทําใหหนาออนลง 
จากนั้นในขั้นตอนที่ 2 เปนการนําเหตุการณที่ไมคาดฝนมานําเสนอโดยผานตัวละครที่เปนโจรวิ่งราวกระเปา 
และทําใหตัวละครแรกนั้นตองวิ่งตาม และตอนทายของหนังจะเปนการชี้ใหเห็นวา การวิ่งซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของ
การออกกําลังกายทําใหผิวพรรณและหนาตานั้นออนเยาวลงได และหนังจะส่ือใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของตัว
ละครอยางเห็นไดชัด 
 
 

              
 

ภาพสวนหนึ่งของหนังส้ันเรื่อง Run 
 

หนังสั้นชุดท่ี 3 เร่ือง “Faces” 
 หนังชุดนี้จะนํา Concept ในเรื่องของผิวกระชับมาเปนแนวคิดหลัก โดยภาพยนตรจะเนนลักษณะของ
การ Close-up ใบหนาของตัวละครทั้งสองตัวพรอมดนตรีประกอบ ซึ่งตัวละครจะแสดงกริยาหรือทาทางตางๆ 
ออกมาในรูปแบบที่แตกตางกัน คือ ตัวละครแรกจะขยับบริหารใบหนาในลักษณะตางๆ ซึ่งถึงวาเปนการออก
กําลังกายแบบหนึ่ง สวนตัวละครที่ 2 นั้นจะใชครีมมาเปนตัวชวยในการทําใหผิวหนากระชับขึ้น ซึ่งสรุปสุดทายก็
ชี้ใหเห็นวา ความสวยนั้นสามารถทําไดหลายวิธี อยูที่เราจะทําอยางไรเทานั้น 
 

        
 

ภาพสวนหนึ่งของหนังส้ันเรื่อง Face 
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ขั้นตอนสุดทาย คือ หลังจากไดทําส่ือภาพยนตรหรือหนังส้ันออกมาแลวก็จะเปนการจัดทําบล็อคเพ่ือ
จัดเก็บชิ้นงานในลักษณะตางๆ ไวในเวบไซตเพ่ือนําเผยแพรใหแกผูสนใจสามารถ Download หนังส้ันเรื่องตางๆ 
ไปได รวมถึงการเปดใหวิจารณทั้งขอดีและขอเสียและแสดงความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาภาพยนตร
ที่เผยแพร นอกจากนี้ยังรวบรวมชิ้นงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบในครั้งนี้ ไมวาจะเปน เพลงประกอบ, 
ภาพเบื้องหลังการทํางานหรือ S t o r y b o a r d  ของหนังส้ันแตละเรื่อง ซึ่งผลงานเหลานี้จะสามารถเขาชมไดที่  
http://myth48.multiply.com 

 

 
 

ภาพ Blog จัดเก็บผลงานการออกแบบ 
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การออกแบบตัวการตูนเพื่อสะทอนการสรางอัตลกัษณของวัยรุนไทยผานรางกาย 
 

จิรณรงค วงษสุนทร1  และ ผศ.ดร.ชัยยศ  อิษฎวรพันธุ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 
บทคัดยอ 

อัตลักษณเปนประเด็นหนึ่งที่ไดรับความสนใจจากกลุมวัยรุนไทย แตการสรางอัตลักษณของวัยรุนไทย
ไดมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และหลากหลายมากขึ้น   จากการศึกษาพบวา ลักษณะการสรางอัตลักษณ
ของวัยรุนไทยเกิดขึ้นแบบฉาบฉวยและผิวเผินมาก กลาวไดวาไดมีการเปลี่ยนแปลงไปเฉพาะความสนใจใน
ชวงหน่ึงเทานั้น ไมไดสนใจถึงเนื้อแทของส่ิงที่สนใจดังกลาว ซึ่งกลาวไดวาการสนใจดังกลาวมักจะสนใจแคใน
ระดับพ้ืนผิวเทานั้น  

ดังนั้น  จึงไดศึกษาและทําการออกแบบตัวการตูนเพ่ือพัฒนาใหเปนของเลนเพ่ือตองการสื่อและสะทอน
ประเด็นการสรางอัตลักษณแบบพ้ืนผิวตอวัยรุน เพ่ือใหตระหนักถึงภาพรวมและมุมมองของผูออกแบบ รวมถึง
วัฒนธรรมที่วัยรุนเปนอยุ โดยไดศึกษาถึงแนวคิด ซูปเปอรแฟลท ซึ่งกลาวถึงภาพรวมของวัฒนธรรมหลัก และ
กลุมวัฒนธรรมยอยของญี่ปุน และแนวคิดดังกลาวก็เกิดขึ้นจากประเด็นทางสังคมเชนเดียวกัน ซึ่งเปน
แนวความคดิการสรางงานศิลปะของยุคหลังสมัยใหม เพ่ือหาแนวทางและนํามาประยุกตใชกับงานออกแบบ 

โดยในสวนของการออกแบบแบงออกเปนสองสวนตามเนื้อหาเรื่องประเด็นการสรางอัตลักษณของ
วัยรุนไทยผานรางกาย    โดยในสวนแรก คือ การออกแบบตัวการตูนพ้ืนฐานเพื่อสะทอนลักษณะภาพรวม
ของอัตลักษณของวัยรุนไทยโดยรวม และในอีกสวนหนึ่งคือความหลากหลายของพื้นผิวที่จะนํามาใชประกอบ
รวมกับในสวนแรกซึ่งใชสติ๊กเกอรเปนส่ือถึงการสับเปล่ียน หลุดรอนอยางรวดเร็ว และใหความสําคัญกับพ้ืนผิว
มากกวาเนื้อหาที่แทจริงโดยหวังจะใหเกิดความเขาใจประเด็นที่ตองการสื่อจากการเลนของเลนนี้ไดชัดเจนที่สุด 
 

คําสําคัญ : การออกแบบตัวการตูน, การสรางอัตลักษณ, ซูปเปอรแฟลท 
 

ABSTRACT 
The identity of making the cartoon reflex the Thai teenagers such the way to design the 

cartoon identity in character, and superflat.  The cartoon character is another significant view that 
interests the Thai teenagers.   However, the characters of Thai teenager have changes dramatically 
and increasingly.  Therefore, the changes have been identified by society period.  That does not 
involve with the details of making the cartoon.  As a result, the society of making the cartoon is only 
showing some portion of the society for Thai teenagers.   

Therefore, from the case study has been using the cartoon to develop as useful tools for 
demonstration to provide good example for the Thai teenagers.  This will show the overall meaning of 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการออกแบบ   คณะศิลปะและการออกแบบ   มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจาํหลกัสูตรศิลปมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการออกแบบ   คณะศิลปะและการออกแบบ   มหาวิทยาลัยรังสิต 
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This will mention the basic overall of Japanese society as well as many sub culture of the Japanese.  
Also, there are many point of view will reflex the making of cartoon.  The thinking of making the 
cartoon is dramatically showing the new society trends.  The way of making the cartoon brings the 
idea how to develop the architect idea. 

The techniques to create the cartoon are including two ways that reveals to the Thai 
teenagers identity internally.  The first thing is basic design of the cartoon to reflex the overall identity 
of the Thai teenagers.  Finally, the sticker is showing the best communication tools to identify the 
identity of the Thai teenagers.  It is very significant that by demonstrating the cartoon will help the Thai 
teenagers understand more of the making ideas. 
 

KEY WORDS : CHARACTER DESIGN,IDENTITY,SUPERFLAT 
 
1. บทนํา 

วัตถุประสงคในการออกแบบคือตองการออกแบบตัวการตูนจากแนวคิดที่เกิดขึ้นจากประเด็นทางสังคม  
ดังนั้นจึงไดเริ่มศึกษาจากแนวคิดในเรื่องการออกแบบที่เกิดขึ้นจากประเด็นทางสังคมเปนอันดับแรกและในสวนที่
ตองออกแบบตัวการตูนจึงไดเลือกแนวความคิดที่เกิดจากสังคมและวัฒนธรรมของญี่ปุน ซึ่งมีความนาสนใจใน 
ความแข็งแรงของทั้งวัฒนธรรมและโครงสรางของสังคมรวมถึงการออกแบบตัวละครที่มีการพัฒนาอยางแข็งแรง
จากอดีตจนกลายเปนระดับอุตสาหกรรม 

 
2. แนวทางการศึกษา 

เริ่มจากการศึกษาวัฒนธรรมโอตากุซึ่งเปนวัฒนธรรมยอยของญี่ปุนซึ่งกลุมคนในวัฒนธรรมนี้มีความ
สนใจและคลั่งไคลในเรื่องราวของการตูนอนิเมชั่นและเทคโนโลยีและดําเนินชีวิตวิถีทางที่ตอตานวัฒนธรรมหลัก 
คืออาจเก็บตัวเงียบและไมเขาสังคม จนกระทั่งถึงกับสรางความเสียหายแกสังคมอีกดวย เชนในกรณีที่  ทซึโตมุ 
มิยาซากิ (Tsutomu Miyazaki) ไดฆาตกรรมเด็กผูหญิงจนเกิดเปนคดีอาชญากรรมที่สะเทือนขวัญจนกระทั่ง   
ทําใหชื่อของโอตากุไดมีความหมายในแงลบนับเปนจุดเริ่มตนของภาพลักษณในแงลบที่มีตอคนสวนใหญใน 
สังคมรวมถึงหลังจากที่มีการจับกุมนาย Miyazaki ก็ไดมีการเผยแพรภาพถายของหองพักของเขาที่แสดงถึง 
ความหมกมุนและเก็บตัวจากมวนวีดีโอและหนังสือที่วางเรียงเต็มผนัง   
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ซึงในสวนนี้ภาพลักษณตอกลุมโอตากุที่มีลักษณะนิสัยชอบสะสมหุนจําลองตัวการตูน  โดยเฉพาะใน
รูปแบบของผูหญิงที่เนนในสวนของเรื่องทางเพศเปนหลัก   ซึ่งคนกลุมนี้มักจะอยูในโลกของจินตนาการไมรับรู
โลกความจริง และหมกมุนอยูกับตัวการตูนดังกลาว 
            

 
 

ซึ่งในสวนของตัวการตูนเหลานี้ทําหนาที่เปนส่ือที่ใชกับกลุมของโอตากุยังรวมถึงในรูปแบบตางๆ เชน
การตูน คอมมิคหรือที่เรียกวามังงะ (manga) ภาพยนตรอนิเมชั่นหรืออนิเมะ(anime)หรือวีดีโอเกมสเปนตนซึ่ง
ส่ือเหลา นี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการใชชีวิตของกลุมโอตากุอยางมากประกอบกับสังคมญี่ปุนนั้นเปน
สังคมที่มี ระบบฐานขอมูลที่แข็งแรงทําใหส่ือเหลานี้เติบโตอยางรวดเร็ว  โดยแบงออกหลายประเภทตั้งแตเนื้อหา
สําหรับเด็กจนถึงสําหรับผูใหญ   แตโดยภาพรวมแลวตัวการตูนที่เปนประเภทสําหรับผูใหญดูจะเปนประเด็นที่
ถูกพูดถึงและ มองวา เปนสวนหนึ่งในการผลักดันใหเกิดอาชญากรรมทางเพศอยางมาก   เนื่องจากทั้งทาทาง
และลักษณะของรางกายของตัวการตูนลวนแตมีเนื้อหาเรื่องทางเพศอยางโจงแจงทั้งส้ิน  
 ในเรื่องของลักษณะพิเศษของตัวการตูนในญี่ปุนซึ่งไดถูกพัฒนามาตั้งแตยุคหลังสงครามโลกครั้งที่2 
ญี่ปุนไดรับอิทธิพลจากการเขามาของอเมริกาซึ่งนํามาสูการพัฒนาตัวการตูนที่กลายเปนของญี่ปุนเองในปจจุบัน 
โดยในยุดแรกการเขามาของ Disney นับเปนจุดเริ่มตน แตการตูนของญี่ปุนในยุคนั้น เทซูกะ โอซามุ ผูใหกําเนิด 
เจาหนูอะตอม ยังคงไดใชองคประกอบตางๆ ที่ไดรับมาโดยตรงจากตัวการตูนของอเมริกัน ทั้งรางกายโดยรวม 
จนถึง อวัยวะบางสวน ที่เห็นไดชัดคือ ดวงตา ในยุคเริ่มตนนั้นดวงตากลมโตที่เรียกกันวา pie eyes เทซูกะ โอ
ซามุ ไดใชดวงตาแบบดังกลาวกับตัวการตูนในยุคเริ่มตนของเขาจนพัฒนาเปนดวงตาที่กลมโตและเริ่มใส
รายละเอียด ใหมากขึ้นกวาเดิม   เพราะโอซามุเห็นวาดวงตานั้นสามารถที่จะส่ือสารอารมณของตัวการตูนไดดี
ที่สุดจึงเนนรายละเอียดในสวนนี้      อีกทั้งยังขยายสวนนี้ใหเดนชัดโดยการขยายขนาดใหผิดจากอวัยวะสวนอื่น
ดังนั้นดวงตาจึงเปนอวัยวะหนึ่ง ที่ถูกพัฒนาจากอิทธิพลอยางเห็นไดชัดที่สุด   
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จนถึงยุคหลังสมัยใหมศิลปนมูราคามิทาคาชิไดนําเสนอมุมมองตอกลุมโอตากุโดยไดหยิบเอามุมมอง ที่

เปนภาพในแงลบของส่ือประเภทที่นําเสนอเรื่องทางเพศโดยไดต้ังใจที่จะทําใหภาพลักษณที่มีตอทัศนคติของคน
ในสังคมที่มองโอตากุในแงมุมที่ไมดีใหดีขึ้นและยังไดนําเสนอแนวความคิดแบบซูเปอรแฟลท(superflat)ซึ่ง
แนวคิดแบบซูเปอรแฟลทคือแนวความคิดในการสรางงานศิลปะของศิลปนญี่ปุนในยุคหลังสมัยใหมที่มีที่มาจาก 
บริบททางสังคมวัฒนธรรมและใชอธิบายถึงสังคมโดยภาพรวมของประเทศญี่ปุนลักษณะงานออกแบบที่เกิดมา 
จากแนวคิดแบบซูเปอรแฟลทแบงออกไดเปนทั้งลักษณะทางกายภาพคือการสรางงานที่แบนราบปฏิเสธมุมมอง
แบบทัศนียภาพซึ่งเปนแนวคิดหลักของวัฒนธรรมแบบตะวันตกสวนอีกลักษณะคือรูปแบบการใชงานแบบ 
แนวความคิด 

 การปฏิเสธมุมมองแบบทัศนียภาพซึ่งเปนแนวความคิดใหญของการสรางงานศิลปะแบบตะวันตกที่ 
มุมมองดังกลาวไดนําเสนอแทนมุมมองของศิลปน   แตแนวคิดแบบซูเปอรแฟลทนั้นไดสลายมุมมองของศิลปน 
ลง และใชรูปแบบงานลักษณะแบนราบไมมีมิติ เพ่ือใหมุมมองของภาพนั้นกลายเปนมุมมองของผูชมเอง 
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 ทั้งนี้การใชรูปแบบแบนราบในการสรางงานศิลปะนั้นภาพเขียนของญี่ปุนก็ไดใชอยูแลวในยุคสมัย เอ
โดะในยุคหลังสมัยใหมการสรางงานศิลปะมักจะสรางงานรวมกับฐานขอมูลและสังคมของญี่ปุนเองก็เปนสังคม
แหงฐานขอมูลการสรางงานแบบซูเปอรแฟลทก็ไดใชการดึงเอาขอมูลจากฐานขอมูลใหญมาใชและไมสนใจใน 
เนื้อหาเชิงลึกหรือที่มาที่ไปของขอมูลนั้นๆ จึงเกิดความแบนราบของความหมายสิ่งที่ไดนํามาใช 
 การศึกษาการเกิดของตัวการตูนของญี่ปุน  ซึ่งจากการศึกษาลักษณะตัวการตูนตั้งแตในยุคสมัยใหมนั้น
การออกแบบตัวการตูนไดถูกพัฒนาขึ้นจากการรับอิทธิพลจากตะวันตกโดยตรงและถูกพัฒนาตอเนื่องกันมาจน
กลายเปนเอกลักษณที่แขง็แรงของการตูนญี่ปุนเอง  แตในยุคหลังสมัยใหมการออกแบบการตูนไดมีการออกแบบ 
จากแนวคิดตางๆและเกิดรูปแบบที่หลากหลายขึ้น 

การออกแบบตัวการตูนจากแนวคิดซูเปอรแฟลท  คือ การนําเอาองคประกอบของตัวการตูนจาก
ฐานขอมูลใหญมาโดยที่บางสวนอาจไมไดเกี่ยวของกับเนื้อเรื่องของการตูนเรื่องนั้นๆ เลย   ในชวงปทศวรรษที่
60 สังคมและวัฒนธรรมของญี่ปุนจะเปนวัฒนธรรมผูใหญ  คือ ความสนใจในเรื่องราวตางๆ เชน การอานหนังสือ 
ก็จะเปนวรรณกรรม   รวมถึงการวางตัวแบบขรึมและจริงจัง   จนกระทั่งเกิดการปฏิวัติวัฒนธรรมนี้แบบผูใหญนี้
จาก กลุมนักศึกษาในยุคสมัยนั้นและวัฒนธรรมเด็กก็ไดถูกใชแทนที่  
 การตูนถูกใชเปนส่ือหลักในวัฒนธรรมนี้และกลุมนักศึกษา  ซึ่งเปนกลุมชนชั้นกลางนี้เองทําใหการตูน
ไดเปนส่ือที่เปนที่นิยมแพรหลายไปในวงกวางอยางรวดเร็วและพัฒนาจนแข็งแรงขึ้น   วัฒนธรรมความนารักจึง
ไดเกิดขึ้นอยางแข็งแรงในสังคมญี่ปุนและจากการศึกษาพบวาการออกแบบตัวการตูนในปจจุบันน้ันความนารัก
ไดถูกใชอยางเปนระบบเชนการมีหรือไมมีในองคประกอบบางสวนของตัวการตูนจะมีผลตอการรับรูความชื่นชอบ
ตอตัวการตูนนั้นๆ ของผูบริโภคตางกัน   ซึ่งปจจัยตางๆ ในรายละเอียดนี่เอง ถือวาเปนสวนสําคัญของการ
ออกแบบที่นาสนใจในการทําการศึกษาเพิ่มเติม 
 และจากการศึกษาเพิ่มเติมไดพบวาการปจจัยที่กําหนดของการออกแบบตวัการตูนนั้นขึ้นอยูกับการใส 
รายละเอียดขององคประกอบตางๆจากผลการวิจัยทางจิตวิทยาเรื่องความนารักและการรับรูเรื่องความนารักของ
มนุษยนั้นเกิดขึ้นจากอารมณของความสงสารหรือเวทนาตอส่ิงที่เห็นเพราะฉะนั้นการทําใหตัวการตูนเกิดความ
นาสงสารจึงเปนปจจัยหลักที่จะทําใหเกิดความนารักกับตัวการตูนและการออกแบบตัวการตูนใหนารักก็ไดแบง 
เปนสอง2วิธีการจากทั้งอเมริกันและญี่ปุนคือ  

1. ฝงอเมริกาเนนการสรางโครงสรางทางรางกายดวยวิธีทําใหกายวิภาคของตัวการตูนกลายเปนเด็ก 
ซึ่งกายวิภาคของเด็กทารกไดเปนที่ยอมรับและถูกหยิบมาใชในตัวการตูนหลายๆ ตัว ซึ่งกายวิภาคของเด็กทารก
คือ การที่มีสวนหัวโตกวาปกติอาจถึง 1 สวนใน 3 ของรางกายการเนนสวนหัวของตัวละครใหใหญและสวนตางๆ
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เชน ตา จมูกและปาก ใหใหญขึ้นกวาสวนของรางกาย จึงมีผลตอการรับรูถึงความนารักไดดี   นอกจากสวนหัว
แลว แขนและขาของเด็กทารก  ยังมีลักษณะปอมส้ันและดูนุมนิ่มอีกดวย  

 
และอีกปจจัยหนึ่งที่ทารกเปนสวนหนึ่งของผลทางจิตวิทยาของความนารักคือทารกเปนส่ิงมีชีวิตที่ไม 

สามารถชวยตัวเองไดซึ่งก็เปนที่รูสึกนาสงสารตอผูพบเห็นซึ่งทั้งนี้หากนําไปพัฒนาเปนงานอนิเมชั่นการเคลื่อน 
ไหวเปนสวนหนึ่งที่สามารถกําหนดถึงความนารักของตัวการตูนเหลานั้น และการนําการเคลื่อนไหวแบบอุยอาย 
การเดินแบบประครองตัวเหมือนจะลมซึ่งมีที่มาจากการหัดเดินของเด็กทารกอีกเชนกันตัวละครหนึ่งที่ ประสบ 
ความสําเร็จอยางมากจนเปนที่รูจักทั่วโลก คือมิกกี้เมาสก็ใชทวงทาการเดินแบบเด็กเริ่มหัดเดินคือโยกไปมา
เชนกันและรางกายของมิกกี้เมาสในชวงแรกนั้นแขนขาของมิกกี้เมาสก็ปอมราวกับแขนขาของเด็กทารกซึ่งไดถูก
พัฒนาใหเล็กลงในปจจุบันและถึงมิกกี้เมาสจะมีลักษณะนิสัยที่ไมใชแบบเด็กๆแตการใชรางกายแบบเด็กนั้นทํา
ให ลดความรุนแรงในเนื้อหาบางอยางที่อาจดูรุนแรงเกินไปได 

 2. ดานการออกแบบตัวการตูนของญี่ปุนจะใชวิธีหนึ่งที่เปนปจจัยสําคัญที่กําหนดความนารักในตัว
ละคร คือการแสดงอารมณหรือการมีหรือไมมีอวัยวะในการกําหนดอารมณของตัวละครในตัวละครหลายตัวเมื่อ
นํามา เปรียบเทียบถึงความนารักตัวละครที่ไมมีทาทางในการแสดงอารมณนั้นจะทําใหมีความนารักกวาตัว
การตูนที่มี ความรูสึกและมีทาทีที่จะแสดงอารมณออกมาไดมากกวาเพราะฉะนั้นการลดสวนประกอบบางสวน
ออกเพ่ือลด การแสดงอารมณก็เปนวิธีหนึ่ง ยกตัวอยางเชน ในกรณีของ คิตตี้ ซึ่งเปนที่นิยมในญี่ปุนและสากล 
ในกรณีนี้ คิตตี้เปนแมวที่ไมมีปาก  จึงทําใหผูดูรูสึกถึงไดวามันไมไดเปนฝายพูดสงเสียงหรือแสดงอารมณออกมา
ในบางกรณีที่ตุกตาบางตัวไมมีปาและไมแสดงอารมณที่หนาตาทําใหคิดไดวาในความคิดของเด็กหรือผูที่ชื่นชอบ
ตุกตาจะเห็นวาตุกตาเปนฝายรับฟงตัวเขาอยางเดียว   ดังนั้นการลดทอนอวัยวะหรือจึงเปนเหตุผลหนึ่งกับการ
ลดรายละเอียดของตัวละครลงไปอาจสรุปไดวาตัวละครที่มีรายละเอียดมากนั้นไมดูนารักเทาตัวละครที่มี
รายละเอียดนอยกวา ในแงหนึ่งของการแสดงอารมณนั้นการแสดงอารมณไดส่ือถึงความมีชีวิตความนึกคิดเปน
ของตัวเองการสวมทับของผูชมเขากับตัวละครจึงเปนไปไดยากมากกวาการสวมทับกับตัวละครที่มีรายละเอียด
นอยและไมมีชีวิตเปนของตัวเอง 
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และอีกนัยหนึ่งในการทําใหตัวละครนั้นดูนาสงสาร คือ การทําใหนาเวทนาและรองขอความชวยเหลือ 
จากผูพบเห็น เชน ทารก   และการที่ลดทอนอวัยวะบางสวนนั้นก็คือการทําใหตัวการตูนกลายเปนผูพิการการลด
รายละเอียดในองคประกอบลงเทากับนับไดวาเปนการทําใหพิการอยางหนึ่ง   มือของตัวการตูนที่ไมมีหรือมี
จํานวนนิ้วนอย ทําใหแตกตางจากคนธรรมดาทั่วไป  ส่ิงนี้คือส่ิงที่ทําใหเกิดความแตกตางและรูสึกถึงความนา
สงสาร  การทําใหพิการโดยการทําใหไมมีปากก็คือทําใหเรียกรองอะไรไมไดนั่นเอง  ยกตัวอยางจากโดราเอมอน 
ในเนื้อเรื่องโดราเอมอนถูกสรางมาใหมีหูแตไดถูกหนูกัดจนไดกลายเปนปมหนึ่งใหโดราเอมอนกลายเปนผูพิการ
และกลัวหนูมาก   ในแงจิตวิทยาส่ิงนี้เองทําใหโดราเอมอนไดรับความสงสารแตไมไดตองการใหผูชมไดรูสึก 
สงสารกับตัวละครตัวนี้มากเกิน  จึงตองมีโนบิตะผูซึ่งแยในทุกๆ ดานเพ่ือใหตัวละครสองตัวนี้สุมดุลกัน  อีกดาน
หนึ่งองคประกอบของโดราเอมอนนั้น ไดใชรูปทรงที่เรียบงายที่สุดคือวงกลมเนื่องจากยิ่งรายละเอียดนอย ความ
ซับซอนนอย ส่ิงเหลานี้จะกําหนดใหตัวละครมีความนารักมากกวาการใชรายละเอียดที่มากและซับซอน 

 
จากการศึกษาในสวนแรกเรื่องเนื้อหาของซุเปอรแฟลทและวัฒนธรรมความนารักนั้น  จะเห็นไดวาทั้ง

สองเปนสวนหนึ่งที่เกิดขึ้นจากแนวคิดของสังคมในยุคหลังสมัยใหมไมวาจะเปนการสรางงานศิลปะออกแบบการ 
สรางเกมสหรือออกแบบตัวละครจนถึงการเลือกวาจะมีหรือไมมีอวัยวะใดเพื่อใหเกิดความนารักขึ้นในตัวการตูน 
ลวนแลวแตตองใชฐานขอมูลที่ดีทั้งส้ินผลสุดทายของทั้งสองอยางคือการใหความสนใจกับผลที่ออกมาหรือผิว 
หนาซึ่งไมไดสนใจในสวนที่มาที่ไปหรือเนื้อหาของขอมูลที่เลือกมาใช 

อีกสวนหนึ่งของการศึกษาคือการสรางแนวความคิดจากสังคมและวัฒนธรรมของไทยเองโดยเนนที่กลุม
วัยรุนซึ่งเปนกลุมที่มีความเปลี่ยนแปลงการสรางวัฒนธรรมยอย  รวมถึงการถูกกําหนดการสรางอัตลักษณของ 
ตัวเอง  จากทั้งวัฒนธรรมหลักและวัฒนธรรมยอยนั้นๆ 

ความสนใจในอัตลักษณของสังคมในปจจุบันดูเหมือนจะเปนที่ไดรับความนิยมสูงการบอกถึงส่ิงที่ 
ตัวตนเปนตอสังคมถูกทําอยางแพรหลายโดยเฉพาะในสังคมของวัยรุนไทยในสังคมยุคปจจุบันที่สวนใหญ 
พยายามสรางอัตลักษณสวนตัวเปนอยางมากและการจะสื่ออัตลักษณที่ไดถูกสรางรางกายเปนส่ิงที่ชัดเจนที่สุด
ในการสื่อสาร ส่ิงที่วัยรุนไทยไดพูดกับสังคมนั้นไดถูกถายทอดผานการกระทํากับรางกายดวยวิธีตางๆ กัน 

จากมุมมองตอการกระทําตอรางกาย เพ่ือส่ือสารอัตลักษณที่ถูกสรางออกมาสูสังคม  ประเด็นเรื่องการ 
จัดการรางกายนี้เหมาะสมที่จะทดลองใชเปนเนื้อหาในการออกแบบตัวการตูนที่ใชแนวคิดแบบซูเปอรแฟลท
รวมถึงสรางแนวคิดที่เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของไทยเอง  เนื่องจากแนวคิดการออกแบบมี
สวนเกี่ยวของกับการสรางรางกายของตัวการตูน  เชนเดียวกับเนื้อหาการสรางอัตลักษณของวัยรุนนั่นเอง  
ดังนั้นจึงแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน 
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1. การแสดงภาพรวมของอัตลักษณดานพฤติกรรม 
 การนําเสนอมุมมองตอพฤติกรรมโดยรวม ทั้งลักษณะนิสัย ความชื่นชอบ คล่ังไคล กิจกรรม 
รวมถึงความคิดโดยสรุปไดเห็นวาสังคมของวัยรุนนั้นมีพฤติกรรมที่ทําอะไรตามอยางกันและชื่นชอบในส่ิงที่คลาย
กัน รวมถึงขาดความมั่นใจ และลังเลที่จะตัดสินใจ รวมถึงไมมีความอดทนและรักความสบาย 
 

2. การแบงตามลักษณะการสรางอัตลักษณผานรางกาย 
การสรางอัตลักษณผานทางรางกายไดถูกกระทําในวิธีที่ตางกันในหลายๆ วิธี แตสามารถสรุปไดเปน 3 

ขอหลัก ดังนี้ 
 2.1 การเสริมรางการเพื่อสรางอัตลักษณ 
       แนวคิดการเสริมรางกายเพื่อเพ่ิมส่ิงที่ตัวเองไมมี หรือตองการใหมากขึ้น และสวนเพิ่มเหลานั้นจะ
ถูกขับออกมาเพื่อใหกลายเปนอัตลักษณใหม ๆ ของรางกาย เชน การใสแวนตาทั้งที่ไมมีปญหาทางสายตา  การ
ดัดฟนเหล็ก ทั้งทีไมมีปญหาเรื่องฟน  เปนตน  วัยรุนสวนมากไดใชการเพิ่มสวนเสริมของรายการเหลานี้ สราง
ตัวเองใหมจากตัวตนเดิมมากที่สุด  เนื่องจากเหตุผลสวนหนึ่งจากที่ส่ิงเหลานี้เปนแฟชั่นและส่ิงที่วัยรุนนิยม 
 2.2 การเปล่ียนแปลงรางกายเพื่อสรางอัตลักษณ 
       การเปลี่ยนแปลงรางกายมีผลจากลักษณะนิสัยที่ไมมั่นใจในตัวตนเดิมของวัยรุน  และการรับรูใน
ส่ือถึงรางกายที่สมบูรณแบบที่ส่ือสรางขึ้นมานั้น ทําใหเกิดการตองเปล่ียนรางกายของวัยรุน เชน การเปล่ียนสีผิว
และเนนในจุดที่สําคัญ ตอการมองจากบุคคลภายนอก  แลวเปล่ียนแปลงในจุดตาง ๆ นั้น เพ่ือใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงอัตลักษณขึ้น 
 2.3 การอําพรางรางกายเพื่อสรางอัตลักษณ 
      การปกปดอําพรางในบางสวน เพ่ือทําใหสวนที่ไมไดถูกอําพรางเกิดความชัดเจนขึ้นมา  และให
สวนที่ไม๔กอําพรางนั้น แสดงเปนอัตลักษณที่ถูกจงใจสื่อสารผานรางกายออกมา   อีกทั้งในบางกรณี การใช
สวนที่อําพรางนั้นเปนสวนที่กลายเปนอัตลักษณใหม เชน การใสหมวก เพ่ือปกปดใบหนา  แตหมวกกลับถูก
นําเสนอใหกลายเปนส่ิงที่ถูกจดจําแทน 
 อัตลักษณทั้งที่ถูกสรางผานรางกาย หรอืในแงพฤติกรรม จะถูกนํามาใชกาํหนดการออกแบบองคประกอบ
ของตัวการตูน เพ่ือนําเสนอประเด็นตอไป 
 
3. ผลการวิเคราะห 
 จากการศึกษาและหาขอมูลในเรื่องประเด็นตาง ๆ จึงไดเริ่มกระบวนการออกแบบตัวละคร  โดยท่ีเริ่ม
จากการตีความประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการสรางอัตลักษณของวัยรุนไทย  โดยเนนหนักทางลักษณะทาง
รางกายที่ส่ือถึงภาพรวมของวัยรุนไทย ในมุมมองของผูออกแบบเอง  โดยแบงออกเปนวัยรุนเด็กผูชาย และ
เด็กผูหญิง  โดยที่กําหนดใหตัวการตูนชายหญิงนั้นเปนสัญลักษณหรือภาพรวมทั้งหมดที่จะบงบอกถึงลักษณะ
ทางกายภาพของวัยรุนได 
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ส วนในประเด็นที่วาวัยรุนไทยสนใจในสิ่งตางๆ ในระดับพ้ืนผิวและสนใจแบบผิวเผินและมีการ
เปล่ียนแปลงความสนใจนี้รวดเร็วมาก  จึงไดออกแบบจึงไดออกแบบใหเกิดความหลากหลายของพื้นผิวโดยใช
สติ๊กเกอรซึ่งในปจจุบันเองสติ๊กเกอรถือไดวาเปนส่ือที่นิยมใชกันมากในกลุมวัยรุนกันเอง  ซึ่งหนาที่หนึ่งคือการ 
บงบอกอัตลักษณดวย 

 

 
 

ซึ่งอีกนัยหนึ่งสามารถสื่อไดถึงการที่วัยรุนเปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ ที่สนใจแบบพื้นผิวและหลุดรอนออกใน
เวลาอันส้ัน และไมคงทนถาวร โดยในการออกแบบสติ๊กเกอรจะเนนในเรื่อง การแตงกายคือ เส้ือผา กางเกง 
หมวกรองเทา และเครื่องประดับตางๆ เปนตน  ซึ่งการแตงกายเปนสวนหลักๆ ในการสับเปล่ียนพ้ืนผิวเพ่ือสร
างอัตลักษณของวัยรุนเองโดยไดแบงประเภทของเครื่องแตงกายคราวๆ ตามแนวดนตรีตางๆ เพราะจากการ
หาขอมูลพบวาวัยรุนไดแบงประเภทของตัวเองจากการแตงตัวตามประเภทแนวดนตรี ที่สนใจ  แตjในสวนของ
สติ๊กเกอรก็ยังมีเครื่องแตงกายในแบบอื่นๆ รวมอยูดวย เพ่ือความหลากหลายของฐานขอมูลโดยวิธีการเลน  คือ
การสรางตัวละครขึ้ นมาจากการเลือกเครื่องแตงกายที่อยูในฐานขอมูล  โดยหวังวาทั้งตัวการตูนและวิธีการเลน 
จะสามารถสะทอนไดถึงประเด็นเรื่องพ้ืนผิวและการสรางอัตลักษณได 
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4. บทสรุป 

การออกแบบตัวละครที่สะทอนประเด็นทางสังคมนั้นอาจจะเกิดขึ้นจากการตีความจากมุมมองของนัก
ออกแบบเปนสวนใหญ  รวมถึงในขั้นตอนการออกแบบที่จะหาวิธีการในการมาตอบโจทย  และส่ือไดถึงประเด็น
นั้นๆ   แตในอีกขั้นหนึ่งซึ่งอาจเกิดขึ้นได   นั่นคือการออกแบบตัวการตูนตางๆ  โดยไมผานมุมมองของนัก
ออกแบบแตเกิดขึ้นจากการรวบรวมฐานขอมูลที่เกิดขึ้นในสังคม   รวมถึงการใชมุมมองรวมของคนในสังคมตอ 
ประเด็นนั้นๆเอง 
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โครงการออกแบบสื่อปฏสิัมพันธ 
ความทรงจําวัยเด็กที่เชื่อมโยงกับการตูนบนพื้นทีท่างกายภาพ  

INTERACTIVE  MEDIA CONNECTION CHILDHOOD MEMORIES TO PHYSICAL SPACE  
 

จตุพล เกสรสุคนธ1 และ ผศ.ดร.ชัยยศ อิษฏวรพันธุ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 
บทคัดยอ 

เมื่อประสบการณและความทรงจําของทุกๆ คน มีความแตกตางกัน การนําเสนอขอมูลหรือแลกเปล่ียน
ประสบการณและความทรงจํานาจะเปนการแลกเปลี่ยนที่เต็มเปยมไปดวยจินตนาการ ความสนุกสนานในของแต
ละบุคคลเขาดวยกัน อาจเปนการเปดโอกาสใหเห็นถึงแนวทางในการสรางงานออกแบบ และใชประโยชน จาก
ขอมูลขาวสารใหมากขึ้นอีกแนวทางก็เปนได 

วัตถุประสงคของวิทยานิพนธฉบับนี้เปนโครงการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธความทรงจําวัยเด็กที่เชื่อมโยง
กับการตูนบนพ้ืนที่ทางกายภาพซึ่งเปนการออกแบบนําเสนอการตูนชอง ในลักษณะของสื่อมัลติมีเดียที่เรียกวา 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือ E-Book จัดไดวาเปนส่ือมัลติมีเดียที่กําลังไดรับความนิยมมากในขณะนี้  โดยได
ศึกษาประวัติของการตูนชองหรือมังงะ  และการเขียนการตูนชอง ทําใหเกิดแนวคิดวาในโลกของการตูนมีพ้ืนที่
และเวลาอยูในการตูนดวยเชนกัน ทําใหสามารถที่จะแยกแยะการเคลื่อนไหวภายในชองของการตูนได แลวนํามา
ประยุกตใชในการเขียนการตูน  ดังนั้นโครงการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธความทรงจําวัยเด็กที่เชื่อมโยงกับการตูน
บนพ้ืนที่ทางกายภาพ จึงเปนประโยชนทางดานการเขียนการตูนและใหผูใชหวนนึกยอนกลับไปยังสมัยเยาววัย
ไดเปนอยางดี 
 

คําสําคัญ: ส่ือปฏิสัมพันธ, ความทรงจําวัยเด็ก  
 

Abstract 
With the experiences and memories of everyone are differences, so that the presentation or 

exchange experiences and memories also maybe good exchange fully with imagine and amusing. By 
combination those individual experiences together maybe an opening of opportunities to find more 
ways of creation, design, and using from this information till able to create another patch. 

The objective of this thesis is a project of interactive media connection childhood memories 
to physical space which is design to present channel cartoon in multi-media called electronic book or 
E-book. E-book is the most popular multi-media medium for now. By study the historical of channel 
cartoon or munga and writing channel cartoon have made an idea that in the world of cartoon have 
space and time in cartoon as well. Thus, project of interactive media connection childhood memories to 
physical space give benefits in writing cartoon and make a user think about the young time very well. 
 

Key Words: Interactive Media, Childhood Memories 
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1. บทนํา 
ภาพในอดีต จริงๆ แลวมันไมเคยจากไปไหน มันอาจจะซอนอยูที่ซอกใดซอกหนึ่ง ในล้ินชักของความ

ทรงจํา และจะยังคงอยูอยางนั้นตลอดมา จนความทรงจําใหมๆ เขามาทับ เขามาซอน จนดันมันไปจนสุดล้ินชัก
ของความทรงจํา   แตเมื่อใดก็ตามที่ไดยินเพลงที่เราเคยฟงแววมา  หรือเห็นรูปภาพเกาๆ ที่คุนเคย  ความทรง
จําในครั้งนั้น  ก็เหมือนถูกรื้อฟน หยิบมันออกมาปลกุใหกลับมามีชีวิตอีกครั้งหนึ่ง ทุกคนคงมีภาพความทรงจําใน
วัยเด็กดวยกันทั้งนั้น  เหมือนกันในรูปแบบ  แตกตางกันในรายละเอียด  มีส่ิงที่ชอบเลนเหมือนกัน  ผูชายอาจจะ
มีปนจักรยาน เปากบ ผูหญิงอาจจะมีกระโดดยาง เลนขายของ บางคนอาจจะขลุกอยูหนาจอทีวีกับลีลาสุดเทของ
ยอดมนุษย หรือจอมยุทธจากหนังจีนกําลังภายใน  ในขณะทีบ่างคนอาจจะชอบใชชีวิตนอกบาน เที่ยวเลนจนตัวดํา 
ออกจากบานตั้งแตเชากลับมาอีกทีก็เมื่อฟามืด บางคนอาจจะมีเพ่ือนเปนแกงคอยูกลุมใหญที่พากันดื้อซนจน
แมๆ เอือมระอา ในขณะที่อีกคนกลับมีเพ่ือนนอยมาก เพ่ือนที่ซี้ที่สุดอาจจะมีแคคนเดียว และเปนเด็กผูหญิงแกน
กะโหลกดวยก็มี 

เมื่อประสบการณและความทรงจําของทุกๆ คนอาจมีความแตกตางกัน การนําเสนอขอมูลหรือ
แลกเปล่ียนประสบการณและความทรงจํานาจะเปนการแลกเปลี่ยนที่เต็มเปยมไปดวยจินตนาการ ความ
สนุกสนานในของแตละบุคคลเขาดวยกัน อาจเปนการเปดโอกาสใหเห็นถึงแนวทางในการสรางงานออกแบบและ
ใชประโยชนจากขอมูลขาวสารใหมากขึ้นอีกแนวทางก็เปนได 
 

2. การศึกษาการตูนชอง 
การตูน หมายถึง ภาพจําลอง เปนส่ิงจําลองของบุคคล ทําใหคนเขาใจถึงความคิด เขาใจเรื่องราวตางๆ 

เขียนเพ่ือเนนลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ซึ่งสามารถบอกหรือเลาเรื่องราวไดอยางรวดเร็ว การตูน เปนคําทับศัพท
ในภาษาอังกฤษวา Cartoon ซึ่งสันนิษฐานวามีรากศัพทมาจากคําวา คาโตเน Cartone ในภาษาอิตาลี หมายถึง
แผนกระดาษที่มีภาพวาด ตอมาความหมายของคํานี้อาจเปล่ียนไป เปนภาพลอเลียนเชิงขบขัน เปรียบเปรย 
เสียดสี หรือแสดงจินตนาการ แตหนังสือบางฉบับกลาววา การตูน มาจากคําในภาษาละตินวา Charta ซึ่ง
หมายถึงกระดาษ เพราะในสมัยนั้น การตูนหมายถึงการวาดภาพลงบนผาใบขนาดใหญ วาดบนผามาน หรือการ
เขียนลวดลายหรือภาพลงบนกระจกและโมเสก 

มังงะ (Manga) เปนคําภาษาญี่ปุนสําหรับเรียกการตูนชอง สําหรับภายนอกประเทศญี่ปุนคํานี้ถูกใช
เรียกการตูนชองที่มาจากญี่ปุน มังงะพัฒนามาจากอคุิโยเอะ และจิตรกรรมตะวันตก และเริ่มคงรูปแบบที่เปนอยู
ในปจจุบันตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งที่สอง สําหรับมังงะที่ไดรับความนิยมมักถูกนําไปสรางเปนอะนิเมะ เนื้อหา
ของมังงะเหลานั้น มักถูกดัดแปลงเพื่อใหเหมาะสมตอการแพรภาพทางโทรทัศน และเพ่ือใหถูกรสนิยมของผูชม
ทั่วไปมากขึ้น รปูที่เขียนในมังงะสวนใหญจะเนนเสนมากกวารูปทรง และการใหแสงเงา  การจัดชองภาพจะไม
ตายตัวเหมือนการตูนส่ีชอง หรือการตูนชองในหนังสือพิมพ แตในแตละตอนจะเปนตอนส้ันๆ ซึ่งมักอยูใน
นิตยสารการตูน หรือหนังสือการตูนรายสัปดาหมากมาย การอานมังงะจะอานจากขวาไปซายตามวิธีเขียน
หนังสือแบบญี่ปุน  เปนที่นาสังเกตวาตัวละครในมังงะมักจะดูเหมือนคนตะวันตก หรือไมก็มนีัยนตาขนาดใหญ 
ความใหญของตากลายมาเปนลักษณะเดนของมังงะและอะนิเมะตั้งแตยุคป ค.ศ.1960  เมือ่เทซุกะ โอซามุ 
ผูเขียนเรื่อง แอสโตรบอย (เจาหนูปรมณู) ซึ่งไดรับการยกยองวาเปนบิดาของมังงะในปจจุบันเริ่มวาดตาของตัว
ละครแบบนั้น โดยเอาแบบมาจากตัวการตูนของดิสนีย 
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                     ภาพที่ 1 เทซุกะ โอซามุ                                      ภาพที่ 2 แอสโตรบอย 
 

จากการที่ไดศึกษาและคนควาขอมูลของการตูนมังงะหรือการตูนชองของประเทศญี่ปุน ทําใหเกิด
แนวคิดที่เกี่ยวกับพ้ืนที่และเวลาที่เกิดขึ้นภายในการตูนชอง เมื่อชองแบงระหวางชองเพ่ือใหผูดูไดรับรูวาชองแต
ละชองคือชวงเวลาที่ตางกัน กรอบภาพ หรือตัวชองเปนสวนที่สําคัญที่สุด กรอบภาพไมมีความหมายที่แนนอน 
รูปรางของกรอบภาพแมจะแตกตางกันออกไป แตไมไดทําใหเกิดผลกระทบกับพ้ืนที่และเวลา แตจะมีผลกระทบ
ตอผูอาน ซึ่งนั่นอาจทําใหเกิดความสัมพันธระหวางชวงเวลาที่กําหนดขึ้นในการตูน กับเวลาที่รับรูโดยผูอาน 
คําพูดหรือคําบรรยายในการตูนสามารถใหเวลาโดยแสดงแทนสิ่งเดียวที่อยูในเวลาได คือ เสียง ซึ่งเกิดจากการ
กระทําและการโตตอบระหวางตัวละคร ในโลกของการตูนนั้นพ้ืนที่และเวลารวมเปนหนึ่งเดียวกัน จึงทําใหเกิด
เวลากับความเคลื่อนไหวตามมา 

ศึกษารูปแบบเสนเคล่ือนไหวของการตูนชอง ชองแตละชองของการตูนมังงะ แสดงถึงหนึ่งชวงเวลา 
ระหวางชวงเวลาที่ขาดหาย จึงทําใหเกิดผลลวงวามีเวลา และความเคลื่อนไหวอยูภายในชองการตูนภาพหนึ่งๆ 
ซึ่งไดถูกเรียงจากซายไปขวาหรือบนลงลางเปนลําดับใหผูอานๆ ได โดยที่แตละภาพจะมีชวงเวลาตางหากของ
ตัวเอง ซึ่งจะใชกรอบภาพเปนตัวบงชี้วา พ้ืนที่และเวลาถูกแบงแยกออกจากกัน ชองภาพๆ เดียวสามารถให
ชวงเวลาดวยภาพเชนกันหรือที่เรียกวา เสนเคล่ือนไหว (Motion lines) การเคลื่อนไหวในการตูนชองแบงไดเปน 
2 ประเภทใหญๆ 

2.1 การเคลื่อนไหวระหวางชอง คือ การที่วัตถุเคล่ือนไหวจากชองที่ 1 แลวเคล่ือนไหวตอเนื่องไปยัง
ชองถัดไปเรื่อยๆ โดยแบงการเคลื่อนไหวประเภทนี้ได 2 รูปแบบ 
 

 
ภาพที่ 3 ไดอะแกรมแสดงรูปแบบการเคลื่อนไหวระหวางชอง 

 
 

2.1.1 การเคลื่อนไหวระหวางชอง แตสภาพแวดลอมไมเปล่ียน นักเขียนนิยมใชกันมากในชวง
ที่ตัวละครมีการสนทนากัน 
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2.2.2 การเคลื่อนไหวระหวางชอง ที่มีสภาพแวดลอมเปล่ียนไป เปนการเคลื่อนไหวที่ตัวละคร
หรือวัตถุเคล่ือนที่ไมวาจะเปนการเดินหรือว่ิง 

2.2 การเคลื่อนไหวภายในชอง คือ วัตถุหรือตัวละครเกิดการเคลื่อนไหวอยูภายในชองๆ เดียว และ
สามารถแบงการเคลื่อนไหวภายในชองทั้งหมดได 5 รูปแบบ 
 

 
ภาพที่ 4 ไดอะแกรมแสดงรูปแบบการเคลื่อนภายในชอง 

 

2.2.1 วัตถุหรือตัวละครเคล่ือนไหว ฉากและตัวละครถูกวาดในรูปแบบที่คมชัด แลวจึงวาดเสน
เคล่ือนไหวทับลงไป 

2.2.2 การเขียนการเคลื่อนไหวแบบซ้ําๆ ภายในชองๆ เดียว การเคลื่อนไหวลักษณะนี้
สามารถทําใหผูอานถูกดึงเขาไปในเหตุการณนั้นๆ 

2.2.3 ภาพที่มีการเคลื่อนไหวจะมีลักษณะที่พราเบลอ โดยใชหลักการทํางานของกลอง
ถายรูป 

2.2.4 การเคลื่อนไหวที่เนนใหตัวละครคมชัด แตฉากหลังจะส่ันไหว 
2.2.5 เสนเคล่ือนไหวที่มีลักษณะของการเนนไปที่ตัวละครหรือวัตถุ 

 

 
ภาพที่ 5 ไดอะแกรมแสดงรูปแบบตางๆ การเคลื่อนภายในชอง 

 

3. สื่อท่ีใชในการออกแบบ 
 จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลของการตูนชอง จนไดเปนแนวความคิดในการออกแบบเบื้องตน ทํา
ใหสามารถเขาใจถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับพ้ืนที่และเวลาของการตูน การเลือกส่ือสําหรับใชในการออกแบบจึงเปน
ลักษณะของการตูนชอง ที่เปนรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือ E-Book 
 เนื่องจากเปนส่ือมัลติมีเดียที่กําลังไดรับความนิยมมากในขณะนี้ โดยผูใชสามารถอานหนังสือผานทาง
หนาจอคอมพิวเตอร นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถแทรกไฟลภาพ ไฟลเสียง และภาพเคลื่อนไหว
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หรือวิดีโอคลิปไดเปนอยางดีอีกดวย หนังสืออิเล็กทรอนิกสจึงเปนส่ือที่ถูกเลือกใชเพ่ือนําไปสูการออกแบบสื่อ
ปฏิสัมพันธตอไป 
 นอกจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนส่ือมัลติมีเดียที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวางแลว หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสยังทําใหผูอานสามารถที่จะทําความเขาใจกับเรื่องที่อานงายกวาหนังสือธรรมดาทั่วไป โดยมีทั้ง
ภาพ เสียง สีสัน และภาพเคลื่อนไหว  ดังนั้น E-Book จึงเปนส่ือที่งายที่ผูอานเขาถึงและทําความเขาใจไดดี    
อีกประการหนึ่งที่สําคัญคือ หนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา ซึ่งคุณสมบัติ
เหลานี้จะไมมีในหนังสือธรรมดาทั่วไป ดวยเหตุนี้จึงมีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสหลากหลายประเภทเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชจํานวนไมนอย 
  E-Book กําลังเริ่มมีบทบาทในชีวิตเรามากขึ้นเรื่อยๆ แมวาวันนี้อาจยังไมเห็นชัดเจนนัก และสวนหนึ่ง
คือ ความเคยชินของนักอานที่ยังคงติดกับหนังสือที่ไดเปดเปนหนาๆ แตในอีกไมนานขอดีของ E-Book ก็จะมา
พรอมกับยุคที่กําลังตื่นตัวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ E-Book จะสามารถพกพาไปอานไดทุกที่ ทํา
ใหอาน หรือทําความเขาใจเปนเรื่องงายกวาหนังสือ ทั้งดานภาพ เสียง สีสัน และภาพเคลื่อนไหว หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสเหลานี้ สามารถสรางจุดเชื่อมโยง (HyperText) ไปยังเว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของ ดวยคุณสมบัติ
เหลานี้หนังสือทั่วไปไมอาจทําได จึงเปนส่ือมัลติมีเดียที่งายตอการทําความเขาไดดีกวา 
 

 
 

ภาพที่ 6  ส่ือมัลติมีเดียที่เปนลักษณะของ E-Book 

4. งานออกแบบ 

งานออกแบบแบงเปน 2 สวนหลักๆ คือ สวนของการตูนชอง (Comic) และสวนของการออกแบบ
อินเตอรเฟส (Interfacedesign) ทั้งสองสวนมีการทํางานที่สัมพันธกัน เพ่ือนําเสนอขอมูลบนส่ือมัลติมีเดียใน
รูปแบบ E-Book 

4.1 การตูนชอง (Comic) เปนการนําเสนอเรื่องของความทรงจําในวัยเด็ก โดยเปนเรื่องราวของเด็ก
กลุมหนึ่ง ที่ชื่นชอบไอมดแดงเปนชีวิตจิตใจ และเก็บสะสมของเลนไอมดแดง เด็กกลุมนี้มีความใฝฝนวาจะตอง
ไปพบกับไอมดแดงตัวจริงถึงประเทศญี่ปุนใหได เพ่ือใหการตูนมีความสมบูรณไดนําการเขียนเสนเคล่ือนไหว 
(Motion line) ที่ไดศึกษาทั้ง 5 รูปแบบ เขียนแทรกประกอบลงไปตลอดเรื่อง 
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4.2 จาก Comic สู E-Book เปนที่ทราบกันดีวา E-Book สามารถแทรกไฟลภาพ ไฟลเสียง หรือเลือก
หนาตามที่ตองการ ดวยคุณสมบัติพิเศษของการแทรกสื่อมัลติมีเดียประเภทตางๆ นี้ของ E-Book จึงแบง
ประเภทของส่ือมัลติมีเดียที่ใชออกเปน 4 รูปแบบ ผูใชสามารถเลือกชมไดอยางอิสระ ไดแก 

       -  ประเภทของเสียงประกอบในการตูน (Sound Effect) 
       -  ประเภทของเสียงเพลงประกอบในการตูน (Maskedrider Song) 
       -  ประเภทของวีดีโอคลิปที่แทรกอยูในการตูน (VDO Clip) 
       -  ประเภทของรูปแบบการอธบิายเสนเคล่ือนไหว (Time Frame) 

   
ภาพที่ 7  สัญลักษณแสดงรูปแบบของส่ือมัลติมีเดีย 

 

การตูนชองที่นํามาผสมผสานเขากับ E-Book นั้น มีคุณสมบัติเฉพาะตัวมาก ดวยคุณสมบัติพิเศษ
เหลานี้ ผูใชสามารถเลือกที่จะรับชม E-Comic ไดหลากหลายรูปแบบ โดยโครงสรางแตละสวนมีความสัมพันธกัน 
ผูใชสามารถเลือกเขาชมได 2 รปูแบบ และมีอิสระในการเขาใชรับชมขอมูลตางๆ 

4.3 การเขาใชงานอินเตอรเฟสสวนที่ 1 เปนสวนแรกสุดที่ผูใชจะไดสัมผัส ผูใชสามารถที่จะเลือกชม
มัลติมีเดียประเภทตางๆ ไดจากสวนนี้ ส่ือมัลติมีเดียของ E-Comic สวนนี้จะถูกซอนอยูในรูปแบบของปุม 
Multimedia 

 
 

ภาพที่ 8 การเขาใชงานอินเตอรเฟสสวนที่ 1 
4.4 การเขาใชงานอินเตอรเฟสสวนที่ 2 เปนรูปแบบที่นําเสนอใหผูใชไดรับชม E-Comic ตามลําดับของ

การเลาเรื่อง โดยเริ่มจากหนาแรกไปจนถึงหนาสุดทาย ภายในเนื้อเรื่องมีส่ือมัลติมีเดียที่แทนคาดวยไอคอนทั้ง 4 
รูปแบบ ขึ้นอยูกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในการตูน 
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ภาพที่ 9 การเขาใชงานอินเตอรเฟสสวนที่ 2 
 

สวนของเสนเคล่ือนไหวที่มีเพ่ิมเขามานั้น ผูใชสามารถเรียกชมไดเฉพาะในอินเตอรเฟสสวนที่ 2 นี้
เทานั้น ซึ่งอินเตอรเฟสสวนที่ 1 ไมสามารถเขาชมได  ในสวนนี้เปนสวนของการนําเสนอการเขียนการตูนที่ใช
ลักษณะการเขียนเสนเคล่ือนไหวที่มีอยูใน E-Comic ทั้ง 5 รูปแบบ เพ่ือใหผูใชไดเขาใจถึงเสนเคล่ือนไหวใน
รูปแบบตางๆ นําเสนอรายละเอียดแบบปอบอัพวินโดว เนนไปที่สวนของเสนเคล่ือนไหว 
 

 
 

ภาพที่ 10 ไอคอนของสื่อมัลติมีเดียที่แสดงรูปแบบเสนเคล่ือนไหว 
 

5. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
พ้ืนที่และเวลาในการตูนทําใหเกิดเสนเคล่ือนไหว เสนเคล่ือนไหวนั้นมีความแตกตางกันไปตาม

สถานการณ ในเนื้อเรื่อง ทําใหเราเขาใจไดวาผูเขียนตองการถายทอดหรือมีวิธีส่ือสารอยางไรกับผูอาน การตูน
ประเภท Action จะมีเสนเคล่ือนไหวลักษณะใด การตูนที่เกี่ยวกับกีฬาอาจมีเสนเคล่ือนไหวที่ใกลเคียงกับ
ประเภทการตูน Action หรือการตูนประเภท Romantic อาจไมมีเสนเคล่ือนไหวอยูเลย เสนเคล่ือนไหวเหลานี้
อาจจะขึ้นอยูกับสไตลหรือรูปแบบเฉพาะตัวของนักเขียนแตละทานดวย 

โครงการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธความทรงจําวัยเด็กที่เชื่อมโยงกับการตูนบนพ้ืนที่ทางกายภาพ เปนอีก
แนวทางในการศึกษาและดึงเอาศักยภาพของสื่อมัลติมีเดียที่มีอยูในปจจุบันมาใช โดยมุงเนนการใชประโยชน
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จากเทคโนโลยีมาผสมผสานกับเอกลักษณของการตูนชอง เพ่ือที่จะดึงเอาความทรงจําในวัยเด็กกลับมามีชีวิตอีก
ครั้ง 

รูปแบบของงานวิจัยนี้ มุงเนนในการเชื่อมโยงของผูที่ชื่นชอบการตูนและผูที่สนใจการเขียนการตูนเปน
หลัก เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาในการเขียนการตูนชอง อยางไรก็ตามถาสามารถออกแบบสื่อมัลติมีเดียให
มากกวาที่เปนอยู นาจะทําใหมิติของงานมีความนาสนใจ และอาจถูกใชเปนโครงสรางในการศึกษาและออกแบบ
ครั้งตอไป 
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การออกแบบเคหะภัณฑเชิงดจิิตอลอันเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรมการกิน 
DIGITAL FURNITURE DESIGN IN RELATION WITH EATING CULTURE 

 

สรวิช เทภาสิต1 และ ผศ.ดร.ชัยยศ อิษฏวรพันธุ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
ปญหาการขาดการปฏิสัมพันธรวมกันของสมาชิกครอบครัวในปจจุบันน้ัน ปจจยัสวนใหญเกิดข้ึนเน่ืองจาก 

ความแตกตางของเงื่อนไขการดํารงชีวิตในเมืองของแตละบุคคลทำใหการใชพ้ืนที่และเวลาไมสอดคลองกับผูอ่ืน 
ผลกระทบดังกลาวไดสรางการเปลี่ยนแปลงตอรูปแบบโครงสรางของครอบครัวไทยในอดีตไปสูรูปแบบของ
ครอบครัวเดี่ยวและการสลายตัวดังกลาวยังสงผลกระทบตอรูปแบบวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีอยู 

 โดยวิธีการนําเสนอขอมูลผานเคหะภัณฑเชิงดิจิตอลอันเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรมการกินที่สัมพันธกับ 
รูปแบบการดําเนินชีวิตท ี่สอดคลองกับวัฒนธรรมการกินของครอบครัวของสังคมไทย ในปจจุบันซึ่งการออกแบบ 
ผลิตภัณฑและส่ือปฏิสัมพันธดังกลาว จะชวยเปดโอกาสใหสมาชิก แตละบุคคลมีโอกาสสรางปฏิสัมพันธรวมกัน 
 
คําสาํคัญ : ปฏสัิมพันธ, วัฒนธรรมการกิน, ครอบครัวไทย, บริบทเมือง  
 

Abstract 
The lack of interaction in between family members are created by the difference of each 

person’s lifestyle condition that do not share time and space.  Such consequences have resulted the 
transformation of the traditional conjugal family structure while conforming an individualistic lifestyle. 

By introducing a new approach exchanging experiences and information via electronic media 
between family members, the relationship Thai family’s consume of present day will be gradually 
conformed and finally the relationship among members will be enhanced with sharing and feeling. The 
interactive media design will create space for each member to interact among each other.  
 

KEY WORDS : INTERACTIVE, EATING CULTURE, THAI FAMILY, CITY CONTEXT  
 
1. บทนํา 

เมื่อวิถีชีวิตของคนไทยปจจุบันที่อาศัยอยูในเมืองถูกกําหนดดวย ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และวัฒนธรรม เง่ือนไขของพ้ืนที่และเวลาตลอดจนบทบาทหนาที่และกิจกรรมตางๆ สงผลตอรูปแบบ
ความสัมพันธของครอบครัวทั้งในระดับสวนตัวและระดับสังคม ทําใหใหเกิดการแยกตัวเชิงพฤติกรรม และการ
สลายความสัมพันธของครอบครัวแบบขยาย   (Extended Family) ซึ่งเปนจุดเดนของครอบครัวไทยในอดีต 
ประกอบกับการเขามาของวัฒนธรรมของชนชาติตางๆ ที่เขามามีอิทธิพลตอรูปแบบการใชชีวิตสังคมเมืองไดสง
ใหครอบครัวไทยในปจจุบันกลายสภาพเปนครอบครัวแบบเด่ียว (Nuclear Family) จึงนํามาสูประเด็นใน
การศึกษาปญหาดังกลาวและเสนอแนะวิธีการแกไขดวยการออกแบบ 
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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2. ข้ันตอนการศึกษา 
งานวิจัยชิ้นนี้ไดทําการศึกษาสภาพทางโครงสรางครอบครัวที่ไดรับผลกระทบจากบริบทเมืองที่

เปล่ียนแปลงไปที่สงผลตอเง่ือนไของพ้ืนที่และเวลา ในการกําหนดบทบาทและหนาที่ของแตละบุคคล ซึ่ง
กอใหเกิดการปรับวิถีชีวิตและโครงสรางของครอบครัวไทยจากโครงสรางครอบครัวขยาย ไปสูโครงสราง
ครอบครัวเดี่ยว จนกระทั่งสมาชิกในครอบครัวหลายคนไมไดประกอบกิจกรรมรวมกับครอบครัวอีกตอไป การ
ยอยสลายสถาบันครอบครัว กลายเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอคุณภาพชีวิต ครอบครัวขนาดใหญตองรับภาระ
คาใชจายที่สูง และ นอกจากนั้นความแออัดของพ้ืนที่อาศัยในเมืองก็หนาแนนมาก เมื่อเทียบกับปริมาณคนที่เขา
มามีมากขึ้นเปนเทาตัว ทําใหพ้ืนที่พักอาศัยมีราคาสูงขึ้นมาก การขยายตัวของจํานวนครอบครัวเดี่ยวจึงเพ่ิมขึ้น
อยางรวดเร็ว  สมาชิกแตละคนเริ่มแยกตัวออกจากครอบครัวขนาดใหญ เพ่ือลดภาระซึ่งเปนรูปแบบอาจมองได
วา โครงสรางครอบครัวแบบนี้เกิดขึ้นจากโครงสรางเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซึ่งจากสถานการณปจจุบันจะเห็นได
วา ความรุนแรงตางๆ ดานสังคมในเมืองนั้นกอใหเกิดปญหาอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาครอบครัว 
เนื่องจากครอบครัวสวนใหญไมไดมีโอกาสดูแลบุตรหลาน โครงสรางครอบครัวและความสัมพันธในยุคอนาคต
ขางหนาจึงหันไปพ่ึงเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อทดแทนชองวางที่ขาดหายไป 

ปญหาสังคมที่เกิดขึ้นทุกวันนี้ เกิดจากการยอยสลายสถาบันครอบครัวซึ่งแนวทางการแกปญหา
ดังกลาวนั้น สามารถทําไดโดยการสรางโอกาสใหสมาชิกครอบครัวไดมีกิจกรรมรวมกันมากขึ้น ซึ่งเปนการ
เชื่อมโยงประสบการณพบปะสังสรรค, รวมแลกเปล่ียนความคิด และทํากิจกรรมรวมกันไดมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อ
นํารูปแบบการใชชีวิตของสมาชิกครอบครัวเดี่ยวในเมืองมา เปนกรณีศึกษาพฤติกรรม โดยทําการจําลองกลุม
ตัวอยางสมาชิกในครอบครัวเดี่ยวในชวงเวลา 24 ชั่วโมง พบวาพ้ืนที่ที่สมาชิกในครอบครัวมีโอกาสที่จะพบปะกัน
มากที่สุดคือ ที่พักอาศัย ในปจจุบันนั้นรูปแบบของที่พักอาศัยจะมีมากมายแตเมื่อทําการศึกษาและถอด
โครงสรางของหนาที่การใชงานทั่วไปในพ้ืนที่พักอาศัยออกมา เพ่ือหาโอกาสการรวมพ้ืนที่และเวลาเดียว (Time 
Synchronize & Space Synchronize) พบวา ในปจจุบันเมื่อนํามาแยกองคประกอบตามความตองการพื้นฐาน  
พ้ืนที่พักอาศัยนั้นถูกแบงพ้ืนที่ออกเปน 2 สวนไดแก  

1. พ้ืนที่สวนบุคคล (Private Area) เปนพ้ืนที่สําหรับใชในการทํากิจธุระสวนตัวประเภทตางๆ
เฉพาะบุคคลเชน หองน้ํา , หองนอน เปนตน  

2. พ้ืนที่สวนรวม  (Public Area) เปนพ้ืนที่สําหรับใชในการทํากิจธุระประเภทตางๆ รวมกับ
สมาชิกอื่นที่อยูในครอบครัว อาจเปนกิจกรรมดูทีวี รับประทานอาหาร และกิจกรรมอื่นๆที่
มีโอกาสปฏิสัมพันธรวมกัน เชน พ้ืนที่รับประทานอาหาร , พ้ืนที่นั่งเลน เปนตน  

โดยพฤติกรรมการใชงานของสมาชิกในครอบครัวนั้น บริเวณพ้ืนที่ดังกลาวเปนบริเวณที่สมาชิก
ครอบครัวสวนใหญตองใชและแบงบันพ้ืนที่รวมกัน   การปฏิสัมพันธจึงเกิดขึ้นไดงาย  ซึ่งทําหนาที่เปน พ้ืนที่
สวนกลาง (Mediate Area)   
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ภาพการจัดชุดขอมูลโดยการแบงตามประเภทพื้นที 

 
ภาพการทับซอนของพ้ืนที่ส่ือกับพ้ืนที่กิจกรรม 

 
พ้ืนที่ทั้ง 2 สวนกลายเปนเง่ือนไขหลักในการพิจารณาจัดโครงสรางของการแบงสวนชุดขอมูล พบวา  

แมบนพ้ืนที่เดียวกัน จะมีการแบงแยกชุดขอมูลออกเปนสวนรวมหรือสวนบุคคล แตเมื่อแยกแยะรายละเอียด
ตางๆ ของกิจกรรม พบวากิจกรรมตางๆ มีความถี่ในการปฏิบัติที่แตกตางกันออกไปตามพฤติกรรมสวนบุคคล  
ซึ่งคาประสบการณตางๆ ที่มีการทับซอนกันนั้น เราสามารถนําเอาจุดเชื่อมโยงของการทับซอนที่มีการรวมพ้ืนที่
ที่ตางเวลา (Real space synchronized with virtual time) หรือการรวมเวลาแตตางพ้ืนที่ (Real time 
synchronized with virtual space) มาสรางโอกาสในการสื่อสาร 

เมื่อนําชวงเวลาตางๆ ที่สมาชิกแตละคนทํากิจกรรมบนพื้นที่มาทําเปนไดอะแกรมเปรียบเทียบ โดย
พยายามหาความเชื่อมโยงและการทับซอนเวลาของพฤติกรรมจากการใชงานตาง พบวา ชวงเวลาที่มีการทับ
ซอนพ้ืนที่การใชงานของสมาชิกสวนใหญนั้นคือ ชวงเวลาการมีการทํากิจกรรมรวมกันมากที่สุด คือ ชวงเวลา
รับประทานอาหารเย็น เนื่องจากเปนชวงเวลาที่คนสวนใหญเริ่มมีการพักผอน  ประกอบกับชวงเย็นสมาชิกสวน
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ใหญจะกลับมาที่บาน จึงไดมีการแยกชุดขอมูลที่จําลองกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวันของครอบครัวในพ้ืนที่พัก
อาศัย โดยอาศัยแกนเวลาเปนหลักในการศึกษาการปฏิสัมพันธรวมกับพ้ืนที่ซึ่งเมื่อนํามาสรางเปนภาพจําลองนั้น 
ไดกําหนดผูใชงานจํานวนทั้งหมด 6 คน ที่เปนตัวแทนของประชากรในเมืองที่มีบทบาททางครอบครัวที่แตกตาง
กันซึ่งไดแก 

1. สีเหลืองเขม ทําหนาที่สามีและเปนตัวแทนของกลุมคนที่ทําธุรกิจตางๆ ปฏิสัมพันธแบบรวมพ้ืนที่ที่
ตางเวลา (Real space synchronized with virtual time) และแบบรวมเวลาแตตางพ้ืนที่ (Real time 
synchronized with virtual space) 

2. สีเหลืองออน เปนตัวแทนของกลุมทําหนาที่ภรรยาและคนทํางานบริษัททั่วไป ทําใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธแบบรวมพ้ืนที่และรวมเวลา (Real space synchronized with real time)   แบบรวมพ้ืนที่ที่ตางเวลา 
(Real space synchronized with virtual time)  และแบบรวมเวลาแตตางพ้ืนที่ (Real time synchronized with 
virtual space) 

3. สีชมพู  ทําหนาที่สมาชิกในครอบครัวอยูในกลุมวัยรุนกําลังศึกษาอยูในระดับ อุดมศึกษา  เปนบุคคล
ที่มีกิจกรรมทั้งภายนอกและภายในบาน ปฏิสัมพันธแบบรวมพ้ืนที่และรวมเวลา (Real space synchronized 
with real time) แบบรวมพ้ืนที่ท่ีตางเวลา (Real space synchronized with virtual time) และแบบรวมเวลาแต
ตางพ้ืนที่ (Real time synchronized with virtual space) 

4. สีฟา ทําหนาที่สมาชิกในครอบครัวอยูในกลุมวัยเด็ก กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา เปนบุคคล
ที่มีกิจกรรมทั้งภายนอกและภายในบาน ปฏิสัมพันธแบบรวมพ้ืนที่และรวมเวลา (Real space synchronized 
with real time) แบบรวมพ้ืนที่ที่ตางเวลา (Real space synchronized with virtual time) และแบบรวมเวลาแต
ตางพ้ืนที่ (Real time synchronized with virtual space) 

5. สีเขียว ซึ่งทําหนาที่ตัวแทนผูสูงอายุ เปนบุคคลที่มีกิจกรรมสวนใหญอยูภายในบาน ซึ่งทําหนาที่
ดูแลสมาชิกคนอื่นๆ ภายในครอบครัว ปฏิสัมพันธแบบรวมพ้ืนที่และรวมเวลา (Real space synchronized with 
real time) เง่ือนไขที่ทําใหคนกลุมนี้ไมสามารถมีการปฏิสัมพันธแบบอ่ืนไดเพราะขาดทักษะดานการใช
เทคโนโลยี เชน ระบบอินเตอรเน็ต และอุปกรณส่ือสารอื่นๆ 

6. สีนํ้าเงิน  ทําหนาที่เปนตัวแทนกลุมคนที่เพ่ิงเริ่มตนทํางาน เปนบุคคลที่มีกิจกรรมสวนใหญอยู
ภายนอกที่พักอาศัย ปฏิสัมพันธแบบรวมพ้ืนที่ที่ตางเวลา (Real space synchronized with virtual time) และ
แบบรวมเวลาแตตางพ้ืนที่ (Real time synchronized with virtual space) 

จากการศึกษาพฤติกรรมกลุมสมาชิกตัวอยางที่มีการใชงานในพื้นที่พักอาศัยรวมกันพบวา พฤติกรรม
การรับประทานอาหารเปนพฤติกรรมที่สรางโอกาสใหกับสมาชิกในครอบครัวไดมีโอกาสพบปะอยูรวมกันและมี
การทับซอนกันในเรื่องของพื้นท่ีและเวลามากที่สุด เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวมักจะเปนชวงเวลาที่มีการพักผอน
ตามอัธยาศัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาเย็น ประกอบกับชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่มากที่สุดในหนึ่ง
วันที่สมาชิกทั้งหมดจะมาอยูรวมกัน การศึกษาวัฒนธรรมการกินจึงกลายเปนประเด็นในการศึกษา  เพ่ือนําเอา
ขอมูลที่เปนประโยชนมาประยุกตสูแนวทางการออกแบบตอไป 
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ภาพกิจกรรมจําลองการใชชีวิตประจําวันของครอบครัวในพ้ืนที่พักอาศัย 



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>    537

 
 

ภาพคนไทยกับวัฒนธรรมการกิน 
 

วัฒนธรรมการกิน ( Food culture) เปนวัฒนธรรมพ้ืนฐานที่สําคัญของทุกสังคมที่สะทอนใหเห็นถึง
โครงสรางและเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินที่ รวมถึงภูมิปญญาชาวบานในแตละพ้ืนที่ ปจจัยดานตางๆ รอบตัว
กลายเปนเง่ือนไขทําใหเกิดรูปแบบที่ตางกันไป ภูมิประเทศ ฤดูกาล คานิยม ความเชื่อ หลักศาสนา วัฒนธรรม 
ประเพณี และวิธีการประกอบอาหาร   สําหรับประเทศไทยนั้น รูปแบบของอาหารมักออกมาในลักษณะของ
กับขาวที่หลายหลาก ทําใหสมาชิกของครอบครัวมาอยูรวมพรอมหนากันเพ่ือรับประทาน ซึ่งลักษณะพฤติกรรม
ดังกลาวเอื้อตอการสรางปฏิสัมพันธภายในครอบครัว  เพราะในขณะที่มาลอมวงกัน สมาชิกแตละคนจะนํา
ประสบการณที่ตนเองประสบมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันละกัน   ถึงแมวาในปจจุบันนั้นพฤติกรรมการบริโภคของคน
ไทยสวนใหญจะเปล่ียนแปลงไปมาเพราะบริบทของเมือง แตพฤติกรรมในการลอมวงรับประทานอาหารยังคงมี
อยูในพ้ืนที่พักอาศัย  ดังนั้น จากการศึกษาและวิเคราะหวัฒนธรรมการกินและพฤติกรรมในพื้นที่พักอาศัยใน
ปจจุบัน  พบวา ปญหาของสมาชิกครอบครัวที่อาศัยในเมือง คือ เง่ือนไขการใชเวลาของสมาชิกแตละคนนั้นไม
สอดคลองกัน หากเรานําเอาความสามารถของเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีอยูมาใชในการเชื่อมโยงประสบการณ
ของสมาชิกแตละคนได  แมวารวมพ้ืนที่และเวลาเดียวกันได ปญหาเรื่องการขาดการปฏิสัมพันธในครอบครัวจะ
ลดลง  ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาและจําแนกรูปแบบประสบการณประสาทสัมผัสเปรียบเทียบกับส่ือ
ในรูปแบตางๆ ที่มีอยูในปจจุบัน เพ่ือนําไปพัฒนาแนวความคิดในการออกแบบ 

รูปแบบประสบการณของมนุษย สามารถจดจําและถายทอดออกมาไดหลากหลายรูปแบบ และวิธีการ 
ซึ่งรูปแบบสวนใหญนั้นมักจะมีความสัมพันธรวมกันกับระบบประสาทสัมผัสขั้นพ้ืนฐานตางๆ ของเรา   ซึ่งไดแก 
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การฟง พูด อาน เขียน และสัมผัส  ทําใหเกิดรูปแบบของประสบการณที่หลากหลาย และเมื่อเทคโนโลยีกาวหนา
ขึ้น  ไดมีการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานรวมกับเทคโนโลยีใหม ทําใหเกิดรูปแบบของสื่อประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. ฟง+ พูด + อาน + ดู   ถายทอดโสตสัมผัสทั้งหมดผานทางสื่อประเภทภาพยนตร 
 2. อาน + เขียน + ดู  ถายทอดโสตสัมผัสทั้งหมดผานทางสื่อประเภทภาพ 
 3. ฟง + พูด + อาน  ถายทอดโสตสัมผัสทั้งหมดผานทางสื่อประเภทเสียง 

 4. อาน + เขียน + ดู  ถายทอดโสตสัมผัสทั้งหมดผานทางสื่อประเภทอักษร 
 

 
 

ภาพการจัดชุดขอมูลโดยการแบงตามประเภทประสบการณ 
 

 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของรูปแบบประสบการณที่ถูกบันทึกผานระบบดิจิตอลกับการจดจําผาน
ประสาทการรับรูนั้น การเก็บและถายทอดประสบการณมักผานทางการบอกเลาจากบุคคลสูบุคคลหรือกลุม
บุคคลผานทางการบอกเลา ซึ่งบอยครั้งเนื้อหาสวนใหญในการสื่อมักจะไมสมบูรณหรือเพ่ิมเติมผานผูเลา แตเมื่อ
เรานําเสนอขอมูลผานสื่อดิจิตอล   ทําใหบันทึก ถายทอด แกไข ดัดแปลง ทําซ้ํา หรือเผยแพร ได ทําใหทุกครั้งที่
เราถายทอดประสบการณตางๆ ผานส่ือดิจิตอลจะความครบถวนของขอมูลมากกวา นอกจากนั้นปจจัยระยะหาง
ของพ้ืนที่และเวลาไมมีผลตอการถายทอดขอมูลดังกลาว 

 
รูปการจัดชุดขอมูลผานเครือขาย 
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จากความสามารถในการเชื่อมโยงชุดขอมูลตางๆบนเครือขาย ทําใหนําเอาศักยภาพดังกลาวมา

เชื่อมตอพ้ืนที่ เวลา และประสบการณ  เพ่ือเชื่อมโยงประสบการณรวมกันในสมาชิกครอบครัวที่มีความแตกตาง
กันในแงระยะทางและเวลา เพ่ือรักษาความสัมพันธโครงสรางของครอบครัวไทยใหใกลเคียงในอดีต 
 

3. ผลการออกแบบ 
จากการศึกษาขอมูลทั้งหมดในขางตนนั้น จึงทําใหเกิดแนวคิดในการออกแบบเคหะภัณฑเชิงดิจิตอลอัน

เกี่ยวของกับวัฒนธรรมการกิน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว โดยการออกแบบชุดเคหะภัณฑที่สามารถรับและ
ถายทอดประสบการณและเรื่องราวที่สมาชิกในครอบครัวแตละคนไปประสบมา โดยผานการบันทึกจากเครื่องมือ
และส่ือดิจิตอลท่ัวไป เชน โทรศัพทมือถือและกลองดิจิตอล เปนตน  เพ่ือจัดทําเปนชุดขอความฝากใหแกสมาชิก
ครอบครัวคนอื่นๆ โดยรูปแบบของผลิตภัณฑที่ถูกออกแบบมานั้นจะประกอบดวย ชดุโตะรับประทานอาหารที่มี
ส่ือปฏิสัมพันธรวมอยูดวยซึ่งในขั้นตอนของการอออกแบบนั้นจะถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ 

3.1 การออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ประกอบดวย 
 

 

 
ภาพชุดผลิตภัณฑโตะอาหาร 
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3.1.1 ชุดผลิตภัณฑโตะอาหาร  เปนอุปกรณห ลักที่ ใช ร วมกับอุปกรณ อ่ืนๆและ
โปรแกรมอินเตอรเฟสในการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกภายในครอบครัวโดยเปน
อุปกรณที่เก็บชุดฐานขอมูลหลัก ชองเชื่อมตอตางๆ ถูกออกแบบมาเพื่อนําเอาขอมูล
ประเภทตางๆ เขามาเก็บบันทึกไว ซึ่งการแบงบันประสบการณที่ไดรับการบันทึกใน
รูปแบบตางๆ ซึ่งถูกสงออกไปดวยการควบคุมผานระบบอินเตอรเฟส แลวนํามา
แลกเปล่ียนกัน ผานผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอพฤติกรรมของสมาชิกทุกคน   

3.1.2 อุปกรณสแกนลายนิ้วมือและบันทึกมัลติมีเดีย  เปนอุปกรณที่ใชในการใชเขารหัส
สวนตัวบุคคล และเก็บขอมูลที่เปนภาพ ภาพยนตร และเสียงซึ่งมีการถายทอดขอมูล
ดังกลาวผานทางการเชื่อมสัญญาณบูลทูธ (Bluetooth) ขอมูลที่ไดรับการบันทึกจะถูก
นําเขาไปเก็บยังฐานขอมูลภายในโตะ  ซึ่งสามารถนําไปใชตอไดในการสรางขอความ
ประเภทตางๆ  

3.1.3 ปากกาดิจิตอล  เปนอุปกรณที่ใชในการควบคุมส่ังงานชุดคําส่ังตางๆ รวมถึงการ
เขียนขอความหรือวาดภาพเพื่อสงเปนขอความ  เนนความสะดวกคลองตัวในการใชงาน 

3.1.4 แทนวางอุปกรณ ใชเปนแทนชารตและวางอุปกรณ  ประกอบดวยปากกาดิจิตอล
จํานวน 4 แทง และอุปกรณเก็บบันทึกขอมูล  
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ภาพไดอะแกรมแสดงลําดับการเขาถึงขอมูล 

 
3.2 การออกแบบอินเตอรเฟส (Interface Design) ทําหนาที่นําเสนอเนื้อหาที่มีการสงขอมูลระหวาง

สมาชิกผานหากัน โครงสรางชุดขอมูลถูกแบงออกเปนหลายชุดเพ่ือใหงายตอการใชงาน  เนื้อหา
ขอมูลสวนใหญจะเปดโอกาสใหสมาชิกในครอบครัวสามารถเขามาดูได  ซึ่งประกอบดวย 

 

 
ภาพลําดับการเคลื่อนที่ของชุดขอมูล 
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3.2.1 สวนปฏิสัมพันธฐานขอมูลระดับครอบครัว (Family user interface)  
ประกอบไปดวยชุดฐานขอมูลที่มีการเก็บรายละเอียดของผูใชงานแตละบุคคลไว

เชนเดียวกับชุดฐานขอมูลระดับบุคคล  แตมีขอแตกตางในเรื่องการใชงานและระดับ
ความสําคัญของการปกปดชุดขอมูล เพราะฐานขอมูลดังกลาว ผูใชอ่ืนสามารถเขาไปดูได
อยางอิสระ แตไมสามารถเขาไปแกไขหรือเปล่ียนแปลงขอความได     และชุดขอมูลที่
สามารถเขาไปดูไดนั้น  จะตองเปนชุดขอมูลที่ผูสรางชุดขอมูลอนุญาตใหเปดเขาไปอานได
เทานั้น ซึ่งในการออกแบบครั้งนี้ขอมูลที่ถูกนําเสนอจะปรากฏอยูบนพ้ืนผิวหนาของโตะ   
ขอมูลจะแสดงใหเห็นอยางชัดเจนตอเมื่อผูใชเขามาอยูใกลกับตัวผลิตภัณฑซึ่งมีการติดตั้ง
อุปกรณจับระยะหางเมื่อผูใชเดินเขามาในระยะ 50 เซนติเมตร   จัดเปนระยะรอบตัวของ
ผลิตภัณฑ ผูใชจะพบวา ขอมูลทั้งหมดจะลอยอยูบนพ้ืนผิวหนาของโตะจะอยูกระจัดกระจาย
แตชุดขอมูลทั้งหมด จะมีความโปรงใสที่ตางกัน  เนื่องจากหากขอมูลแสดงตัวขึ้นมาทั้งหมด  
จะทําใหผูใชงานนั้นเกิดความสับสนได   ดังนั้น การออกแบบอินเตอรเฟสในขั้นแรก จึง
กําหนดใหชุดขอมูลมีความโปรงใส แปรผัน โดยตรงตามเง่ือนไขของระยะเวลาที่กําหนด  โดย
ที่ชุดขอมูลนั้นจะแสดงขอความที่ชัดเจนตามลําดับ 

 

 
 

ภาพหมวดคําส่ังขอความ ( Message) 
 

3.2.2  สวนปฏิสัมพันธฐานขอมูลระดับบุคคล (Personal user interface)  
เปนสวนเนื้อหา ซึ่งเปนสวนปลีกยอยที่มุงเนนเสนอขอมูลเฉพาะเจาะจงบุคคลที่มีการ

แลกเปล่ียนกัน การเขาถึงชุดขอมูลดังกลาวผูใชตองทําการเขารหัสกอน ถึงจะเขาไปจัดการ
ชุดขอมูลดังกลาวได โดยชุดขอมูลดังกลาวประกอบดวย การสรางชุดขอความในรูปแบบ
ตางๆ   ระบบปฏิทิน และระบบฐานขอมูลบุคคล เพ่ือชวยใหผูใชไดรับความสะดวกในการใช
งานขอมูลประเภทตางๆ ระกอบดวย 
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3.2.2.1  สัญลักษณผูใชงาน (User symbol) 
3.2.2.2  พ้ืนที่ใชงาน (Work area)  
3.2.2.3  หมวดคําส่ังระบุชื่อผูรับ (Add recipient)  
3.2.2.4  แฟมขอมูลประเภทตางๆ (Data files)  
3.2.2.5  หมวดคําส่ังจัดการขอมูล (Mange control)   
3.2.2.6  หมวดคําส่ังขอความ (Message)  

- หมวดคําส่ังขอความภาพยนตร (Multimedia Message)  
    - หมวดคําส่ังขอความอักษร (Text message) 
    - หมวดคําส่ังขอความเสียง (Sound message) 
    - หมวดคําส่ังขอความภาพวาด (Hand writing message) 
       3.2.2.7  หมวดคําส่ังบันทึกติดตอ (Contact)  
       3.2.2.8  หมวดคําส่ังปฏิทิน (Calendar)  
       3.2.2.9  หมวดคําส่ังใหความชวยเหลือ (Help)  
       3.2.2.10 หมวดคําส่ังลบแฟมขอมูล (Delete)  

 
4. บทสรุป 
 จากการทดลองวิธีการนําเสนอขอมูล โดยใชประเภทของขอมูลและเวลาเปนตัวกําหนดเงื่อนไขในการ
ใชงานผานผูใชและพื้นที่พักอาศัย  ซึ่งสามารถนําไปประยุกตการเชื่อมโยงกับรูปแบบประสบการณเชิงดิจิตอล
ผานทางสื่อประเภทตางๆ รวมกับการใชกับอุปกรณส่ืออ่ืนๆ   ในปจจุบันรูปแบบของสื่อปฏิสัมพันธเนนการ
เชื่อมโยงประสบการณสําหรับครอบครัวในเมือง ผสมผสานกับแนวคิดของการนําเสนอขอมูลเชิงประสบการณให
เชื่อมตอผานเงื่อนไขของพ้ืนที่และเวลา ซึ่งสมาชิกแตละคนมีรูปแบบของการดําเนินกิจกรรมที่แตกตางกัน    
รูปแบบดังกลาวนี้ เปนการเชื่อมโยงชองวางทางพฤติกรรมของคนที่อาศัยในเมือง   นอกจากนั้นรูปแบบอุปกรณ
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเปนการลดความยุงยากเรื่องการใชงานของผูใชที่ไมสามารถใชงานอุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอกัน
เชนคอมพิวเตอรในปจจุบันได  ทําใหเกิดรูปแบบของผลิตภัณฑชนิดใหม ที่สะดวกตอการใชงานมากยิ่งขึ้น 
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โครงการออกแบบสื่อปฏสิัมพันธเพื่อใหความรูเก่ียวกับสญัลักษณกับ 
การสรางตัวตนบนพื้นที่ในรางกายของคนกรุงเทพฯ รวมสมัย 

INTERACTIVE DESIGN FOR UNDERSTANDING OF BODILY IDENTITY AND 
MEANING OF THE PEOPLE OF BANGKOK 

 

พรสัญญ  พรหมวิหารแกว1 และ ผศ.ดร.ชัยยศ อิษฏวรพันธุ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
สัญลักษณบนรางกายมีความหมายในแงของการสรางตัวตนของแตละบุคคล   การสรางตัวตนอาจแบง

ออกไดเปน 2 แงมุม คือ ตัวตนที่ทําใหตนเองไมเหมือนคนอื่น  และตัวตนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกลุมที่
ตองการยอมรับ  การสักเปนกระบวนการสรางสัญลักษณแกบุคคลที่สําคัญแมในสังคมปจจุบัน  การสืบทอด
วัฒนธรรมการสักที่สืบตอเนื่องกันมา แสดงออกถึงทัศนคติ  และความศรัทธา  ซึ่งพบวามีความนาสนใจ  
เรื่องราวที่นิยมสักสวนใหญเปนตัวละครในวรรณกรรมสมัยกอน เชน  รามเกียรติ์ เปนตน  อันเปนสวนหนึ่งของ
จิตรกรรมฝาผนังตามวัดตางๆ อีกทั้งยังมีแงมุมที่เกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่ในการสักบนรางกาย  บวกกับ
ความหมายที่ซอนอยูในฐานะเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ   
 ปจจุบันคนท่ีนิยมการสักบนรางกายพบวามีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น  และเปนอีกมุมมองหนึ่งที่มีอิทธิพล
สําคัญตอการดํารงชีวิตในสังคม  เชนปญหาการถูกจํากัดสิทธิสําหรับคนที่มีรอยสัก  การถูกเพงเล็งจากเจาหนาที่
ตํารวจ  รวมถึงการขาดความมั่นใจเวลาอยูในที่สาธารณะชน  อยางไรก็ตามในสังคมของคนกรุงเทพฯ  รอยสัก
ไมไดมีรูปแบบเพียงแคการเผยรางใหเห็นเทานั้น  แตผูสักบางคนก็ไมตองการใหเห็นลวดลายของการสัก เชน
การสักน้ํามัน  ซึ่งมีผลตอจิตใจของผูสักเทานั้น  และเพ่ือไมใหบุคคลอื่นไดเห็น ซึ่งถือเปนการพรางกาย  ทั้งนี้ก็
เพ่ือไมใหรอยสักสรางความเดือดรอนตอผูสักนั่นเอง   

โครงการวิทยานิพนธนี้จึงเนนที่จะศึกษาการจัดสรรพื้นที่ในการสัก  บนรางกายบวกกับความหมายที่
ซอนอยูในฐานะเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ  และทําใหสังคมในวงกวางรูและเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณตางๆ บน
พ้ืนที่ของรางกายกับการสรางตัวตน      
 

คําสําคัญ : การออกแบบอินเตอรเฟส, รอยสัก, ตําแหนง 

Abstract 
Symbol imprinted on our body is identical. The self-creation, however, can be generalized into 

two aspects: one to make one's self indifferent than the others, and to make one becomes 
acknowledged and admitted into the social group. Tattoo is the process of making the symbol for most 
important people even in the modern society. It has become a tradition, and its expression of attitudes 
and faiths. It has been found interesting, however, that most of the stories are incited from the classical 
story such as Ramkitti. This great Indian epic is famous story can be found in temples in Thailand. 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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Nonetheless, body imprint has also reflected skillful the space allocation on our body including the 
hidden meaning functions as moral upholds. 

It has been found that modern men are more in favor of body imprinted, and on another 
aspect, it plays an important role in the society, for example, tattooed people are found subjected to 
social marginalized, under surveillance from the police, and also the feeling of insecure when expose it 
to the public place. However, in the society of Bangkok, tattoo is not openly shown. For those who 
would like to conceal the tattooed body, they choose to use the invisible ink believing to have the 
influence only to the worshipper, and concealment is a way to camouflage one's self. This is to avoid 
the tattoo from being seen, and to avoid the infliction of difficulties happened to that person. 

The thesis structure will be emphasizes on the study of space allocation and the hidden 
meaning functioning as the moral uphold. Secondly, it aims to make the public become aware of the 
symbols that well displayed on the body, and eventually the well understanding of as being a process 
of self-creation. 
 

Key words : interface design, tattoo, position 
 

1.บทนํา 
       การสักลวดลายแบบไทยคือการสักรูปภาพตาง ๆ ของเทพนิยายในปาหิมพานต  รูปภาพ  เชน  ภาพของ
เทวดา - พระอิศวร - พระพรหม - พระราหู - พระลักษณ - พระราม - รามเกียรติ์ - หนุมานตาง ๆ เหลานี้  ซึ่ง
ตามความเชื่อของไทยถือวา  เปนของสูง  หากนําเอามาไวบนรางกายตามตําแหนงตางๆ ของรางกายตามตํารา 
จะประสบพบแตความโชคดี  และลงกํากับดวยอักขระเลขยันตวิชาอาคมที่มีเกจิอาจารยผูที่ไดรับสืบทอดวิชา
อาคมมาจากเกจิอาจารยรุนกอน ๆ ไดถายทอดกันตอเนื่องมาอยางยาวนาน 
 

 
 

ภาพที่1ลายสักและอักขระไทยโบราณ 



 <<< บัณฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยรงัสิต 546 

2.การศึกษาโครงสรางความสัมพันธของวัฒนธรรมการสักบนพื้นท่ีในรางกาย 
ความสัมพันธของวัฒนธรรมการสักอาจถูกเชื่อมโยงดวยเร่ืองราวของ วรรณกรรมในอดีตเชน

รามเกียรติ์ ซึ่งกลาวถึงอิทธิฤทธิ์ของหนุมาน และตัวพระตางๆ โดยยึดถือเปนรูปแบบรอยสักตามตําแหนงตางๆ 
ตามรางกาย และมีความเชื่อวาการสักลวดลายแบบไทยและลงกํากับดวยอักขระเลขยันตนั้น จะประสบแตความ
โชคดี มีเมตตา อยูยงคงกะพัน เปนตนการสักที่ผานพิธีกรรมจากสํานักตางๆ ลวนแลวแตมีการจัดสรรพื้นที่
ใหกับรอยสักตามตําแหนงตางๆ ทั่วรางกาย ทําใหเกิดการสรางตัวตนของคนแตละคน  การสรางตัวตนอาจแบง
ไดเปน 2  แงมุมคือ ตัวตนที่ทําใหตนไมเหมือนคนอื่นเชนการสักผสมผสานกับแท็ตทูญี่ปุนหรือชาติตะวันตก 
และตัวตนในฐานะเปนสวนหนึ่งของกลุม 

จากการที่ไดศึกษาและคนควาขอมูลของสัญลักษณประเภทรอยสักบนรางกาย ทําใหเกิดแนวคิด
เกี่ยวกับรอยสักในฐานะปจเจกชน  ซึ่งรอยสักไทยของคนกรุงเทพฯ  มีความหมายในการสรางอัตลักษณทั้งอัต
ลักษณทางสังคม  และอัตลักษณสวนตัวของปจเจกชนในตัวเจาของรอยสัก  การมีรอยสักทําใหปจเจกชนตองมี
ความสัมพันธกับกลุม  หรือสังคมที่ตนสังกัดอยูกับความหมายและอํานาจบวกกับพฤติกรรมของตนเอง รอยสัก
ไทยของคนกรุงเทพฯ  จึงมิใชเปนเพียงสัญลักษณที่ปจเจกชนแตละคนเลือกขึ้นมาเพ่ือแทน “ตัวตน” ของตนเอง
เทานั้น  แตในขณะเดียวกันผูที่มีรอยสักยังตองพยายามรักษาไว  เสมือนการรักษาความสัมพันธของเขากับ
สังคมที่เขาอยู  รอยสักเปนสัญลักษณที่สะทอนปจเจกชนในฐานะที่เปนสมาชิกของกลุม  หรือสังคมนั้นดวย 

ศึกษารูปแบบของการสักเพ่ือแสดงวาตนเอง ผูสักจึงมีความเชื่อวาตนเองมีความเหนือ และเดนกวา
ผูอ่ืน ดังนั้นจึงสักรางกายดวยสัญลักษณพิเศษที่แตกตางจากผูอ่ืน เพ่ือแสดงวาเครื่องหมายหรือสัญลักษณที่สัก
เปนของผูสักคนเดียวคนอื่นไมมี  ดังนั้นการกระทําดังกลาวจึงเปนการกระทําเพ่ือแยกตนเองออกจากกลุมนั่นเอง 
ซึ่งการสักรูปรอยตาง ๆ ไวบนผิวหนังก็เปรียบเสมือนกับการจารึกรูปรอยนั้น ๆ ใหอยูบริเวณผิวหนังไปจนตลอด
ชีวิต ในขณะที่ทุกอยางเปล่ียนแปลงไป รอยสักก็ยังคงอยู และรอยสักนี้จะเปนเอกลักษณประจําตัวผูนั้นตลอดไป  
และส่ิงที่ถือเปนประเด็นศึกษาคือความสัมพันธระหวางรางกายและสัญญะยอมมีการผันเปล่ียนไปตามกาลเวลา
และกระแสของสังคม ความเชื่อในเรื่องของการสักบนรางกายของคนเรายอมมีจุดหมาย  การสักทั้งเพศหญิงและ
เพศชายก็นับวาเปนการใชรางกายของตน  ในการประดับถาวร  ฉะนั้นการตัดสินใจที่จะเลือกสัญลักษณประเภท
รอยสักบางอยางไปประดับบนรางกายนับวามีความสําคัญย่ิง โดยเฉพาะสัญลักษณประเภทรอยสักที่ผาน
พิธีกรรมยอมมีความหมายแฝงและตําแหนงที่แนนอนชัดเจน โดยตําแหนงที่นิยมสักกันทั่วไปก็คือ ตนคอ  
หนาอก  หลัง และแขนขา โดยจะไมมีการสักกายทับกัน ทั้งในสวนของตัวอักขระและเลขยันต  สวนมากจะนิยม
สักกันภายในรมผาเพราะรอยสักจะไมสรางความเดือดรอนใหแกตัวผูสักนั่นเอง  
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แผนภูมิที่ 1  แสดงโครงสรางความสัมพันธของวัฒนธรรมการสักบนพ้ืนที่ในรางกาย 
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2.1 จากการศึกษาพบวารอยสักมีอยู  48  แบบ  โดยแบงเปนยันต  24  แบบ  แบงเปนตัวพระนางและ
สัตวในวรรณคดี 48 แบบ   กระจายอยูตามตําแหนงตาง ๆ ทั่วรางกาย แตละรูปแบบมีความหมายที่ไม
เหมือนกัน  แตมีการสักลายตามตําแหนงที่เฉพาะเจาะจงอันประกอบไปดวยตนคอ หนาอก กลางหลัง แขนขา 
เชน  การสักยันตเกายอดจะทําการสักที่บริเวณตนคอเทานั้น ซึ่งมีความหมายทางพุทธคุณคือแคลวคลาดจากภัย
อันตราย  อาจารยสักแตละคนจะมีการจัดสรรพ้ืนที่ใหกับลายสักแตละลายโดยที่ไมสักกายทับกันอาจยอหรือ
ขยายรูปแบบของรอยสักไดตามความเหมาะสม  ซึ่งนํามาสูกระบวนการคิดเกี่ยวกับงานออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ  
 

 
 

ภาพที่2  รอยสักยันตเกายอดที่ตําแหนงกลางหลัง 
 

 
 

แผนภูมิที่ 2  แสดงตําแหนงกับความหมายและการจัดประเภทของลายสัก 
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3. สื่อท่ีใชในการออกแบบ 
จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลของสัญลักษณประเภทรอยสักบนรางกายมนุษย จนไดเปน

แนวความคิดในการออกแบบเบื้องตน ทําใหสามารถเขาใจถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับการสรางตัวตนของคนแตละคน
รวมถึงการสรางอัตลักษณทางสังคม การเลือกส่ือสําหรับใชในการออกแบบจึงเปนลักษณะอินเตอรแอคทีฟ ที่
เปนรูปแบบของวีซีดี  เนื่องจากเปนส่ือที่กําลังไดรับความนิยมมากในขณะนี้ โดยผูใชสามารถเลือกดูผานทาง
หนาจอคอมพิวเตอร นอกจากนั้นยังสามารถแทรกไฟลเสียง และภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอคลิปไดเปนอยางดีอีก
ดวย การออกแบบในลักษณะนี้จึงเปนส่ือที่ถูกเลือกใชเพ่ือนําไปสูการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธตอไป 
 

4. งานออกแบบ 
งานออกแบบ   เพ่ือใหความรูเกี่ยวกับสัญลักษณกับการสรางตัวตน  บนพ้ืนที่ในรางกายของคน

กรุงเทพฯ นี้   จะเนนในสวนของการทํางานในระบบอินเตอรแอคทีฟ  (Interactive  system) และในสวนของการ
ทํางานในระบบอินเตอรเฟส  (Interface  system) ซึ่งระบบการทํางานทั้ง 2 ส่ือ   จะทําการรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับรอยสักบนรางกายเขาไวดวยกัน   โดยทําการแบงออกเปนสวน ๆ มีจํานวน  6 สวน   แตละสวนจะ
ประกอบไปดวยรูปแบบและลักษณะของเนื้อหาท่ีแตกตางกัน   ซึ่งมีทั้งในสวนของชุดภาพเคลื่อนไหว  และมีทั้ง
ในสวนของชุดขอมูลที่ใหผูดูไดเลือกอาน  หรืออีกสวนที่ตองใชเมาสเขาไปคลิกเพ่ือเลือกทราบขอมูลและหา
ความหมายหรือคลิกตามตําแหนงตาง ๆ ของรางกาย   อีกทั้งในสวนของรูปแบบที่มีการถายทําบันทึกเปน
รูปแบบของวีดีโอ  นอกจากนั้นในสวนประเด็นศึกษาคือการคํานึงการใชงานในระบบอินเตอรแอคทีฟที่งายและ
รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลในแตละชุดแตละสวน  และจัดลําดับขั้นตอนใหสอดคลองกับความตองการของผูใช
และมีความสัมพันธสอดคลองกับชุดความรูเกี่ยวกับสัญลักษณกับการสรางตัวตน บนพ้ืนที่ในรางกายของคน
กรุงเทพฯ 

หนาแรกที่เปรียบเสมือนหนาเมนเพจ  ที่รวบรวมชุดความรูทั้งหมดเขาไวดวยกัน  ประกอบไปดวย 
1.สวนของ intro 2.ขอมูลประวัติ  3.ความหมายของตัวอักขระ 4.จํานวนรอยสักทั้งหมด 5.การจดัสรรพื้นที่ใน
รางกายใหกับรอยสัก 6.บทสัมภาษณ  
 

 
 

แผนภูมิที่ 2  site map 
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ประกอบดวย  Main page 

 
 

ภาพที่ 3 หนาเมนเพจ 
ชวงที่ 1  มีการจัดการงานออกแบบใหเปนลักษณะภาพชุดแอนิเมชั่น (ปุมขวาลาง Intro) 

ที่รวบรวมเนื้อหา ที่ส่ือความถึงในแงประวัติศาสตร   ความเชื่อ   วัฒนธรรมนํามาเปนสวนหนึ่งของ Intro เสมือน
เปนการรวบรวมหัวขอทั้ง  3  หัวขอเขาไวดวยกันภายในระยะเวลาที่กําหนด  โดยมีลักษณะเปนภาพเคลื่อนไหว
ความยาว  3  นาที เพ่ือเปนการเกริ่นนําและเปนจุดเริ่มตนเพ่ือนําไปสูชุดความรูในสวนตอ ๆ ไป 
 

 
 

ภาพที่ 4  หนาขอมูลประวัติ 
 

ชวงที่ 2   ขอมูลประวัติ  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลที่เกี่ยวกับประวัติศาสตรการสักและ               
วัฒนธรรมการสักบนผิวหนัง โดยเปนชุดขอมูลตัวหนังสือแลวใหผูดูไดเลือกอาน 
 

 
 

ภาพที่5  หนาความหมายของตัวอักขระ 
 

ชวงที่ 3   ความหมายของตัวอักขระเปนสวนที่นําเสนอขอมูลที่เกี่ยวกับส่ือปฏิสัมพันธที่ใหความรู
เกี่ยวกับตัวอักขระ โดยเปนชุดขอมูลตัวหนังสือแลวใหผูดูไดเลือกอานและกดปุมซึ่งแสดงเปนไอคอนเพื่อใหผูใช
ทราบถึงขอมูลในแงของความหมาย 
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ภาพที่ 6 หนาของจํานวนรอยสักทั้งหมด 
 

ชวงที่ 4 จํานวนรอยสักทั้งหมด  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลที่เกี่ยวกับส่ือปฏิสัมพันธที่ใหความรูเกี่ยวกับ
ความหมายของลายสักโดยการเลือกกดปุมที่เปนไอคอนลายสักที่ชองทางขวาเพื่อปรากฏลงในตําแหนงของ
รางกายในชองทางซาย 

 
 

ภาพที่ 7 หนาของการจัดสรรพื้นที่ในรางกายใหกับรอยสัก 
 

ชวงที่ 5 การจัดสรรพื้นที่ในรางกายใหกับรอยสักเปนสวนที่นําเสนอขอมูลที่เกี่ยวกับส่ือปฏิสัมพันธที่ให
ความรูเกี่ยวกับตําแหนงของรางกายที่มีลายสัก โดยการคลิกเลือกตามสวนตางๆ ของรางกาย แลวจะปรากฏ
ตําแหนงของลายสักบนรางกาย 

 
 

ภาพที่ 7  หนาของบทสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 6 บทสัมภาษณ  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลในรูปแบบวีดีโอทั้งเพศชายและหญิง 
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บทสรุป 
การสักเพ่ือใหบุคคลอื่นเห็นภาพที่สักนั้นหากพิจารณาแลวอาจมองไดวา การสักเปรียบเสมือนเปน  

สาร  อันหนึ่ง ซึ่งผูสักตองการจะสื่อออกมาในลักษณะของภาพ เชน เสือมังกร หรือ ภาพสัตวในวรรณคดีตาง ๆ  
ภาพของเทพ ฯลฯ  หรือในลักษณะของตัวอักขระ เชน ภาษาขอมโบราณ ตัวยันตคาถาตาง ๆ ตามตําแหนง
เฉพาะทั่วรางกาย  เพ่ือใหบุคคลที่พบเห็นไดเขาใจในความเปนตัวตนรวมถึงจินตนาการ และระบบความคิด
ความเชื่อของผูที่สัก ไมวาจะเปนเรื่องราวที่เกี่ยวของกับพลังอํานาจ เชน การแสดงออกมาในลายสักของภาพ 
เสือ หงษ หนุมาน ลิง ฯลฯ 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิตอลกําลังเจริญกาวหนาเปนอยางมากในปจจุบัน  การศึกษาคนควา
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การออกแบบสื่อปฏิสัมพนัธเพื่อใหความรูเร่ืองการออกแบบองคประกอบ  
ภาพจิตรกรรมฝาผนัง หองที่ 5,6 และ 7 วัดพระเชตพุน 

INTERACTIVE MEDIA EXPLAINING PICTORIAL STRUCTURE  
OF MURAL PAINTING OF WAT PRACHETUPON 

 

สุประวัติ  มีครุฑ1 และ ผศ.ดร.ชัยยศ อิษฏวรพันธุ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
         วัตถุประสงคของวิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธเพ่ือใหความรูเรื่องการออกแบบ
องคประกอบภาพจิตรกรรมฝาผนังหองที่ 5, 6 และ 7 วัดพระเชตุพนที่มุงเนนการนําเสนอขอมูลในดานวิชาการ
เกี่ยวกับวิธีการออกแบบภาพจิตรกรรมฝาผนังของไทย ในแงความเปนมาในวิธีการวาดภาพเพื่อนําเสนอแนวคิด
เรื่องพ้ืนที่และเวลา ผานการวาดภาพเอตทัคคะสาวกที่พระอุโบสถวัดพระเชตุพน เพ่ือเปนส่ือใหความรูเกี่ยวกับ
การใชภาพเปนส่ือในการเลาเรื่องสอดคลองกับส่ือ  โดยออกแบบเปนส่ือปฏิสัมพันธ 
 ผูใชสามารถเขาใจวิธีการออกแบบองคประกอบภาพจิตรกรรมฝาผนัง และเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติของ
เอตทัคคะสาวกไดอยางรวดเร็วและมิติของเนื้อหาตางๆในภาพเชิงลึกขึ้น การศึกษาความสัมพันธของสื่อภาพ
จิตรกรรมฝาผนังและ ส่ือดิจิตอลที่มีการเชื่อมโยงแบบไฮเปอรเท็กซ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดชุดขอมูล 
เพ่ือการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ ในฐานะสื่อที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลหลายชุด และ
แสดงออกทั้งภาพและเสียงบรรยายมาประยุกต ออกแบบ ใหผูใชรับขอมูลไดอยางเหมาะสม  
 

คําสําคัญ:   ภาพจิตรกรรมฝาผนัง, วัดพระเชตุพน, ดิจิตอล, ส่ือปฏิสัมพันธ, อินเตอรเฟส, ไฮเปอรเท็กซ, 
เปอรสเปกตีฟ, อ็อบบลิค 

 

Abstract 
 According to thesis, for Interactive media design explaining pictorial structure of mural painting 
of Wat Prachetupon  Bangkok , but the thesis is mainly to educate about Thai ancient art by explaining 
pictorial structure of mural painting. It explains how source of inspiration, time and space story become 
a work of art by painting at Wat Prachetupon. 
 The user will be able to easily understand the mural paiinting components and story of 
painting.  Nowadays, there is a digital media in public to guide for giving knowledge and linking to 
painting source and direction which is called Hyper text. This will provide all user needs such as 
history of painting, painting information, painting direction and artists.  These new technology 
equipments are able to connect.  All specific details and to inform them in multi presentation as vision 
and sound effect. Therefore people would receive right information and learn what they need. 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปมหาบัณฑิต  สาขาการออกแบบ  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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Key Words:    MURAL PAINTING, WAT PRACHETUPON, DIGITAL, INTERACTIVE, INTERFACE, 
HYPERTEXT, PERSPECTIVE, OBLIQUE 

 

1.  บทนํา  
  วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรวิหาร หรือ วัดโพธิ์   เปนอารามหลวงชั้นเอก ต้ังคูกับพระพุทธ-
ยอดฟาจุฬาโลกมหาราชองคปฐมบรมราชจักรีวงศ  ทรงสถาปนาเมื่อ พ.ศ. 2331 ครั้งลวงเวลามา 40 กวาป 
พ.ศ. 2374  พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 3  ทรงทอดพระเนตรเห็นความชํารุดทรุดโทรมจึง
ปฏิสังขรณวัดครั้งสําคัญอยางยิ่ง  เพราะนอกจากจะซอมแซมในสวนที่ชํารุดทรุดโทรมแลว ปรากฏการณใหมที่
เกิดขึ้น คือ การเผยแพรวิทยาการทั้งปวงใหสูมวลชน รวมท้ังการวาดภาพจิตรกรรมเรื่อง เอตทัคคะสาวก 
 ภาพจิตรกรรมฝาผนังภายพระอุโบสถวัดพระเชตุพน เปนเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติของเอตทัคคะสาวก
คนสําคัญของพระพุทธศาสนา  ผูเปนเลิศในดานตางๆ  แตประเด็นที่นาสนใจ  ที่การออกแบบองคประกอบภาพ
จิตรกรรมที่มีการวาดเลาเรื่องเชื่อมตอเรื่องราว  โดยแตละหองใชวิธีวาดแบบเลาเรื่องแบบตอเนื่องดวยตัวละคร
ซ้ํากันหลายตัวในผนังเดียว แสดงถึงเวลาเสมือนตัวละครมีความเคลื่อนไหว และการออกแบบพื้นที่วาดเมืองไว
ตรงตามภูมิศาสตรจริง  แนวคิดการเลาเรื่องปฏิสัมพันธกับวรรณกรรม  กินพ้ืนที่หลายหนากระดาษ  การวาดเลา
เรื่องตอเนื่องเปนวิธีการใชกันมากในยุครัชกาลที่ 3 มีลักษณะเหมือนกับภาพวาดเรื่องมโหสถชาดกที่วัดสุวรรณา
รามเลาเรื่องจบในผนังเดียวกัน ซึ่งแตกตางกับภาพวาด ที่พระที่นั่งพุทไธสวรรยที่มีลักษณะการวาดฉาก มีการใช
เสนสินเทาแบงพ้ืนที่เลาเรื่องตอเนื่องกินพ้ืนที่รอบพระอุโบสถ กินพ้ืน 28 หอง  การเปล่ียนแปลงในการใชวิธีการ
วาดภาพจิตรกรรม มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงความคิดทางสังคมวัฒนธรรมการเมือง หรือแมส่ือที่เปน
แบบใชการวาดเปนคําถามที่จะนําไปสูองคความรูอ่ืน 
 โครงการวิทยานิพนธนี้ จึงเนนที่จะศึกษาวิธีการออกแบบองคประกอบภาพโครงการพื้นที่และเวลาของ
จิตรกรรมฝาผนังสัมพันธกับการเลาเรื่องในเรื่องวรรณกรรม เพ่ือการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธใหความรูเรื่องการ
ออกแบบองคประกอบภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดพระเชตุพน ในรูปแบบซีดี-รอม 
 

2.  ศึกษาพื้นท่ีภาพจิตรกรรมไทย 
 เพ่ือทําความเขาใจเรื่องนี้อยางเปนรูปธรรม การวิจัยนี้จึงพิจารณาพื้นฐานท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 
จิตรกรรมฝาผนังไทย ที่ทําการสื่อความรวมกับโครงสรางพ้ืนที่ภายในอาคาร/ และเรื่องลักษณะการวาดภาพเลา
เรื่องตั้งแตอดีตจนสมัยรัตนโกสินทรตอนตน  ประการแรก ต้ังแตสมัยที่พอหลักฐานหลงเหลืออยู คือ สมัยสุโขทัย 
จนถึงสมัยรัชกาลที่ 3 จิตรกรรมฝาผนังไทยถูกออกแบบทํางานส่ือความหมายรวมกับตัวอาคาร ตัวอยาง แยกตัว
ออกมาตางหาก เชน ภาพในสมุดไทยหรือตูพระธรรมนั้น มีไมมากนัก นอกจากนี้ยังไมพบหลักฐานวาสงผลตอ
การพัฒนาการโดยรวมของศิลปะ การแยกตัวของภาพไปมีกรอบสี่เหล่ียมแบบกระดาษ หรือผืนผาใบของตัวเอง
เกิดขึ้นยุคหลังเมื่อศิลปะตะวันตกเขามา กลาวในแงหนาที่ ภาพในยุคเริ่มตน ทํางานเปนเชิงสัญลักษณ เชน ภาพ
ในหองคูหาเจดียวัดเจดียเจ็ดแถว ศรีสัชนาลัย ที่วาดเปนภาพอดีตพระพุทธเจาเรียงแถวบนผนังในสมัยสุโขทัย 
หรือภาพลักษณะใกลเคียงที่กรุงพระปรางควัดราชบูรณะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สมัยอยุธยาตอนตน เฉพาะ
ที่นี่เห็นไดชัดวา ไมไดวาดขึ้นมาใหคนดู เพราะตัวกรุปดตายฝงอยูใตระดับพ้ืนหองปรางคมาก การสราง
ความหมายเชิงสัญลักษณใหแกสถานที่แบบนี้เปนจุดเริ่มตนของการวาดภาพบนผนังอาคารที่จะวาดอยางจริงจัง
ในยุคตอมา 
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 จิตรกรรมฝาผนังทํางานสัมพันธกับลักษณะการวางตัวของอาคารอยางไรไดชัดเจนขึ้น ทั้งนี้ อาคาร
พระอุโบสถหรือวิหารในวัฒนธรรมไทยวางดานสกัด (ดานสั้น) ของสี่เหล่ียมผืนผาใหเปนดานหนา (เปรียบเทียบ
กับวัฒนธรรมจีนหรือญี่ปุนที่วางดานยาวเปนดานหนา) การออกแบบจัดวางโครงภาพลงไปบนผนังจึงตอง
คํานึงถึงลักษณะเฉพาะนี้เปนเบ้ืองตน การวางสมดุลที่ผนังดานสกัดหนาและหลัง จึงเปนการออกแบบโครงสราง
ภาพตองคํานึงถึงแผนผังอาคารเปนหลักสมดุลที่เกิดขึ้นจากการจัดภาพเลาเรื่องพุทธประวัติ ตอนมารผจญไวที่
ผนังดานหนา จึงเปนการสรางพ้ืนที่เปล่ียนผานความหมาย กอใหเกิดสัญลักษณที่ทํางานรวมกับผนังสกัด
ดานหลังพระประธานที่มักจะเปนภาพสัญฐานสรางความหมายโดยรวมแกอาคารวาเปนมงคลจักรวาลที่เนนชมพู
ทวีป การผานเขาไปในพื้นที่จึงเปนการผานเขาไปในพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์  สวนพ้ืนที่เหลืออยูสวนเหนือหนาตางที่
มักจะวาดภาพเทพจากหมื่นจักรวาลมาชุมนุมก็เหมาะกับสภาพผนังที่มีพ้ืนที่จํานวนมากยาว  เนื่องจากพื้นที่ได
ลงมาระหวางชองหนาตาง และประตู จึงเหมาะที่วาดภาพพุทธประวัติเปนตอน ๆ หรือเลาเรื่องสิบชาติ เพราะตัว
พ้ืนที่เองแบงเปนชอง ๆ เหมาะแกการวาดภาพเปนตอนส้ัน ๆ จบในตัวเอง ลักษณะที่กลาวมานี้ทําใหเห็นวาการ
ออกแบบโครงสรางการเลาเรื่องที่กลายเปนภาพ ยอมตองมีพ้ืนฐานมาจากลักษณะพื้นที่ภายในและลักษณะ
อาคารโดยรวม  ดวยภายใตเง่ือนไขดังกลาว ทําใหเขาใจประเด็นที่สอง ที่วาดวยการออกแบบเพื่อส่ือความหมาย
ของภาพ จากหลักฐานที่ปรากฏจึงแบงภาพเลาเรื่องในจิตรกรรมฝาผนังของไทยออกเปน 6 แบบ ดวยกัน คือ 1) 
ภาพเลาเรื่องเปนสัญลักษณ    2) ภาพสัญลักษณขนาดใหญ    3) ภาพเลาเรื่องเปนชุด    4) ภาพเลาเรื่องแบบ

เปนเสนสินเทา   5) ภาพเลาเรื่องแบบตอเนื่อง  และ 6) ภาพเลาเรื่องแบบโครงขาย (ภาณุพงศ เลาหสม, ชัยยศ 
อิษฎวรพันธ, 2549) 
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ภาพเลาเร่ืองแบบตอเน่ือง (Linear) ในภาพจิตรกรรมไทย 
 ในการวิจัยเรื่องการใชภาพเลาในภาพจิตรกรรมไทย ไดสนใจที่ศึกษาการใชภาพเลาเรื่องแบบตอเนื่อง
ในกลุมที่ 5 ซึ่งเปนรูปแบบการใชภาพในจิตรกรรมฝาผนังวัดพระเชตุพน  ลักษณะพื้นฐานแบบที่มา แตเนนการ
เชื่อมโยงพื้นที่ (ฉากหลัง) ใหตอเนื่องกันแสดงลําดับกอนหลังดวย   การวาดภาพตัวละครเอกซ้ํากันหลายตัวบน
หนึ่งผนังเปนจุดเปล่ียนที่สําคัญคือ การนําเสนสินเทาคั้นกลุมภาพออก แลวเขียนฉากหลังแตละสวนเชื่อมตอเปน
เนื้อเดียวกัน ซึ่งทําใหเกิดมุมแบบตานก ดวยการวาดปราสาทครึ่งองค ขาดตกที่ผนัง (ที่อาจทําใหความสงางาม
ขาดหายไปบาง) นาจะเพ่ือส่ือความหมายวามีความตอเนื่องไปยังผนังอื่นก็เปนได  นอกจากนี้ ลักษณะเดนของ
ภาพ คือ การบรรจุรายละเอียดจํานวนมากลงไป รายละเอียดเหลานี้บางครั้งดูจะไมสําคัญและเกี่ยวของโดยตรง
กับเรื่อง เชน ที่วัดดุสิดารามผนังเลาเรื่องพุทธเจาเสด็จลงจาดดาวดึงสมาที่เมืองสังกัสสะเฉพาะตอนนี้วาดเปน
ภาพพระพุทธเจาอยูนอกและในเมืองซ้ํากัน 4 องค    เพ่ือสรางรายละเอียดกับภาพเคลื่อนไหวเปนจังหวะ
ตอเนื่องกัน ตัวอยางลักษณะนี้ชี้ใหเห็นวา ภาพเปล่ียนจากการเปนสัญลักษณแสดงเฉพาะจุดสําคัญแบบธรรม
ประวัติมาเปนความสนใจแบบชีวประวัติที่มีรายละเอียดของชีวิตอันเปนกระแสที่สอดคลองกับการเขียนพุทธ-
ประวัติแบบสมจริงที่มีรายละเอียดเพิ่มเติมขึ้นมาในปริมาณมากดวยกัน 
 ภาพกลุมนี้เมื่อพัฒนาจนถึงสมัยรัชกาลที่ 3 เกิดการเขียนเนนพ้ืนที่และเวลา เสมือนเปนเวลาเดียวกัน
ทั้งผนัง เชน ผนังที่ครูคงแปะเขียนเรื่องมโหสถในพระอุโบสถวัดสุวรรณาราม และหลายผนังที่วัดพระเชตุพน 

จิตรกรรมฝาผนังวัดพระเชตุพน 
 เปนศิลปะที่สรางขึ้นในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการออกแบบการเลาเรื่องในภาพจิตรกรรมฝาผนัง
ซึ่งเปนส่ือที่มีพ้ืนที่สองมิติและเปนภาพนิ่ง ใชภาพเปนตัวส่ือในการเลาเรื่องในภาพไมมีตัวอักษรอธิบาย แตมี
ลักษณะการใชสัญลักษณภาพคน ภาพอาคาร ภาพปา ภาพเมือง เปนตัวเชื่อมโยงในการสื่อเพ่ือที่จะบอกทิศทาง
ที่จะเชื่อมโยงเรื่องเลาในพระอุโบสถ 
 
3. ขอบเขตของขอมูลในการออกแบบ 
 ขอบเขตพ้ืนที่ในงานวิจัยนี้ กําหนดพื้นที่ภาพจิตรกรรมฝาผนังในพระอุโบสถวัดพระเชตุพนวิมลมังคลา
รามผนังที่ 5, 6 และ 7 เนื่องจากภาพจิตรกรรมฝาผนังทั้ง 3 ผนังมีรูปแบบการออกแบบองคประกอบเรื่องพ้ืนที่
และเวลาไดตอเนื่องนาสนใจ แปลกใหมกวายุคกอน เพ่ือเปนประโยชนในการศึกษาศิลปะไทย ในแงการ
เปล่ียนแปลงการเลาเรื่องและการถายทอดมุมมองออกมาใหมีความสมจริงมากขึ้น 

ลักษณะขอมูลและการจัดขอมูล 
 ในขอบเขตพ้ืนที่ที่กําหนดซึ่งมีประเด็นการศึกษา ที่มีรายละเอียดจํานวนมากที่บอกลักษณะของรูปแบบ
ของภาพจิตรกรรมในยุคเดียวกัน และบอกความแตกตางของรูปแบบในยุคอื่น 
 ดังนั้น การนําเสนอขอมูลของประเด็นการศึกษาของภาพจิตรกรรมทั้งสามผนังจึงจําเปนในการจัดขอมูล
ใชมีความชัดเจนรัดกุม และมีมิติความรูมากขึ้น ผูใชสามารถเลือกเขาสูขอมูลตรงตามลําดับความตองการ  ใน
การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธนี้ ไดวิเคราะหจากวิธีการทํางานของสื่อปฏิสัมพันธในแงการนําเสนอขอมูลแบบการ
เชื่อมโยงหลายชุด 

การจัดขอมูลโดยการแบงตามผนัง 
 การแบงขอมูลตามผนังภาพจิตรกรรมฝาผนังเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยในการนําเสนอขอมูลตรงกับ
ความตองการของผูใชและมีความสอดคลองกับภาพที่ถูกนําเสนอ โดยใชลักษณะขององคประกอบภาพเปน
ตัวกําหนด  ซึ่งขอมูลสัมพันธกับรายละเอียดภาพและการแบงวิธีการวาดภาพ 
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  1) ภาพจิตรกรรมหองที่ 5 พระภัททิยะเถระวัตถุ 
  2) ภาพจิตรกรรมหองที่ 6 พระปณโฑภารทวาชเถระวัตถุ 
  3) ภาพจิตรกรรมหองที่ 7 พระปุณณมันตานีบุตรเถระวัตถุ  
 1. การวาดตัวละครซ้ํากันหลายตัว 

วิธีการวาดภาพเหตุการณหลายเหตุการณมารวมกันในผนังเดียววิธีการแบบนี้ถูกพัฒนามาจากการ
วาดภาพแบบมีเสนสิเทาคั้น ชางจึงวาดตัวละครเอกในเรื่องเอตทัคคะที่มีหลายชวงเวลาเมื่อเปรียบเทียบกับเรื่อง
เลาในวรรณกรรม ที่มีการเลาเรื่องประวัติเอตทัคคะสาวกในผนังที่ 5 ชางไดวาดเนนประวัติของพระภัททิยะ ตอน
ชีวิตฆารวาสกําลังขี้มาออกจากเมืองกบิลพัสดเพ่ือออกบวช ภาพที่ส่ือออกมาเปนภาพของพระภัททิยะซ้ํากัน 4 
ตอน เปนการเนนชวงเวลาสําคัญ ๆ 4 ตอน 

2. การวาดคนเดินผานชองประตู 
จากภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดพระเชตุพน มีการเนนการออกแบบองคประกอบที่ทั้งกั้นและเชื่อมเวลา

สองเวลาระหวางพ้ืนที่สองพ้ืนที่ขึ้นไป เชนระหวางเมืองกับปา หรือ เมือง ปา เมืองเขาหากันสังเกตไดวาทั้งสาม
ผนัง เนนการวาดกําแพงและชองประตูที่มีขนาดลอดเขาออกโดยตัวละครในภาพไดจริง และชางยังเนนการดูใน
แบบเวลาตอเนื่องซึ่งตางจากการใชเสนสินเทาคั้นพ้ืนที่ เปนส่ิงที่นาสนใจเกี่ยวกับวิธีการเลาเรื่องแบบนี้ ในผนังนี้
ใชภาพคนเดินผานซุมประตู  เมื่อดูภาพแลวโฟกัสตรงจุดที่คนเดินผานซุมประตูแลวกวาดสายตาเลื่อนไปอีกจุด
หนึ่ง เกิดความตอเนื่องในเรื่องเลา แมวาภาพตัวละครบางตัวไมไดกลาวในประวัติเลย 

3. ภาพอาคารหลายมุมมอง 
ทัศนยีวิทยาเอกเวลาบนผนังสองมิติชีวิตของคนเราดําเนินส่ีมิติ กลาวคือ การเคลื่อนไหวตัวของเรา

อยูบนมิติกวาง ยาว และสูง ทั้งสามของพื้นที่ ในขณะที่ก็กินเวลาอันเปนมิติที่ส่ีไปพรอมๆ กัน สมมุติวาถาเรา
อยากจะวาดภาพแสดงเรื่องราวในชีวิตของเราในรอบหนึ่งหรือวันหนึ่งเดือนออกมาใหได เราตองมีวิธีการแทนมิติ
ทั้งส่ือออกมาเปนภาพใหได ปญหาที่เราตองเผชิญ คือ พ้ืนที่สําหรับวาดภาพ ไมวาจะเปนผาใบ กระดาษ หรือ 
ผนังมีแคสองมิติ คือ กวางกับยาว นั้นคือ ส่ิงที่ภาพตองทําเปนหลักสองประการ คือ 
  1) ทําใหพ้ืนที่สองมิติกลายเปนสามมิติ 
  2) ทําใหเกิดมิติ คือเวลาใหได 

การพยายามสรางภาพอาคารใหมีลักษณะสามมิติบางประการ เชน  การสรางมุมมองของรูปแบบ
อาคารแบบขึ้นเปนหนึ่งในเรื่องดังกลาว ซึ่งรวมไปถึงการวาดเสนขอบฟาเดียวกันกับที่เรามองดังภาพจิตรกรรม
ฝาผนังหองที่ 5 วัดพระเชตุพน วิธีการวาดภาพตัวละครซํ้าๆ กันบนภาพเดียวเปนหนึ่งในวิธีที่บอกวามีการ
เคล่ือนที่ของตัวละครกินเวลาไปบนพ้ืนที่  กอนหนาทัศนียวิทยาภาพไทยเขียนอาคารสองแบบหลักๆ คือ 

1) เขียนแบบแบนๆที่เรียกกันวารูปดานหนา 
2) ชักมุมของรูปแบนนั้นออกมาในแบบที่เรียกวาออบลิกหรือไอโซเมติก (oblique, isometric) 

วิธีการทั้งสองแบบนี้สอดคลองกับการจัดองคประกอบโดยรวมของผนังมักมีลักษณะมองแบบ
ดานบนลงมา ทั้งสองวิธีการวาดภาดอาคารมขีอจํากัด คือ บรรจุตัวละครไดนอย  เพราะพ้ืนที่ขยายแคสองมิติ คือ
กวางกับยาวเปนหลัก ถาตองการจุตัวละครจํานวนมากตองขยายใหอาคารกินพ้ืนที่บนผนังใหมากๆ เชนตัวอยาง
เดิมในภาพ  อยางไรก็ดีวิธีการหักมุมที่พัฒนาขึ้นก็สามารถทําใหชางนําเสนอเวลาสองชุด คือ ที่รูปดานหนึ่งชุด
และท่ีบริเวณท่ีหักมุมหนึ่งชุด 
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4. ภาพอาคารแบบออบบลิค 
มีสักษณะการใชภาพแบบสามมิติ คือผูมองจะเห็นไดดานหนา ดานบน และดานขางของภาพอาคาร

ภาพ  ทําหนาที่บอกตําแหนงของผูดูภาพลักษณะนี้   พัฒนามาจากการใชภาพอาคารแบบสองมิติ ทําใหภาพ
ออบบลิคเปนเทคนิคที่แพรหลายในจิตรกรรมวัดพระเชตุพนแหงนี้ 

5. สัดสวนภาพคนกับภาพอาคาร 
ลักษณะเดนในภาพคนกับอาคารในจิตรกรรมฝาผนังวัดโพธิ์ สัดสวนของรางกายคนกับภาพอาคาร

ไมสมจริงในกายภาพ เพราะเมื่อคนภายในอาคารยืนขึ้นศีรษะจะชนหลังคาทั้งสามผนัง 
6. ภาพปราสาทครึ่งองค 
วิธีการนี้จะมีเห็นไดมากการใชภาพอาคารปราสาทครึ่งองคในผนังที่ 7 สวนขอบของภาพทั้งส่ีดานจะ

เปนภาพที่ขาดไมเต็มภาพ นาสังเกตในแงการใชภาพที่มีกรอบสี่เหล่ียมเหมือนรูปถาย อาจเปนการสื่อความถึง
เวลาและสถานที่อ่ืนก็เปนไดการใชภาพปราสาทครึ่งองค 

7. ภาพวาดกับแผนที่ 
การแสดงการศึกษาแผนที่ชมพูทวีปสมัยพุทธกาล เปรียบเทียบจัดวางองคประกอบภาพเมืองจาก

วรรณกรรม การวางทิศของเมืองเปนฉากสถานที่ที่มีความสัมพันธกับภูมิศาสตรจริง คือ เมืองภาพกับแผนท่ีจะ
เห็นวาทิศจะตรงกันในผนังที่ 5 ในสวนดานบนของภาพไดกลาวถึงเมืองกบิลพัสด และ อนุปยะนิคมในแผนที่
สถานที่ทั้งสองอยูติดกันจริง สวนดานลางเปนเมืองราชคฤหซึ่งอยูในแควนมคธ ในแผนที่จะอยูทางทิศใตของ 
แควนมัลละ เพ่ือศึกษาแนวคิดการจัดองคประกอบภาพ     ในรูปแบบสัญลักษณกับความหมายในสถานที่สําคัญ 
นอกจากการศึกษาและวิเคราะหการใชภาพเลาเรื่องแบบตอเนื่องในจิตรกรรมไทยแลว การเชื่อมโยงแบบ
ไฮเปอรเท็กซเปนสวนหนึ่งของวิธีคิดในการออกแบบชุดขอมูลในการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธเพ่ือใหความรูเรื่อง
การออกแบบองคประกอบภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดพระเชตุพน  
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การเลาเร่ืองแบบไฮเปอรเท็กซ  (Hypertext) ในอินเตอรเน็ต 
 การอานแบบไฮเปอรเท็กซ เปนลักษณะการอานที่กระโดดขามไปมา เปนวิธีการอานที่มาจากการใช
อินเตอรเน็ต เนื่องจากในหนึ่งหนาจะมีจุดเชื่อมตอขอมูลมากมาย ขึ้นอยูกับความสนใจของแตละบุคคลที่แตกตาง
กัน การอานแบบไฮเปอรเท็กซ จึงเรียกอีกอยางหนึ่งวา ไมตอเนื่อง (Non-Linear) ทําใหไมมีฉบับที่ตายตัว 
เหมือนอยางการอานแบบตอเนื่องที่ทุกอยางถูกกําหนดมาจากผูเขียนแลวทั้งส้ิน 
 ตัวอยางที่ชัดเจน คือ ในเวปไซดเดียวกัน คนสองคน ไดรับขอมูลแตกตางกันไมนับวาอินเตอรเน็ตมี
การปรับปรุงอยูสม่ําเสมอ กระท่ังวาตัวเราเอง เขามากี่ครั้ง ก็ยังไดรับขอมูลไมเหมือนกันเดิมทุกครั้ง ซึ่งเปนขอดี
ของการอานแบบนี้ คือไมมีฉบับที่ตายตัว และผูอานมีสิทธิ์เลือกขอมูลที่ตองการเปนของตัวเองได ดังนั้นเมื่อ
ผูเขียน หรือ เวปมาสเตอร (Web Master) ตองการใหอานในหัวขอนี้มากๆ จึงตองเพิ่มแรงจูงใจในการเลือกเปน
อยางแรก  องคประกอบของไฮเปอรเท็กซในอินเตอรเน็ต การเชื่อมโยง (Link) ส่ิงสําคัญที่ทําใหอินเตอรเน็ตไมมี
จุดส้ินสุด และทําใหขอมูลมีความสัมพันธกัน คือ การเชื่อมโยงขอมูลขอมูลจึงไมใชเสนตรง และมีจุดหมาย
ปลายทาง แตขอมูลทั้งหมดเปนโครงสราง ขึ้นอยูกับวามีการเชื่อมโยงใหโครงสรางขนาดใหญ หรือขนาดเล็ก ซึ่ง
ในปจจุบันมีแนวโนมวาโครงสรางจะมีขนาดใหญขึ้น  ดวยวิธีการคนหา (Search) นั้นหมายถึงไมใชฝายรับ หรือ
ไดขอมูลมา แตเปนการหาขอมูลจากโครงสรางที่เชื่อมโยงกันอยูดวยเชนกัน ตัวอยางเชน หนาอินเตอรเน็ตนี้ มี
จุดเชื่อมโยงออกไปยังหนาตางๆ ที่มีเนื้อหาสัมพันธกัน 

จุดตัดของขอมูล (Node) 
 การเชื่อมโยงจะไมสําเร็จหากขาดสิ่องสําคัญ คือ จุดตัดของขอมูล ซึ่งเปนจุดเชื่อมขอมูลชุดตางๆ เขา
ดวยกัน ตัวอยางเชน หนาอินเตอรเน็ตทั้งสองหนา หนาบนในหัวขอ Time Line ที่มีแถบสีน้ําเงินและหนาลาง 
Time Line มีจุดตัดของขอมูล คือ Time Lineที่เชื่อมทั้งสองหนานี้เขาดวยกัน ตรงจุดตัดนี้ เปนสวนที่เรียกวา 
ลิงค ซึ่งในอินเตอรเน็ตเวลาที่เอาเมาสไปวางไวจะมีรูปมือเกิดขึ้นในบางเว็ปไซด อาจมีการเปล่ียนสีซึ่งเวปไซดนี้
ใชเสนใตในการแยกจากเนื้อหาธรรมดา พอนําเมาสไปวางเสนใตจะหายไป 
 หัวขอใหญและหัวขอยอย (Subject : Sub – Subject) 
 สําหรับเนื้อหาที่มีการเชื่อมโยงกัน หนาที่อานอยูจะเรียกวา เปนหนาหลัก หรือ หัวขอใหญ เพราะใน
หนานั้นจะมีจุดเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ที่เปนขอมูลยอยมากมาย ไมวาจะเปนขอมูลเชิงลึก หรือเปล่ียนชุด
ขอมูลที่ไมเกี่ยวของกันไปเลย แตความสัมพันธของหัวขอใหญกับหัวขอยอย จะเปนจุดที่ทําใหผูอานไดเลือกวา
จะอานหัวขอยอยหัวขอไหนตอ เปนขอดีสําหรับผูอานที่สามารถสรางหัวขอที่สนใจไดเปนของตัวเอง ตัวอยาง
เดียวกับภาพที่ 2.6  จุดตัดของขอมูล คือ หัวขอใหญในหนาบน The Exhibition มีจุดเชื่อมตอหัวขอยอยที่
มองเห็นทั้ง 12 จุด ที่เปนขอมูลเชิงลึก อยางหนา Perspective เปนหัวขอยอยของหนา  The Exhibition 
 สรุปการวิเคราะหการเชื่อมโยงแบบไฮเปอรเท็กซ มีลักษณะการเชื่อมโยง แบบการใชภาพ ตัวเลข 
ตัวอักษร  สัญลักษณะ และแผนที่ ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบที่เขาสูขอมูลในการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธจึงมี
ความจําเปนที่จะตองแบงชุดขอมูลออกเปน 3 สวนคือ หัวขอใหญ หัวขอยอย และรายละเอียดขอมูล 
 

4. การออกแบบชุดขอมูล 
 จากการศึกษาวิจัยภาพจิตรกรรมฝาผนังอุโบสถวัดพระเชตุพน ทั้ง 3 ผนังไดแบงชุดขอมูลไดทั้งหมด 7 
ประเด็น  ดังนั้นหัวขอใหญที่แบงนั้นจะแบงออกเปน 3 หัวขอคือ 

1) ภาพจิตรกรรมหองที่ 5 พระภัททิยะเถระวัตถุ 
2) ภาพจิตรกรรมหองที่ 6 พระปณโฑภารทวาชเถระวัตถุ 
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3) ภาพจิตรกรรมหองที่ 7 พระปุณณมันตานีบุตรเถระวัตถุ 
 ทั้งสามผนังนี้จะประกอบดวยหัวขอยอย 7 ประเด็นทําใหไดชุดขอมูลที่เปนหัวขอยอยออกเปน 21 เรื่อง
จากนั้นนําหัวเรื่องทั้งหมดมาออกแบบขอมูลโดยใชสัญลักษณของประเด็นมาเปนจุดเชื่อมโยงขอมูล และจัดเปน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางเพื่อสรางระบบการเชื่อมโยงขอมูลดังแผนภูมิดานลาง 
 

 หลังจากการจัดกลุมประเภทของการใชภาพเลาเรื่องในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดพระเชตุพน ไดแบง
ประเภทออกเปน 7 กลุม จาก 3 ประเด็น ขั้นตอไปเปนการออกแบบสัญลักษณ เพ่ือใชเปนตัวแทนในการ
เชื่อมโยงถึงขอมูลที่ตองการ จึงมีการแทนคาประเด็นเปนรูปแบบของภาพสัญลักษณ โดยใชสี และรูปทรง
บางอยางมาใชงาน มีทั้งหมด 7 ชุดคือ 
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ระบบการเชื่อมโยงของอินเตอรเฟซ 
 การนํารองของอินเตอรเฟซ จะอางอิงตัวแปรประเภทขอมูล และตําแหนงอางอิงเปนหลัก ผูใชสามารถ
กําหนดเลือกดูขอมูลที่จัดเก็บบนฐานขอมูลโดยสามารถเลือกดูเฉพาะกลุมประเภทขอมูลที่สนใจเพื่อความสะดวก
และรวดเร็วในการคนหา 
  ตัวแปรภาพจิตรกรรม 
  การวางตําแหนงตัวแปรของภาพจิตรกรรมฝาผนัง ใชวิธีการจัดวางเรียงตามลําดับของผนัง 
ต้ังแตผนังที่ 5,6,7 ตามพ้ืนที่จริง โดยใชตัวอักษรเปนตัวแปรในการเชื่อมโยงเขาไปแตละผนังเมื่อผูใชกดเลือกเขา
จะปรากฏภาพจิตรกรรมนั้นๆ ขึ้นมา พรอมกับสัญลักษณของชุดขอมูล 
  ตัวแปรประเภทกลุมขอมูล 
  ชุดขอมูลถูกแยกยอยเปน 7 ประเภทจากวิธีการออกแบบการเลาเรื่องแบบตอเนื่อง ซึ่งในการ
ออกแบบการนําเสนอชุดขอมูลแตละชุดนั้นไดแยกประเภท โดยรวบชุดขอมูลใหชัดเจนเพื่อลดทอนความซับซอน
ในการออกแบบ และใหผูใชเขาถึงขอมูลที่กําลังคนหาไดอยางรวดเร็วที่สุด ชุดขอมูลทั้ง 7 ประเภทใชสัญลักษณ
และสีแทนแตละประเภทอยางชัดเจนดังนี้ 
  ตัวแปรเวลา 
  จุดอางอิงขอมูลทั้งหมดจัดเก็บบนฐานขอมูล ถูกจัดแบงตามลักษณะของพื้นที่โดยสัญลักษณที่
เปน (Icon) จะถูกจัดวางตามตําแหนงในพ้ืนที่ภาพจิตรกรรมแตละผนังเพ่ือใหเห็นการเชื่อมโยงการองคประกอบ
ในการเลาเรื่องผูใชเรียกดูขอมูลที่ตองการไดตามตําแหนงพ้ืนที่ที่แสดงไว โดยขนาดของสัญลักษณมีขนาดที่
แตกตางกันตามชวงเวลาของประวัติของพระเถระแตละองค เพ่ือใหเห็นความตอเนื่องของชวงเวลาหลายเวลา 
ใหผูใชเขาใจวิธีการออกแบบไดเร็วขึ้น 
 เมื่อตําแหนงอางอิงที่ถูกเลือก ขอมูลที่สอดคลองกับคาตัวแปรของเวลา และประเภทจะปรากฏบนพื้นที่
ภาพจิตรกรรมที่จางลงเพื่อบงชี้ตําแหนงในภาพ ขนาดของสัญลักษณแตกตางกันบงบอกชวงเวลาที่สัมพันธกับ
ตัวละครเอกโดยการแบงชวงเวลาออกเปน 5 ชวง และขนาด 5 ขนาด  ไลตามลําดับจากเล็กไปใหญ 

 
 

ขนาดของสัญลักษณตามคาตัวแปรเวลา 
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ลําดับชั้นของอินเตอรเฟซ 
 ระดับความลึกของการเขาถึงขอมูล กําหนดไวสามชั้นเทานั้น เพ่ือลดทอนความซับซอนในการคนหา
ขอมูล  โดยขอมูลระดับลางจะเปนสวนแรกที่ผูใชจะพบ เพ่ือเลือกเขาไปในภาพจิตรกรรมแตละผนัง ในสวนที่สอง
ทําหนาบอกปริมาณขอมูลทั้งหมดที่ไดกําหนดเปนสัญลักษณของขอมูลแตละชุด สวนที่สามจะปรากฏเปนปอบ
อัพวินโดว (Pop – up window) โดยบงบอกรายละเอียดของชุดขอมูลที่ตองการ 
 อินเตอรเฟสระดับลาง 
 เปนสวนแรกสุดที่ผูใชจะสัมผัส องคประกอบของสวนนี้ คือ จุดทางเลือกเขาสูภาพจิตรกรรมฝาผนัง 
หนาจอจะปรากฏสัญลักษณชื่อทั้ง 3 ผนังในแถบสีเทาดานลางของหนาจอ และพ้ืนที่หนาจอจะวาง หลังจากเลือก
ภาพแลว ภาพจะปรากฏขึ้นมาตรงกลางภาพพรอมกับประเภทของชุดขอมูลเปนรูปแบบสัญลักษณ 7 ชุด ที่มรีูป
และสีที่แตกตางกัน หลังจากเลือกโดยคลิกที่สัญลักษณจะปรากฏขอมูลที่เปนสัญลักษณที่เชื่อมโยงกันมีขนาดที่
แตกตางกันออกไปตามชวงเวลา และปรากฏตามจํานวนปริมาณการเชื่อมโยงขอมูลของผนังนั้น เพ่ือเปน
แนวทางสําหรับผูใชในการคนหาขอมูล 
 

5. บทสรุป 
 การวิจัยในครั้งนี้ ไดรวบรวมขอมูลมหาศาลมาจัดหมวดหมูเปนสัดสวนสัมพันธกับระบบความคิดการ
รับรูของคน และการทํางานของระบบคอมพิวเตอรที่ลําดับความสําคัญเปนหัวเรื่องใหญ แลวแยกยอยออกไปใน
การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธไดลําดับความสําคัญ ทําใหการเขาสูขอมูลไดตามเปาหมายสามารถเชื่อมโยงเขาสู
ขอมูลตามการวางแผน  และสามารถใชไดจริงในคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในส่ือปจจุบัน 
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ภาพยนตรอนิเมชั่นสะทอนพัฒนาการ และ 
การออกแบบหุนยนตเเนวซุปเปอรโรบอทของญีปุ่น 

CARTOON ANIMATION REFLECTION DESIGN AND EVOLUTION OF  
JAPANESE SUPER ROBOTS 

 

เอกณรงค นนทะภา1  และ ผศ.ดร.ชัยยศ อิษฏวรพันธุ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
การออกแบบหุนยนตแนวซุปเปอรโรบอทของญี่ปุน มีแนวความคิดจากความคลั่งไคลในสงคราม และ

เทคโนโลยี  ซึ่งการตูนแนวนี้ไดรับความนิยมอยางมากในอดีต แตในปจจุบันกลับไดรับความนิยมลดลง เนื่องจาก
สังคมญี่ปุนในปจจุบันไมมีความสนใจในสงครามเหมือนในอดีตกลับสนใจเรื่องเกี่ยวกับธรรมชาติมากกวา  เพราะ
ญี่ปุนในอดีตไดมีความพยายามในการเรงพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางมากทําใหเกิดการขยายตัว
ของโรงงานอุตสาหกรรมในญี่ปุน    จนทําใหญี่ปุนในป ค.ศ.1958 เกิดปญหาส่ิงแวดลอมเปนพิษ    และในป 
ค.ศ.1970 ญี่ปุนเริ่มมีนโยบายเพ่ือแกไขปญหาส่ิงแวดลอมเกิดโรงงานอุตสาหกรรมมุงเนนประหยัดพลังงาน  

ดังนั้น เหมือนกับชวงเวลา 2 ทศวรรษ ที่เด็กโตเปนผูใหญ จะมีความพยายามปลูกฝงแนวคิดในสิ่งดีๆ 
ใหกับเด็ก ทําให 2 ทศวรรษ ต้ังแตป  ค.ศ.1990 - ค.ศ.2007  คนญี่ปุนจึงมีความสนใจในเรื่องธรรมชาติมากกวา 
และดวยเหตุนี้เอง จึงทําใหการตูนหุนยนตเส่ือมถอยความนิยมลงอยางมากจึงไดนําเสนอประเด็นในรางกายของ
หุนยนต  วาในอนาคตรางกายของหุนยนตญี่ปุน นาจะนําไปพูดเรื่องธรรมชาติมากกวารางกายหุนยนตที่มีความ
เปนเครื่องจักรกลหรือเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนา เพ่ือเปนแนวทางใหนักออกแบบตัวการตูนไดนําไปพัฒนาตอ
จากแนวความคิด 

 

คําสําคัญ: ซุปเปอรโรบอท, อนิเมชั่น, มังงะ, รางกาย  
 

Abstract 
The ideas on the design of “Super Robot” are from the obsession in war and technology.  In 

the past, super robot cartoon were very successful, unfortunately its different today. Japanese societies 
are no longer interested in war like in the past, but more about nature.  It is because of such rapid 
development in science and technology which expand Japan’s industry. The result from such great 
expansion was the pollution in 1958’s which forced Japan to bring out 1970’s pollution act and created 
“low energy factory”. With two century of lesson, children have been brought up with good believed 
causing the next two century (1990-2007) to create a new generation whose care more about 
environment. This is why robot is no longer popular in Japan. 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตร สาขาวิชาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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All of the reason above has brought a conclusion. Robot body in the future will be in some 
form of organic or nature material rather than the body of machine or technology like its use too.  This 
will be the guild line for the cartoon designer for new ideas in the future. 
 

Key Words: SUPER ROBOT, ANIMATION, MANGA, BODY 
 

1. บทนํา 
ในอดีตเราไดดู การตูน แนวซุปเปอรโรบอท เชน  มาชินกาแซด ชินเกตเตอร โรโบ กันดั้ม  ซึ่งเปนที่

ชัดเจนวา เราลอกเลียนพฤติกรรมบางอยางแบบไมรูตัว จนทําใหหุนยนตไดกลายเปนส่ิงที่อยูรอบๆ ตัว   จนเคย
ชินในชีวิตประจําวัน หุนยนตไดพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จากอดีตจนถึงปจจุบัน 
 ดานหนึ่งที่เปล่ียนแปลงตามกาลเวลาไปพรอมกับเรานั้น คือ สังคม วัฒนธรรมที่อยูรอบๆ ตัวเรา เชน 
การเมือง เศรษฐกิจ การดําเนินชีวิต  ทําใหเกิดคําถามวาหุนยนตในการตูนมีความสัมพันธในดานไหนของสังคม
และวัฒนธรรมที่ผานมา ไมวาจะเปนเนื้อเรื่อง ตลอดจนเทคนิควิธีการในการทําภาพยนตรอนิเมชั่น แนวซุปเปอร
โรบอทในเวลานั้น 
 ในปจจุบันคนไทยยังไมเคยศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับหุนยนตในดานนี้ จึงเห็นวาจะนําการออกแบบ
หุนยนตของญี่ปุนแนวซุปเปอรโรบอท มาอธิบายในทาทีเปรียบเทียบ รางกายของหุนยนตกับรางกายมนุษย
เพ่ือใหนักเขียนการตูน และนักออกแบบนําไปพัฒนาตอในการสรางตัวการตูนขึ้นมาใหม ใหเปนเอกลักษณ
เฉพาะของตน  
 

2. การศึกษารางกายหุนยนตแนวซุปเปอรโรบอทของญ่ีปุน 
โครงการวิจัยนี้เปนการออกแบบการตูน เพ่ือหาแนวทางใหมและต้ังคําถามถึงความสัมพันธระหวาง

การตูนแนวซุปเปอรโรบอทกับสังคมวัฒนธรรมของญี่ปุน เนื่องจากญี่ปุนเปนประเทศที่มีความชัดเจนดานการ
ออกแบบหุนยนตที่มีเอกลักษณ มีอิทธิพลตอการตูนแนวหุนยนตทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย  ดังนั้น การศึกษา
การออกแบบหุนยนตซุปเปอรโรบอทจําเปนจะตองศึกษาถึงวิธีการคิดของนักออกแบบการตูนที่ออกแบบหุนยนต
ตัวนั้น ในแงมุมที่เปรียบเทียบระหวางรางกายของหุนยนตในยุคสมัยที่แตกตางกันไป  วามีวิวัฒนาการไปในดาน
ใดบาง  ในงานวิจัยนี้ไดศึกษา แนวคิดของนักออกแบบการตูน 7 คนและ ผูกาํกับการตูนแนวนี้ 1 คน ไดแก  

1.มาซากิ ซากาโมโต (Mazaki Sakamoto) นักเขียนการตูนที่ออกแบบตัวการตูนหุนยนต เทนกุ ทากุ
โระ (Tanku Tankuro) ในยุคกอนสงครามโลกครั้งที่ 2 ป ค.ศ. 1930 

2.โอซามุ เทซึกะ (Osamu Tezuka) บิดาแหงวงการการตูนมังงะคนที่ออกแบบเจาหนูปรมาณู 
(Astroboy) หุนยนตที่ดังที่สุดในญี่ปุน ในป ค.ศ. 1951 

3.มิทซึเทรุ โยโกยามา (Mitsuteru Yokoyama) ผูจุดประกายแนวคิดที่วาหุนยนตเปนเหมือนเครื่องมือ
ที่ใชในสงครามซึ่งสามารถใชไดทั้งทางดีและชั่ว อยูที่วามมนุษยจะใชยังไง Tetsujin28 ถูกสรางขึ้นในป ค.ศ. 
1963   

4.โก นางาอิ (Go Nagai) บิดาแหงวงการซุปเปอรโรบอทจากแนวคิดที่พัฒนาจาก มิทซึเทรุ โยโกยามา 
(Mitsuteru Yokoyama) ที่ตองการสรางความตางไปจาก Atom และ Tetsujin 28 ออกแบบใหคนสามารถเขาไป
บังคับหุนยนตไดเหมือนรถ ผูออกแบบ มาชินกา แซด (Mazinger Z) ในป ค.ศ. 1972 และในป ค.ศ.1974งาน
ของ Go Nagai ไดกลายมาเปนจุดเริ่มตนของหุนยนตรูปแบบใหม คือหุนยนตประกอบ เกตเตอร โรโบ (Getta 
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Robo) ซึ่งวิธีการประกอบรางของหุน เกตเตอร โรโบ (Getta Robo) เรียกวา henshin แปลวาแปลงราง ได
แนวคิดจาก การแปลงรางของจิ้งจอกตามตํานานนิยายญี่ปุน ที่สามารถแปลงรางเพื่อทําลายศัตรู 

5.โยชิยูกิ โทมิโน (Yoshiyuki Tomino) ผูกํากบัมือทองของวงการการตูนอนิเมะ  มีแนวคิดตองการให
หุนยนตเปนเหมือนชุดเกราะและไมตองการใหมีการประกอบรางหรือเปล่ียนรางที่ขัดกับหลักฟสิกส เปนหุนยนต
ที่เหมือนกับอาวุธที่ทันสมัยถูกใชในสงครามระหวาง มนุษยบนโลกและที่อยูในอวกาศ เปนผูสรางการตูนหุนยนต 
ที่ดังที่สุดในป ค.ศ.1979 จากเรื่อง โมบิลซูท กันดั้ม (Mobile Suit Gundam) และสรางกระแสความนิยมเปน
อยางมากจนทําใหหุนยนต กันดั้ม มีการสรางติดตอกันหลายภาคดวยกัน และจากแนวคิดนี้ ในป ค.ศ.1984 
หุนยนตแปลงรางตามหลักฟสิกส มาคอส (macross) ไดสรางกระแสความดังไมแพกันดั้มเหมือนกัน ทําใหมี
การตูนหุนยนตแปลงรางแนวนี้ผลิตออกมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 

6.โอกาวาระ คนูิโอะ (Okawara Kunio) นักออกแบบหุนยนตที่มีการสรางมากที่สุดในญี่ปุน โมบิลซูท 
กันดั้ม (Mobile Suit Gundam)  

7.คาวาโมริ โชจ ิ(Kawamori Shoji)  ปรมาจารยดานการออกแบบหุนยนตแปลงรางตามหลักฟสิกส  
8.โยชิยูกิ ซามาโมโต (Yoshiyuki Samamoto) ผูออกแบบ อีวานเกเลี่ยน (Evangelion) หุนยนตกึ่ง

เครื่องจักรกึ่งชีวะ ที่ทําใหคนญี่ปุนกลับมาใหความสนใจหุนยนตแนวซุปเปอรโรบอทอีกครั้ง  
 

 
 

รูปที่ 1 การวิวัฒนาการและความหมายของรางกายหุนยนตแนวซุปเปอโรบอท 
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รูปที่ 2 การวิวัฒนาการของรางกายหุนยนตแนวซุปเปอรโรบอท 
 

ผลการวิเคราะหจากขอมูล ทําใหทราบวารางกายของหุนยนตแนวซุปเปอรโรบอท คือ ชุดเกราะของ
ซามูไร ที่ใชตอสูในสงคราม เพ่ือความอยูรอดของชนชาติ หรือเผาพันธุ และเหตุที่รางกายหุนยนตนํามาใชพูด
เกี่ยวกับสงคราม เพราะเมื่อเปรียบเทียบรางกายของหุนยนตกับมนุษยแลว ความรุนแรงนอยกวามาก  ปจจุบัน
จึงมีการออกแบบหุนยนตใหมีความเปนเครื่องจักรมากกวาในอดีต  เนื่องจากกลุมคนดูเปนเด็กผูชาย 
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รูปที่ 3 การเปรียบเทียบความหมายของหุนยนตแนวซุปเปอรโรบอท (Super Robot) 
 

3. การศึกษาความสัมพันธของสังคมวัฒนธรรมญ่ีปุนกับหุนยนตแนวซุปเปอรโรบอท 
จากการศึกษาสังคมวัฒนธรรมญี่ปุนชวงทศวรรษ 40-2007 ทําใหทราบวา หุนยนตแนวซุปเปอรโรบอท 

มีแนวคิดมาจากคลั่งไคลในสงครามและเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร   หลังจากการพายแพสงครามโลกครั้งที่  2 
ญี่ปุนไดมีความพยายามจะพัฒนาเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรเปนอยางมาก สงผลใหนักเขียนการตูนในยุค   
ค.ศ.1950 - ค.ศ.1980ไดออกแบบตัวการตูนหุนยนต เพ่ือตอบสนองความคลั่งไคลสงคราม และเทคโนโลยีทาง
วิทยาศาสตร ในยุคนั้นคือมีความพยายามที่สรางซุปเปอรฮีโรที่เปนหุนยนตจนประสบความสําเร็จเปนอยางมาก
แตหลังจาก ทศวรรษที่ 90 ถึงปจจุบัน ประเทศญี่ปุนมีความพยายามที่จะแกไขปญหาส่ิงแวดลอมที่สะสมมานาน
ต้ังแตป ค.ศ. 1958 และในป ค.ศ.1970 ญี่ปุนเริ่มมีนโยบายเพ่ือแกไขปญหาส่ิงแวดลอมเกิดโรงงานอุตสาหกรรม  
มุงเนนประหยัดพลังงาน ดังนั้นเหมือนกับชวงเวลา 2 ทศวรรษที่เด็กโตเปนผูใหญจะมีความพยายามปลูกฝง
แนวคิดในสิ่งดีๆ ใหกับเด็ก    ทําให 2 ทศวรรษตั้งแตป ค.ศ.1990 - ค.ศ.2007 คนญี่ปุนจึงมีความสนใจใน
ธรรมชาติมากกวา และดวยเหตุนี้จึงทําใหการตูนหุนยนตเส่ือมถอยความนิยมลงอยางมาก   
 

 
 

รูปที่ 4 การเปรียบเทียบการขยายตัวของเมืองโตเกียวระหวางป 1945 และ 1980 
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รูปที่ 5 ความสัมพันธเชิงปริมาณของสังคมญี่ปุนกับหุนยนตแนวซุปเปอรโรบอท 
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4. การวิเคราะหเพื่อหาแนวทางและขั้นตอนการออกแบบ 
ในการวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางและขั้นตอนการออกแบบไดแบงเปน 4 ขั้นตอนคือ 
1. แนวคิดในการออกแบบ 
จากขอมูลทั้งหมดทําใหทราบวาการที่หุนยนตแนวซุปเปอรโรบอทในอดีตมีความสัมพันธกับสังคมญี่ปุน 

อยูในดานรางกาย ที่มีความเปนชุดเกราะซามูไร ที่พูดถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีเกี่ยวกับสงครามอวกาศ 
หรือสงครามระหวางเผาพันธุมนุษยปศาจ หรือไดโนเสารจึงเปนที่ไดรับความสนใจเปนอยางมากในอดีตตั้งแตยุค
ป ค.ศ.1950 - ค.ศ.1980 แตเมื่อป ค.ศ.1990 - ค.ศ.2007 การตูนเเนวนี้กลับไมไดรับความนิยมเหมือนเมื่ออดีต  
เพราะ ญี่ปุนมีความสนใจในธรรมชาติมากกวา   จึงไดนําเสนอประเด็นในดานรางกายของหุนยนตวาในอนาคต
รางกายของหุนยนตญี่ปุนนาจะนําไปพูดเรื่องธรรมชาติมากกวารางกายหุนยนตที่มีความเปนเครื่องจักรกล หรือ
เทคโนโลยีที่เจริญกาวหนา  เพ่ือเปนแนวทางใหนักออกแบบตัวการตูนไดนําไปพัฒนาตอจากแนวคิดนี้ 

2. ออกแบบเนื้อเรื่อง 
ไดออกแบบใหเนื้อเรื่องยังคงรักษาแนวคิดของหุนยนตแนวซุปเปอรโรบอท คือ เปนหุนที่เหมือน

อุปกรณหรืออาวุธที่ใชในสงครามเกี่ยวกับอวกาศและโลก เพ่ือการดํารงอยูของเผาพันธุ  และตองมีคนเขาไป
บังคับหุนยนตจากขางในตัวหุนยนตหรือการรวมรางกันระหวางมนุษยและเครื่องจักร 

โดยผานการพูดในเรื่องของธรรมชาติ ซึ่งเริ่มตนจาก 15 ลานปกอนไดเกิดสงครามบนดาวมูชิทําให
สภาพแวดลอมบนดาวมูชิ เปล่ียนแปลง   มนุษยตางดวงไมสามารถอาศัยอยูบนดาวมูชิได จึงไดเสาะแสวงหา
ดาวดวงใหมจนมาเจอกับดาวโลก และนําไขมนุษยตางดวงมาทิ้งไวบนโลกและเฝาดูการเจริญเติบโตของเผาพันธุ
ดวงอยูนอกโลก จนเวลาผานไป มนุษยโลกเริ่มสรางอันตรายตอเผาพันธุดวงในป ค.ศ.1939 โลกเกิดสงครามโลก
ครั้งที่ 2 หลังส้ินสุดสงครามและสิ้นสุดสงครามลงในป ค.ศ.1945 

ค.ศ.1950   มนุษยโลกไดพัฒนาเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร 
ค.ศ.1972 มนุษยออกแบบหุนยนตที่มนุษยสามารถเขาไปบังคับในรางกายหุนยนตได (ยกตัวอยาง

หุนยนตมาชินกาแซดซึ่งเปนหุนยนตซุปเปอรโรบอทตัวแรก) 
ค.ศ.2500 โลกเกิดสงครามอีกครั้ง มนุษยขับหุนรบเขาตอสูกัน สงครามครั้งนี้เรียกวาสงครามหุนยนต 

ซุปเปอรโรบอท 
ค.ศ.2501 ผลจากสงครามทําใหสภาพแวดลอมบนโลกเปล่ียนแปลงโลกเต็มไปดวยขยะทางเทคโนโลยี

และหุนยนตนอกจากนี้ยังเกิดหลุมดําขนาดใหญในชั้นบรรยากาศของโลก อากาศบนผิวโลกเต็มไปดวยสารพิษ
จนทําใหส่ิงมีชีวิตบนโลกตายและไมสามารถสืบพันธุได รวมไปถึงมนุษยดวย 

ค.ศ.2502 มนุษยสรางดาวเทียม S และขึ้นไปอาศัยอยูในอวกาศ หางจากโลก 20,000 ลานปแสง
เนื่องจากดาวเทียมS ตองใชพลังงานอยางมากในการดํารงชีวิตอยูของมนุษยจึงไดดูดพลังงานจากสนามแมเหล็ก
ของโลก   โดยผานหลุมดํา ทําใหขนาดของหลุมดําใหญขึ้นเรื่อยๆ 

ค.ศ.2550 โลกเหลือส่ิงมีชีวิตชนิดเดียวคือ ดวง 
 27 กุมภาพันธุ ค.ศ. 2550 มนษุยตางดวงกลับมายังพ้ืนโลก 

28 กุมภาพันธุ ค.ศ. 2550 มนษุยตางดวงระดมกําลังดวง  ชวยกันสรางหุนยนตที่เปนตัวแทนธรรมชาติ
บนโลก เพ่ือไปทําลายดาวเทียม S 

จากเหตุผลขางตนทําใหมนุษยตางดวง ตองนําขยะที่เปนหุนยนตมาสรางเปนหุนยนตชีวะ (ในชวงเวลา
การสรางหุนยนตของดวงจะมีการพูดถึงที่มาของหุนยนตในยุคตางๆ ของญี่ปุนประกอบ) มีลักษณะเปนหุนที่มี



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>     573

ผิวหนังเหมือนมนุษยโดยมีมนุษยตางดวงและดวงเขาไปรวมรางจนเกิดรางใหมที่มีลักษณะเหมือนกับมนุษยผสม
กับแมลงและเมือ่ทําลายดาวเทยีมไดแลวในเวลาอีกหลายรอยปธรรมชาติในโลกกลับสูความสมดลุอีกครั้ง 

3. ออกแบบตัวละคร 
ออกแบบใหตัวละครที่มีลักษณะเปนเหมือนกับไอคอนที่พูดถึงเรื่องเกี่ยวกับธรรมชาติ เชน ตนไมและ

แมลงเพ่ือส่ือสารกับคนดูไดงายในดานความจํา 
 

 
 

รูปที่ 6 ตัวละครในเรื่องมนุษยตางดวง 
 

4. ฉากเมืองของมนุษยในดาวเทียม S  
เนื่องจากตองการสะทอนใหเห็นถึงความเปนโลกของอนาคต และอาวุธที่ลํ้าสมัยมากกวา หุนยนตจึงคิด

วาเทคโนโลยีในอนาคตนาจะมีความเปนอัตโนมัติ เชน การใชมานบาเรียปองกันส่ิงมีชีวิตที่จะมาทําลาย
ดาวเทียมแสงเลเซอรแบบ ติดตามตัว สามารถยิงเปนเสนโคงได   ซึ่งวิธีการยิงเลเซอร ดาวเทียม S จะมีระบบ
คนหาเปาหมายเอง  โดยมนุษยไมตองไปส่ังการใดๆ   พลังงานที่ดาวเทียม S มาจากสนามแมเหล็กของโลกดูด
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ผานหลุมดํา เพราะดาวเทียมนี้ตองการที่จะอยูไกลจากโลกที่เต็มไปดวยสารพิษจากกัมมันตภาพรังสีใหไกลที่สุด
เทาที่จะเปนไปได 

สรุปคือ เปนดาวเทียมที่เหมือนมีชีวิต  ตองการบริโภคพลังงานจากที่อ่ืน  เพ่ือใชในการดํารงชีวิตอยู
และปองกันตัวเองได    โดยมีจุดศูนยรวมของพลังงานที่หัวใจเทียมมีลักษณะเปนทรงกลมสีแดง    เพ่ือสะทอน
ถึงดวงอาทิตย   ที่เปนสัญลักษณของชาวญี่ปุน       นอกจากนี้ยังออกแบบใหตึกและอาคารมีลักษณะที่ดูนารัก 
เหมือนกับเมืองของเลน เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความชื่นชอบการตูนของคนญี่ปุน  
 ในดานทัศนียภาพ  ตองการสื่อถึงขอมูลที่เปนการตูนอนิเมะ จึงไดออกแบบฉากใหมีลักษณะคลายกับ
ภาพถาย เพ่ือใหผูดูรูสึกเหมือนกับอยูในเหตุการณของเรื่อง นอกจากนี้ยังทดลองหามุมกลองแบบใหมๆ เขาไปดวย 
 

                      
 

รูปที่ 7 ฉากบนดาวเทียมที่มนุษยอาศัย 
 

5. สรุปงานออกแบบ 
 การออกแบบตัวการตูนหุนยนตแนวซุปเปอรโรบอท   ไดถูกนํามาใชพูดในเรื่องสงครามอยูเสมอเพราะ
รางกายของหุนยนตมีลักษณะเหมือนกระดูกมนุษย  คือรางกายที่ไมมีชีวิตหรือตายไปแลว จึงทําใหความรุนแรง
ของภาพที่เห็นเวลาหุนยนตตอสูกัน  จะมีความรุนแรงที่นอยกวารางกายของมนุษย       นอกจากนี้รางกายของ
หุนยนต แนวซุปเปอรโรบอทในมุมมองของความเปนธรรมชาติ  ยังมีลักษณะเหมือน แมลงดวงที่มีเกราะปองกัน
อยูดานนอก หรือมีกระดูกอยูขางนอกรางกาย เพราะเปนหุนยนตที่มนุษยเขาไปอยูขางในตัวของหุนยนต     ซึ่ง
ตางจากรางกายของมนุษยที่มีกระดูกอยูขางในผิวหนัง       นอกจากนี้แมลงดวงเปนของเลนในของชาวญี่ปุนใน
สมัยกอน  และมีความหมายแฝงวาเปนซามุไรอีกดวย  เพราะสวนหมวกของชุดเกราะซามุไรไดนําชื่อของดวงมา
ใชเรียกวา คาบูโตะ 

สวนการออกแบบตัวการตูนเพ่ือใหผูดูเกิดความเขาใจนั้น ขึ้นอยูกับวาผูดูมีประสบการณมากเพียงใด 
การออกแบบตัวการตูนหรอืเรื่องราวสามารถศึกษาไดจากคาประสบการณของคนดูในแตละวัย แตละยุคสมัย  
เมื่อสามารถเขาใจกลุมคนดูที่เราตองการจะสื่อ  จะสามารถทําใหเราสรางตัวการตูนที่ครองใจคนดูได 
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การออกแบบนิทรรศการสื่อผสม 
การตีความหมายของหอคอยโตเกียวในภาพยนตรรวมสมัย 

 

เอกพงศ อินเกื้อ1  และ ผศ.ดร.ชัยยศ อิษฏวรพันธุ2 
-------------------------------------------------------------------- 

 

บทคัดยอ 
ภาพยนตรเปนเครื่องมือส่ือสารที่ไดการยอมรับวาสามารถสงขอความไดอยางทรงประสิทธิภาพมากใน

การเลาเรื่องตางๆ   เปนเพราะภาพยนตรมีทั้งภาพเคล่ือนไหว เสียง รวมถึงเทคนิคพิเศษมากมาย  นอกจาก
ภาพยนตรจะเปนส่ือที่ผานมุมมองของผูกํากับแลว ยังประกอบไปดวยสวนประกอบตางๆ เชน บทภาพยนตร 
นักแสดง เสียง แสง เทคนิคพิเศษ ฉากตางๆ ภายในหอง ภายนอก หรือเมือง ส่ิงเหลานี้คือเง่ือนไขที่ทําให
ภาพยนตรสามารถสื่อสารไดตรงใจผูรับ 

กลาวเฉพาะ ฉากภาพยนตรความเคลื่อนไหวของตัวละครในฉาก ยอมทําใหภาพยนตรทํางานครบ
องคประกอบ คือ กินพ้ืนที่ และเวลาเกิดความหมายที่ส่ือสารกับผูดู ฉากในภาพยนตรรวมเอาภาพสถาปตยกรรม 
ทั้งภายใน ภายนอก ภาพทิวทัศน ภาพธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัว รวมถึงภาพของเมือง ซึ่งเปนภาพรวม
กวางๆ ที่สะทอนถึงบุคลิก และความหมายบางอยางในภาพยนตร เมื่อพิจารณาในแงนี้ อาจกลาวไดวา ฉากแต
ละฉากมสีวนสําคัญหรือเปนองคประกอบที่ขาดไมไดในการสื่อความหมายของเรื่องเลาในภาพยนตร 

เมืองโตเกียวเปนหนึ่งในเมืองที่คนสวนใหญทั้งโลกรูจัก เปนที่นาสังเกตวาภาพยนตรรวมสมัยที่ใชเมือง
โตเกียวเปนฉากในภาพยนตรมักปรากฏภาพของหอคอยโตเกียวเปนจํานวนมาก ในแงฉากภาพยนตรจึงนา
สงสัยวาบทบาทของหอคอยโตเกียวสัมพันธกับเรื่องเลาที่สรางความหมายบางอยางใหกับเรื่องเลาทั้งหมดหรือไม 
เมื่อพิจารณาวาฉากหนึ่งในภาพยนตรสามารถกําหนดความหมายของเรื่องเลาหนึ่งๆ ได   ดังนั้นฉากหอคอย
โตเกียวในภาพยนตรทั้งสิบเรื่องที่นํามาศึกษา นาจะบอกความหมายแฝงบางอยางที่เกิดขึ้นกับสังคมวัฒนธรรม
ญี่ปุนได 

วัตถุประสงคของวิทยานิพนธฉบับนี้เปนโครงการออกแบบนิทรรศการสื่อผสมการตีความหมายหอคอย
โตเกียวในภาพยนตรรวมสมัย ซึ่งเปนการออกแบบนําความหมายที่ไดจากการศึกษาตีความหอคอยโตเกียวผาน
ส่ือตางๆ เชน หนังส้ัน กราฟฟก หุนจําลอง ส่ือปฏิสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจความหมายที่แฝงอยูของหอคอย
โตเกียวในภาพยนตรรวมสมัย 
 

คําสําคัญ: ภาพปรากฏหอคอยโตเกียวในภาพยนตร, ความเปรียบ, ออกแบบนิทรรศการ 
 

Movie is a very effective tool that determined by the viewers which clearly showing the 
communication to the audiences.  Because the movie has the interactive motion, sound, as well as 
many techniques.  The movie is not only the media that has been developed by the director, but it also 
includes many points of view that the viewers can receive in certain ways such as scene, performer, 
sound, vision, special effect, many indoor and outdoor view.  These are the tools or techniques that 
the views identified as very effectiveness tools. 
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจําหลักสูตร สาขาวิชาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต 



   <<< บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัรังสิต 576 

Based on the mini scenes of the movie, the performers performing interactively during the 
shooting such timing and location indicates the affective timing for best communicate with the viewers. 
Each scenes of the movie shooting internally and externally structure, natural wonder, environment 
around you, including the view of the city, which include overall environment made the movie in real 
characteristic.  If analyze scene by scene each scenes will show the significant and cannot be left out 
to determine good movie. 

Tokyo, is considered one of the most famous city that known by many people all over the 
world.  It has been known that Tokyo is the best location to film the contemporary movie.  Nowadays 
Tokyo is consider best location to film for contemporary movie which showing many nice Japanese 
architecture in buildings that persuade the viewers to believe if the architecture of the Japanese 
building interact with the entire movie.  After analyzing each scene of the movie the viewers can tell 
that the entire movie will end up positively.  Therefore, the entire Japanese architect in at least 10 
movies that came to study should symbolically toward the culture and society of the Japanese people. 

The objective of this thesis is the multimedia design interpretation of the Japanese 
architecture that showing in the movie.  The design is determined from the study of the nature of 
Tokyo which helps people understand more about the city.  For instance, clip movie, graphic, dummy, 
nature, to create the symbol and understanding the meaning of hidden Japanese architect in 
contemporary movie. 
 

Key Words: TOKYO TOWER REPRESENTATION IN MOVIES, METAPHOR, EXHIBITION DESIGN 
 

1 บทนํา 
ฉากภาพยนตรกับการสื่อความหมาย 

ภาพยนตรเปนเครื่องมือส่ือสารชนิดหนึ่งที่สามารถสงขอความไดอยางทรงประสิทธิภาพ เปนเพราะ
ภาพยนตรมีทั้งภาพเคลื่อนไหว เสียง รวมถึงเทคนิคพิเศษมากมาย นอกจากภาพยนตรจะเปนส่ือที่ผานมุมมอง
ของผูกํากับแลว ยังประกอบไปดวยสวนตางๆ เชน บทภาพยนตร นักแสดง เสียง แสง เทคนิคพิเศษ ฉากตางๆ 
ทั้งภายในอาคาร ภายนอกอาคาร หรือเมือง ส่ิงเหลานี้คือเง่ือนไขที่ทําใหภาพยนตรสามารถสื่อสารไดตรงใจผูรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Spiderman (2002) : Sam Raimi 
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กลาวเฉพาะฉากภาพยนตร ความเคลื่อนไหวของตัวละครในฉากยอมทําใหภาพยนตรทํางานครบ
องคประกอบ คือกินพ้ืนที่ และเวลาเกิดความหมายที่ส่ือสารกับผูดู  ฉากในภาพยนตรรวมเอาทั้งภาพ
สถาปตยกรรมภายใน ภายนอก ภาพทิวทัศน ภาพธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัว รวมถึงภาพของเมืองที่เปน
ภาพรวมกวางๆ สะทอนถึงบุคลิก และความหมายบางอยางในภาพยนตร  เมื่อพิจารณาในแงนี้ อาจกลาวไดวา 
ฉากแตละฉากมีสวนสําคัญ หรือเปนองคประกอบที่ขาดไมไดในการสื่อความหมายของเรื่องเลาในภาพยนตร 
ตัวอยางเชน ฉากของภาพยนตรเรื่อง Spiderman เปนที่รูกันดีอยูแลววาซุปเปอรฮีโรตัวนี้ มีความสามารถในการ
หอยโหนไปมาระหวางตึกสูงๆ  การจัดฉากจึงตองเนนเลือกเมืองที่มีตึกระฟาจํานวนมาก ซึ่งก็คือนิวยอรค  หาก
เปล่ียนฉากของภาพยนตรเรื่องนี้เปนเมืองลอสแองเจลิส การนําเสนอภาพเมืองและการสื่อความหมายของมนุษย
แมงมุมอาจเกิดปญหา เพราะเมืองลอสแองเจลิสถือเปนเมืองที่ขยายตัวในแนวราบ เรื่องเลายอมเกิดปญหาใน
การสื่อสารทันที มองในมุมกลับกันยอมเทากับวาฉากตึกระฟากลับมีสวนชวยในการกําหนดความหมายของเรื่อง
เลานี้อยางมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The English Patient (1992) : Anthony Minghella 
 

ในอีกตัวอยางหน่ึงคือภาพยนตรเรื่อง The English Patient อันเปนเรื่องที่พูดถึงความรักกับการ
ครอบครอง เปรียบการแยงชิงนางเอกเปนพ้ืนที่ของทะเลทรายในแอฟริกา ซึ่งในชวงสงครามโลกครั้งที่ 1  การ
แยงชิงพ้ืนที่เพ่ือการครอบครองเปนส่ิงที่มีคามหาศาล และวิธีที่จะสามารถครอบครองทะเลทรายไดก็คือ “แผนที่” 
การแยงชิงนี้ถูกนําเสนอควบคูไปกับการแยงชิงพ้ืนที่รางกายของผูหญิง (นางเอก) ของตัวละครเอกฝายชาย 2 
คน คนหนึ่งใชการสํารวจแผนท่ีแบบวิทยาศาสตร แตอีกคนหนึ่งใชภาพวาดที่มคีุณคาเชิงสุนทรียศาสตรเปนที่ต้ัง  
เมื่อตัวละครเอกฝายชายสองคนนี้แยงชิงผูหญิงไปดวย เราจึงเขาใจไดทันทีวาผูหญิง และทะเลทรายเปนความ
เปรียบ (Metaphor) ซึ่งกันและกัน  เราอาจ “อาน” ความหมายนี้ไดในความเปลี่ยนแปลงของอารมณผูหญิง และ
ความเปลี่ยนแปลงของทะเลทรายเชนกัน (ฉากพายุทะเลทรายและพายุอารมณของนางเอก)  การแยงชิงนี้
เกิดขึ้นโดยคนหนึ่งสํารวจโดยใชภาพถาย ขับเครื่องบิน (วิทยาศาสตร) และเรียบเรียงชุดขอมูลอยางเปนระบบ
เพ่ือจดัทําแผนที่ อีกคนหนึ่งใชวิธีเดินเทา วาดภาพ (สุนทรียศาสตร) โดยมีเปาหมายเดียวกันคือครอบครอง
ทะเลทราย ผานชุดความคิดทั้งสอง จึงเห็นไดวาฉากทะเลทรายมีบทบาทสําคัญอยางมากกับความหมายของ
เรื่องเลาทั้งหมดในภาพยนตรเรื่องนี้ 
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Tokyo Tower 
 

ฉากหอคอยโตเกียว 
โตเกียวเปนหนึ่งในเมืองที่คนสวนใหญในโลกรูจัก ไมวาจะผานสื่อใดๆ ก็ตาม ภาพของเมืองโตเกียวถูก

นําเสนอหลายแบบ ต้ังแตภาพของเมืองที่เต็มไปดวยแสงสีชวนละลานตา ไปจนถึงเมืองที่เต็มไปดวยประเพณี
วัฒนธรรมเกาแก อยางไรก็ตามเกิดปรากฏการณที่นาสนใจอยางมากคือ ในชวงหลายปที่ผานมา ภาพยนตรที่
นําเสนอภาพเมืองนี้ มักตองนําเสนอภาพหอคอยโตเกียวในฐานะสัญลักษณสําคัญ ในแงฉากภาพยนตรจึงนา
สงสัยวาบทบาทของหอคอยโตเกียว สัมพันธกับเรื่องเลาที่สรางความหมายบางอยางใหกับเรื่องเลาทั้งหมด
หรือไม จากตัวอยางภาพยนตรรวมสมัย 10 เรื่อง (ค.ศ.2001- ค.ศ.2006) ที่ใชเมืองโตเกียวเปนตัวเลาเรื่อง จะ
สามารถเห็นภาพของหอคอยโตเกียวมากมายหลายแบบ เมื่อพิจารณาวาฉากหนึ่งในภาพยนตรสามารถกําหนด
ความหมายของเรื่องเลาหนึ่งๆได ดังนั้นฉากหอคอยโตเกียวในภาพยนตรทั้งสิบเรื่องจึงนาจะบอกความหมาย
แฝงบางอยางที่เกิดขึ้นกับสังคมวัฒนธรรมญี่ปุนได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 แนวทางการศึกษา 
แมจะดูเหมือนกันไปหมด แตภาพหอคอยโตเกียวในภาพยนตรทั้ง 10 เรื่องนี้มีความแตกตางหลาย

รูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําเสนอท่ีทําใหผูชมเห็นหอคอยตั้งแตแบบเต็มตัวไปยังแบบสวนเสี้ยว 
การศึกษานี้ ผูศึกษาใชวิธีศึกษาภาพที่พิจารณาคาความเหมือนจริงระดับตางๆ ของภาพ ดังมีศัพทเฉพาะที่
เรียกวาการศึกษาความเปน Icon และ Symbol มาใชในการอธิบายความหมาย 
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Icon และ Symbol คือหลักของการอธิบายภาพที่ถูกนําเสนอ ในแงของความเหมือนจริงมากนอยที่มี
บทบาทตอเรื่องเลา โดยพิจารณาวา Icon ก็คือการเลียนแบบที่หนาตาของสิ่งที่ถูกสรางภาพ ดังนั้นจึงมีความ
เหมือนของจริงมากที่สุด ในขณะที่ Symbol เปนการนํานามธรรมของความคิดเกี่ยวกับส่ิงนั้นมานําเสนอ อาจจะ
ไมเหมือนจริงตามตาเห็นก็ได โดยการจัดระดับความเหมือนจริงไปจนถึงนามธรรมนี้สามารถแบงออกไดหลาย
ระดับ ในกรณีนี้จะแบงออกเปน 5 ระดับ คือ แกนซายสุดแทนระดับสูงสุดของความเหมือนจริง (Icon) แทนภาพ
ใกลเคียงความจริงมากๆ ไลระดับไปถึงแกนขวาสุดคือระดับต่ําสุดของความเหมือนจริง แตสูงสุดของความเปน
นามธรรม (Symbol)  จะเห็นวาซายสุดคือภาพถายของผูชายซึ่งเหมือนจริงจนเราสามารถ “อาน” ออกวานี่คือ 
Brandon Routh ซึ่งถือวาเหมือนจริงมากในแงของระดับความจริงของภาพถาย การนําเสนอภาพในรูปแบบอ่ืนๆ 
จะคอยๆ ลดทอนความเหมือนจริงนี้ลงไปเรื่อยๆสุดทายในระดับ Symbol ภาพไมมีความเหมือนจริง แตยัง
สามารถ “อาน” ไดวานี่คือรูปใบหนาผูชาย 
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ผูศึกษาไดแบงระดับของภาพปรากฏของหอคอยโตเกียวในฉากของภาพยนตรรวมสมัยออกเปน 5 ระดับ คือ
มองเห็นจริง 80%-100% มองเห็นจริงนอยกวา 80% มองเห็นผานกระจก 80%-100% และภาพที่สะทอนบน
กระจกจากการแบงระดับภาพ จากฉากภาพยนตรสามารถแบงเรื่องเลาไดชัดเจน 2 แบบ 
 1 ภาพปรากฏหอคอยโตเกียวในฉากภาพยนตรที่มีความสัมพันธกับเรื่องเลาโดยรวม 
 2 ภาพปรากฏหอคอยโตเกียวในฉากภาพยนตรที่มีความสัมพันธกับเรื่องเลาสัมพันธกับตัวละครเปน
พิเศษ 

ตัวอยางเชน ภาพยนตรเรื่อง Always เนื้อหาเปนเรื่องราวของชาวญี่ปุนชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 
ภาพปรากฏของหอคอยโตเกียวในฉากภาพยนตรไมเกิดภาพในระดับ Symbol นั่นคือไมมภีาพผานกระจกและ
สะทอนบนกระจก เพราะเรื่องเลาไมไดใหความสําคัญในระดับความสัมพันธระหวางบุคคลกับหอคอยโตเกียว 
ในทางกลับกัน ภาพยนตรเรื่อง Tokyo Tower ภาพในระดับ Symbol ถูกแสดงออกเปนจํานวนมากเมื่อลง
รายละเอียดในบทบาทของเรื่องเลาจะเห็นวา เรื่องเลาผูกเรื่องความสัมพันธระหวางตัวละครคอนขางมาก 
เพราะฉะนั้นภาพที่ปรากฏออกมาสวนใหญจึงปรากฏในรูปแบบคอนไปทาง Symbol และดวยบทบาทของภาพ
แบบ Symbol ที่มีความใกลชิดกับผูชมมากแลว ทําใหฐานะของผูชมจึงสามารถรับรูความสัมพันธระหวางตัว
ละครไดเขาใจงาย ผานภาพปรากฏแบบ Symbol 

การแสดงภาพปรากฏของหอคอยโตเกียวในภาพยนตรรวมสมัยสามารถสื่อความหมายได 2 รูปแบบ
คือ การนําเสนอภาพแบบ Icon ซึ่งมักเกิดขึ้นเมื่อเมืองมีบทบาทตอความหมายในระดับเรื่องเลา ในขณะที่ภาพ
แบบ Symbol จะถูกนําเสนอเมื่อความหมายตองการกํากับอยูกับสภาวะจิตใจของตัวละครเอก   ภาพยนตรเรื่อง 
Always อันเปนการนําเสนอภาพรวมของสังคมญี่ปุนในชวงหลังสงครามโลก จึงเนนนําเสนอภาพแบบเหมือนจริง 
เพ่ือตองการสื่อถึงสภาวะความทะเยอทะยานที่จะเอาชนะชาวตะวันตกอันเปนเรื่องที่จับตองได (เชนตัวเลขทาง
เศรษฐกิจ) ในขณะที่สภาวะทางอารมณของตัวละครเอกจากเรื่อง Tokyo Tower เปนส่ิงที่อธิบายไดยาก จึงตอง
นําเสนอดวยภาพแบบ Symbol 
 

3 ผลการวิเคราะห 
ผูศึกษาไดใชหลักการจากวิธีการศึกษาในการตีความหมายขอหอคอยโตเกียวในภาพยนตรรวมสมัยวา

มีความเปรียบ (Metaphor) ถึงความหมายอะไรดวยวิธีการศึกษาของการมองภาพปรากฏในลักษณะของ Icon 
และ Symbol 
เศรษฐกิจ  

ภาพเสนอของหอคอยโตเกียวในฐานะภาพเปรียบสภาวะเศรษฐกิจของญี่ปุน เห็นไดชัดจากภาพยนตร
เรื่อง Always จากกรอบวิธีการศึกษาที่กลาวมาขางตน ทําใหเราเขาใจไดวา ภาพเสนอของหอคอยโตเกียวที่
ปรากฏในภาพยนตรเรื่องนี้เปนแบบ Icon แทบทั้งส้ิน  เมื่อมองเรื่องเลาพบวาเปนเรื่องเกี่ยวกับความ
ทะเยอทะยานของชาวญี่ปุนในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  ความจงใจสรางหอคอยโตเกียว  โดยยึดรูปแบบ
ของหอไอเฟล แตสูงกวา  ในขณะนั้นถือวาหอไอเฟลเปนสัญลักษณของความเจริญกาวหนาของยุโรป และเปน
หอคอยที่สูงที่สุดในโลก เปนที่เขาใจกันดีวาญี่ปุนหลังสงครามโลกมีการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจ กับความ
พยายามสรางความเจริญกาวหนาทางดานอุตสาหกรรม จึงทําใหฟนตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ดวยภาพ
ปรากฏแบบ Icon ที่ปรากฏออมาสื่อสารดวยความหมายที่กํากับตัวหอคอยคือความจริง ความเจริญทาง
เศรษฐกิจแบบวัดไดอยางเปนรูปธรรม และหอคอยโตเกียวเปนการสื่อความหมายแฝงผานฉากในภาพยนตรที่
ชัดเจน 
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ชนชั้น 
อีกตัวอยาง จากภาพยนตรเรื่อง Tokyo Tower ภาพเสนอของหอคอยโตเกียวในภาพยนตรเรื่องนี้แบง

ออกเปน 2 แบบ ในแบบแรกคือ Symbol จะนําเสนอเรื่องเลาในภาพยนตรเกี่ยวกับความสัมพันธของตัวละคร
เอกคูหนึ่ง  ที่เกิดความรักตางวัยของหญิง (นางเอก) ซึ่งเปนเพ่ือนของแมพระเอกที่มีความสัมพันธกับชายอื่นที่
ไมใชสามีของตัวเอง รูปแบบความสัมพันธแบบนี้จะเกิดขึ้นนอยมากในสังคมญี่ปุนในชวงกอนสงครามโลกครั้งที่ 
2  สภาวะทางจิตของตัวละคร และฐานะอันร่ํารวยถูกนําเสนอผานหอคอยโตเกียวในแบบ Symbol ในขณะที่ตัว
ละครอีกคูหนึ่ง ที่มีฐานะต่ํากวา และดิ้นรนตอสูกับการหาเล้ียงชีพอยางจริงจังแบบชนชั้นกลาง บทบาทของตัว
ละครคูนี้จะปรากฏเทียบเคียงกับภาพของหอคอยโตเกียวในรูปแบบของ Icon เทานั้น เปนการเปรียบเทียบให
เห็นอยางชัดเจน 
ความเปลี่ยนแปลงของเวลา 

ลักษณะความหมายในรูปนี้ เปนภาพรวมของเรื่องเลาที่ตองการบอกถึงเวลาที่เปล่ียนไป จากกลางวันสู
กลางคืน เดือนหนึ่งไปเดือนหนึ่ง รูปแบบนี้พบในภาพยนตรเกือบทุกเรื่องในกลุมตวัอยาง ทั้งจาก Tokyo 
Godfather, Always และ Maskrider  ภาพหอคอยโตเกียวที่ปรากฏนําเสนอในรูปแบบของ Icon เปนความ
ตองการเสนอความจริงของเรื่องเลา มีการเปล่ียนแปลงเวลาเปนความจริงของหอคอยโตเกียว ที่นิ่งสงบอยูกลาง
เมือง ไมวาฤดูกาลจะผานมาสักกี่รอบ 
 

4 บทสรุป 
ประเด็นตางๆ ที่ผานการตีความหมาย ถูกนํามาประยุกตใชในการออกแบบนิทรรศการส่ือผสม โดย

ส่ือสารผานสื่อตางๆ เชน model, interactive, graphics และ film  เพ่ือถายทอดความหมายของหอคอยโตเกียว
ในภาพยนตรรวมสมัย มีประเด็นหลักคือ เศรษฐกิจ ชนชั้น และความเปลี่ยนแปลงของเวลา นอกจากนี้ยังแยก
ออกเปนประเด็นยอยๆ ไดอีกดังนี้ 

เศรษฐกิจ  
- ญี่ปุนเปนที่หนึ่ง 
- การเปล่ียนแปลงจากเกษตรกรรมเปนอุตสาหกรรม 
- ยุคการผลิต 
- ยุคโทรทัศน 
ชนชั้น 
- การเปล่ียนแปลงของระบบอีเอะ 
- จักรพรรดิ์กลายเปนสัญลักษณ 
- คนในยุคอุตสาหกรรม 
- พจมาน (ถายทอดเรื่องชนชั้นผานมุมมองคนไทย) 
ความเปลี่ยนแปลงของเวลา 
- แสดงเวลาที่เปล่ียนไป 

 

ความหมายของหอคอยโตเกียวในภาพยนตรรวมสมัย เปนมุมมองของผูศึกษาที่ใชกรอบคิดในการ 
“อาน” ความหมายของภาพปรากฏของหอคอยโตเกียวเทานั้น หากใชกรอบความคิดอื่นในการ “อาน” 
ความหมายของหอคอยโตเกียวในภาพยนตรอาจเปล่ียนไป 
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ภาพแปลนพื้นที่และโครงสรางการวางขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพจําลองนิทรรศการ 
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บทคับทคัดยอดยอ  

วิทยานพินธดีเดนวิทยานพินธดีเดน  
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473541  :  สาขาวิชา  :  นิเทศศาสตร;  นศ.ม.  (นิเทศศาสตร) 
คําสําคัญ :  ปจจัย,  ความนิยม,  สถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ 

ณัฐพล  รังคะรัตน:  ปจจัยท่ีนําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ  (THE 
FACTORS LEADING TO POPULARITY OF GREEN WAVE AND HOT WAVE RADIO PROGRAM) 
อาจารยท่ีปรึกษา:  ดร.ลักษณา  คลายแกว,  213  หนา.  
 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบความเหมือนและความแตกตาง
ของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ และทราบปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต 
เวฟ รวมถึงความเหมือนและความแตกตางของปจจัยดังกลาว  การวิจัยครั้งนี้ใชกรอบแนวคิดสถาบันองคกร
ผูผลิตส่ือมวลชน  แนวคิดรูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียง  แนวคิดการบริหารการตลาด  แนวคิดการ
สงเสริมรายการ  และลักษณะความเปนมาและการเปนเจาของส่ือแบบครบวงจรของแกรมมี่  มาเปนแนวทาง
การศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทรายการวิทยุ  และแหลงขอมูลจากนักวิชาชีพดาน
วิทยุกระจายเสียงรวมกับผูรับสารกลุมตัวอยาง   

 

ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ อันไดแก  เพลง  การพูดคุย
ของนักจัดรายการวิทยุ, ขาว, การจัดแขงขันและการจัดสงเสริมรายการ, สารคดีส้ัน  โฆษณาสินคา  และเพลง
ประจํารายการ  มีความแตกตางกัน  ปจจัยที่นําไปสูความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ มี  2  
ลักษณะ  คือ  1)  ปจจัยภายใน  ไดแก  รูปแบบรายการ, ความพรอมของบริษัทผูผลิตรายการ  และเทคโนโลยี
ในการออกอากาศ  2)  ปจจัยภายนอก  ไดแก  ความแตกตางจากรายการวิทยุอ่ืนและคูแขง, พฤติกรรมการฟง
ของผูรับสาร  และความตอเนื่องในการจัดรายการ  ปจจัยดังกลาวของทั้ง  2  รายการยังมีทั้งความเหมือนและ
แตกตางกัน  ปจจัยที่เหมือนกัน  คือ  ความพรอมของบริษัทผูผลิตรายการ, เทคโนโลยีในการออกอากาศ  และ
ความตอเนื่องในการจัดรายการ  ปจจัยที่แตกตางกัน  คือ  รูปแบบรายการ, ความแตกตางจากรายการวิทยุอ่ืน
และคูแขง  และพฤติกรรมการฟงของผูรับสาร   
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473541  : MAJOR : COMMUNICATION; M.C.A. 
KEYWORD : FACTORS, POPULARITY, GREEN WAVE AND HOT WAVE  

NUTHAPOL RANGARATNA:THE FACTORS LEADING TO POPULARITY OF GREEN WAVE 
AND HOT WAVE RADIO PROGRAM. THESIS ADVISOR:LUCKSANA KLAIKAO, Ph.D.  213 p. 
 

The objective of this qualitative research is to study components of Green Wave and Hot 
Wave radio programs and explore similar and different factors leading to their popularity. The study 
employs media organization theory, radio programming and marketing mix concept, integrated 
marketing communication concept as well as the history of the Grammy Group and in-depth interviews 
to analyse data of the program content.  
 

The findings are as follows:  
1) Components of both radio programs such as music, DJ’s voices, news, short features, 

spot advertisements, jingles, and games and activities, are different.  
2) Factors leading to the popularity of the programs can be divide into two types, inner and 

outer factors. Inner factors consist of program’s components, support from the mother company, and 
computerised transmission technology. The outer factors are differentiation from other stations, 
listener’s behavior and 14 years continuation of the program production.  

3) Both stations have similar factors leading to their popularity which are support from the 
mother company, computerised transmission technology, and long-term continuation of the program 
production. But the different factors are each program’s characteristics, the differentiation from other 
stations, and listener’s behavior.       
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453662  :  สาขาวิชา : นิเทศศาสตร : นศ.ม. (นิเทศศาสตร) 
คําสําคัญ :  การนําเสนอ, เน้ือหา, เพศศึกษา, อินเทอรเน็ต, เว็บไซต    

นวพร  ชุมจุย  : การศึกษาการนําเสนอและเนื้อหาเร่ืองเพศศึกษาในสื่ออินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษาเว็บไซตท่ีนําเสนอโดยภาษาไทย (THE STUDY OF PRESENTATION AND CONTENT OF SEX 
EDUCATION IN THAI WEB SITES)  อาจารยท่ีปรึกษา : ดร.ดวงทิพย  เจริญรุกข ,อาจารยท่ีปรึกษารวม : ดร.
พนม  คลี่ฉายา, 236 หนา.  
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะการนําเสนอและเนื้อหาเกี่ยวกับเพศศึกษาใน
อินเทอรเน็ต  การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยแบบการวิเคราะหเนื้อหา  โดยมีเว็บไซตที่นําเสนอเรื่องเพศศึกษาโดย
ภาษาไทย  ทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)    เพ่ือใหไดเว็บไซตที่ผานเกณฑการ
คัดเลือกดานความเปนเจาของ  คุณภาพ  และการออกแบบ จํานวน 11 เว็บไซต 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1.  การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอพบวา  รูปแบบดานขอความแสดงถึงผูรับผิดชอบในการจัดทํา

เว็บไซต  การปรับปรุงวันเวลาในการเสนอขอมูลครั้งลาสุด  การแสดงขอความแสดงลิขสิทธิ์  ทุกเว็บไซตปรากฏ
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 100  รองลงมาเปนรูปแบบการแสดงขอมูลของแหลงสนับสนุน และการนําเสนอใน
รูปแบบของคําถาม-คําตอบ จํานวน 7 เว็บไซต  คิดเปนรอยละ 63.63   การนับจํานวนผูเขาใชบริการในเว็บไซต
จํานวน 6 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 54.54   กระดานสนทนา และการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล จํานวน 5 
เว็บไซต คิดเปนรอยละ 45.45 ทางเลือกภาษาอังกฤษ  และการสื่อสารระหวางผูเขาใชบริการกับเว็บไซต มี
จํานวน 3 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 27.27  เกมมีจํานวน 2 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 18.18 การดอิเลคทรอนิกส 
สมุดเซ็นเยี่ยม จดหมายขาวหรือจดหมายเวียน  โฆษณายอย การสนทนาแบบออนไลน  จดหมายอิเลคทรอนิกส  
และแผนผังของเว็บไซต  มีอยางละ 1 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 9.09   

2.  การวิเคราะหประเภทเนื้อหาพบวา  มีเนื้อหาดานชีววิทยามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 40.17  รองลงมา 
คือ เนื้อหาดานสังคมวิทยา คิดเปนรอยละ 24.11   เนื้อหาดานจิตวิทยา คิดเปนรอยละ 18.56  และเน้ือหาดาน
สุขวิทยา คิดเปนรอยละ 17.16  เมื่อพิจารณาเนื้อหาในแตละดาน  พบวา  ดานชีววิทยามีการใหความรูเรื่อง
ระหวางการมีเพศสัมพันธมากที่สุด  ดานสังคมวิทยามีการใหความรูเรื่องความรักมากที่สุด  ดานจิตวิทยามีการ
ใหความรูเรื่องกลุมรักรวมเพศชายและหญิงมากที่สุด  ดานสุขวิทยามีการใหความรูเรื่องโรคทั่วไป และโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธมากที่สุด   

3.  การวิเคราะหรสนิยมการนําเสนอในเว็บไซตเพศศึกษาพบวา  เว็บไซตที่ผานเกณฑการคัดเลือกดาน
ความเปนเจาของ  คุณภาพ  และการออกแบบในครั้งนี้  มีรสนิยมในการนําเสนอเรื่องเพศศึกษา คือ ใชภาพและ
ขอความที่ไมกอใหเกิดการกระตุนความรูสึกทางเพศ 
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453662  :  MAJOR : COMMUNICATION ; M.C.A. (COMMUNICATION ART) 
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 NAVAPORN  CHUMJUI  :  THE STUDY OF PRESENTATION AND CONTENT OF SEX 
EDUCATION IN THAI WEB SITES , THESIS ADVISOR : DOUGTIP  CHAREONROOK, Ph.D., THESIS CO 
– ADVISOR : PHNOM  KLEECHAYA, Ph.D., 236 p.  
 

This research aims to investigate sex education and to identify the types of sex education 
content as published in the internet. The quantitative research methodology is used and is based on 
the analysis of content from a population group comprising Thai websites that contains sex education 
web pages.  A purposive sampling is used selecting 11 Thai websites that have explicit ownership, 
quality presentation and tasteful design.  

The findings from this research are as follows.  
1.  In the analysis of presentation of sex education media, all websites have copy right 

information clauses which is counted to be 100%, but only 7 websites, or 63.63% of the websites, 
have explicit references of cited material. Although, these are Thai websites, only 6 websites or 
54.54% of the websites have a visit on counter. For allowing the community to express opinions, only 
5 websites, or 45.45% of the websites, have web-boards and search engines installed ; there are 3 
websites, or 27.27% of the websites,  that have English versions of content and communications tools 
to communicate with the web master.  There are 2 websites, or 18.18% of the websites, that have 
computer  games included.  For electronic card, visit book, newsletter, classified advertisement, online 
chat, electronic mail, and sitemap,  each of the aforementioned items is contained in only one website, 
or 9.09% of the websites.  

2.  For the content published, it is found that there are four types of content. The biological 
aspect of sex has the most presentation at 40.17% of all the content items published, while 24.11% of 
the content in the 11 Thai web sites presents the social aspect of sex education. The psychological-
based content of sex education is only 18.56%. The least content is the healthcare aspect of sex 
education with only 17.16%.   This finding is important in the sense that the social and healthcare 
community can use this information to design better and well-balanced content to deliver to the young 
adults for the benefit of Thailand. 

3. All the websites selected in this study are in the category of “good web” in which the 
content presented does not contain any pictures and graphics or wording that would be considered to 
be inappropriate or not tasteful. 
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484537            : MAJOR: BIOMEDICAL SCIENCES; M.SC. (BIOMEDICAL SCIENCES) 
KEY WORD    : DIHYDROFOLATE REDUCTASE, ANTIFOLATE SENSITIVITY 

SUPANNEE TAWEECHAI: ENGINEERING AND CHARACTERIZATION OF 
TRYPANOSOMA BRUCEI RHODESIENSE DIHYDROFOLATE REDUCTASE MUTANTS FOR THE 
UNDERSTANDING OF ANTIFOLATE SENSITIVITY.  THESIS ADVISOR: ASST.PROF.PATAMAPORN 
SUKPLANG, Ph.D., 75 p. 

 
            Dihydrofolate reductatse (DHFR) is an essential drug target for antibacterial and antimalarial 

chemotherapy. It has also been considered as a possible drug target for Trypanosoma brucei. In developing 
new antifolates against Trypanosoma brucei rhodesiense (Tbr) without a reported crystal structure of 
TbrDHFR, it is important to understand basic information of TbrDHFR enzyme in comparison to the well-
known plasmodial DHFR.  The analysis of amino acid sequence alignment demonstrated that residues 
locating around the active site of wild type TbrDHFR (I51, R59 and T86) are equivalent to a triple mutant 
Plasmodium falciparum DHFR (PfDHFR N51I+C59R+S108N), which confers resistance to the classical rigid 
antifolate antimalarials, pyrimethamine (Pyr) and cycloguanil (Cyc). Stepwise mutation of TbrDHFRs with 
single (I51N), double (I51N+R59C) and triple (I51N+R59C+T86S) mutants which are equivalent to the 
double (C59R+S108N), single (S108N) mutants, and wild type of PfDHFR, respectively, were constructed. 
By using bacterial complementation assay, only the wild type, single and double mutant of TbrDHFR 
enzymes possess DHFR activity thus rescued its host from trimethoprim (Tmp) killing effect while the triple 
mutant could not. Kinetic analysis of these purified active enzymes showed that NADPH binding affinity of 
these enzymes was not affected by the mutations whereas substrate (dihydrofolate) binding affinity was 
affected with increasing mutation. Consequently, a reduction in the catalytic efficiency (kcat / Km) and turn 
over rate (kcat) of the mutant enzymes were observed. The binding affinities (Ki values) of the mutant 
enzymes to antifolate inhibitors, Cyc, Pyr and Tmp, but not the flexible antifolate WR99210, were also 
affected.  The kinetic properties and inhibitor binding affinities of these TbrDHFR mutants were not in line 
with those of PfDHFR with corresponding mutations. These results suggested that the environment around 
the substrate/antifolate binding site of the TbrDHFR enzymes differ from that of PfDHFR enzymes while 
WR99210 was effective against both enzymes. 
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454599     : สาขาวิชา: การพยาบาลผูใหญ; พย.ม. (การพยาบาลผูใหญ) 
คําสําคัญ  : โปรแกรมการบริหารกลามเนื้อหลังท่ีบาน, ระดับความเจ็บปวดในผูปวยปวดหลังสวนลาง 
     นันธิดา  พันธุศาสตร: ผลของโปรแกรมการบริหารกลามเนื้อหลังท่ีบานตอระดับความ
เจ็บปวดในผูปวยปวดหลังสวนลาง (EFFECTS OF HOME BASED EXERCISE PROGRAM ON PAIN IN 
PERSONS WITH LOW BACK PAIN)  อาจารยท่ีปรึกษา: ดร.วารินทร บินโฮเซ็น,  อาจารยท่ีปรึกษารวม: 
ผศ.ดร.พงษจันทร อยูแพทย,  105 หนา. 
 
    การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผล
ของโปรแกรมการบริหารกลามเนื้อหลังที่บานตอระดับความเจ็บปวดในผูปวยปวดหลังสวนลาง กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาเปนผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยจากทางแพทยออรโธปดิกสวาเปนผูปวยที่มีอาการปวดหลังสวนลาง
เรื้อรังที่เขามารับบริการแผนกผูปวยนอกจํานวน 32 ราย แบงเปน 2 กลุม คือกลุมทดลองจํานวน 17 ราย ไดรับ
โปรแกรมการบริหารกลามเนื้อหลังไปปฏิบัติที่บานโดยผูปวยกลุมทดลองจะไดรับการสาธิตทาบริหารกลามเนื้อ
หลังจากผูวิจัย และใหผูปวยสาธิตยอนกลับพรอมทั้งไดรับคูมือ และเทปบันทึกเสียงประกอบการบริหาร
กลามเนื้อหลังไปปฏิบัติที่บานทุกวันวันละ 2 ครั้ง นานครั้งละ 30–45 นาทีเปนระยะเวลา 12 สัปดาห สวนกลุม
ควบคุมจํานวน 15 รายไมไดรับโปรแกรมบริหารกลามเนื้อหลังไปปฏิบัติที่บานแตไดรับคูมือ และคําแนะนํา
เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของผูปวยปวดหลังสวนลาง กลุมตัวอยางทุกรายจะไดรับการประเมินระดับการรับรูความ
เจ็บปวดโดยใช Visual Analogue Scale และไดรับการวัดคาความแข็งแรงของกลามเนื้อหลังดวยเครื่องวัด
คล่ืนไฟฟา อี เอ็ม จี (EMG) และการวัดแบบ Manual muscle test โดยนักกายภาพ ซึ่งกลุมตัวอยางทุกรายจะ
ไดรับการวัดกอนการทดลองและหลังการทดลองในสัปดาหที่ 4  สัปดาหที่ 8  สัปดาหที่ 12  วิเคราะหความ
แตกตางของคาคะแนนความแข็งแรงของกลามเนื้อหลังและความเจ็บปวดหลังสวนลางโดยใชสถิติ Mann-
Whitney U-test 
 ผลการวิจัย   
 1. คาคะแนนความแข็งแรงของกลามเนื้อหลังเมื่อวัดดวยวิธี Manual Muscle test และวัดดวยคลื่นไฟฟา 
อี เอ็ม จี EMG (Electromyography) พบวาคาความแข็งแรงของกลามเนื้อหลังในกลุมทดลองมากกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) และ 
 2. คาคะแนนความเจ็บปวดหลังสวนลางในผูปวยกลุมทดลอง ตํ่ากวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<.05)  
 ขอเสนอแนะ จากผลการวิจัยครั้งนี้ คือโปรแกรมการบริหารกลามเนื้อหลังที่บานมีผลทําใหอาการปวด
หลังสวนลางลดลง และควรนําโปรแกรมนี้ไปใชในการสงเสริมสุขภาพและปองกันไมใหอาการปวดหลังสวนลาง
กลับเปนซ้ําอีก 
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454599  : MAJOR: ADULT NURSING: M.N.S.(ADULT NURSING) 
KEY WORD         : HOME BASED EXERCISES PROGRAM, PAIN PERCEPTION IN PERSONS WITH 

LOW BACK PAIN 
 NANTHIDA PHANTHUSAT: EFFECTS OF HOME BASED EXCERSICE PROGRAM ON 

PAIN IN PERSONS WITH LOW BACK PAIN.  THESIS ADVISOR: VARIN BINHOSEN, Ph.D., THESIS 
CO – ADVISOR: ASSIST PROF. PONGJAN YOOPAT, Ph.D., 105 p. 

 
 The purpose of this quasi - experimental study was to determine the effects of home based 
exercise program on pain in persons with low back pain. A sample of 32 adult patients with low back 
pain was obtained from the outpatient department of B.care medical center hospital in Bangkok. The 
subjects were assigned into two groups. The experimental group (n=17) and the control group (n=15). 
The experimental and the control group received medical treatment and usual care provided by 
hospital personnel. The experimental group received Home Based Exercises Program that consisted of 
the McKenzie method of exercise for back pain or strengthening exercise. The exercise program had 8 
styles which included strengthening the abdominal muscles in the front and the gluteus muscles in the 
back, to reduce pain quickly return to normal functioning in daily activities.  The stabilization exercise 
that’s aided in lower back pain relief and having strong back muscles. By practicing at home twice a 
day for 30-45 minutes: for a period of 12 weeks. The 15 patients in the control group received medical 
treatment and usual care provided by hospital personnel. The Visual Analogue Scales were used to 
assess pain perception before and after the intervention for both subjects. The EMG 
(Electromyography) and MMT (Manual Muscle Test) were used to assess power of back muscle before 
and after the intervention for both subjects. The level of pain and EMG, MMT were evaluated during 4 
weeks, 8 weeks and 12 weeks. Data was analyzed by using Mann-Whitney U-test. 
 The findings revealed that. 
  1. The power of muscle measurement by MMT (manual muscle test) and EMG in the 
experimental group was statistically significantly higher than the power of muscle in the control group 
(p<.05).  
 2. Level of pain in the experimental group was statistically significant lower than the level of 
pain in the control group (p<.05). 
 It is suggestion that. The home based exercise program is successful in reducing pain for low 
back pain for persons with low back pain. This program show incorporate in to the policy of the 
therapeutic nursing program for promoting healthy back and prevention of recurrence pain for persons 
with low back pain.  
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464951     : สาขาวิชา: การพยาบาลผูใหญ; พย.ม. (การพยาบาลผูใหญ) 
คําสําคัญ    :วิธีแชกนดวยน้ําอุน, การรับรูความเจ็บปวดแผลหลังผาตัดริดสีดวงทวารหนัก 
     มนพร  ชาติชํานิ: ผลของการแชกนดวยน้ําอุนตอการับรูความเจ็บปวดในผูปวยหลังผาตัด
ริดสีดวงทวารหนัก (EFFECTS OF WARM SITZBATH ON PAIN PERCEPTION IN PATIENTS WITH 
POST-HEMORRHOIDECTOMY)  อาจารยท่ีปรึกษา: ผศ.ดร.อําภาพร  พัวลิไล, อาจารยท่ีปรึกษารวม: 
นายแพทย บุญชัย  งามสิริมาศ และ ดร.นํ้าออย ภักดีวงศ, 91 หนา, ISBN 974-7167-46-8 
 

การวิจัยครั้งนี้เปน Randomized Control Trial มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของการแชกนดวยน้ําอุน
ตอการรับรูความเจ็บปวดในผูปวยหลังผาตัดริดสีดวงทวารหนัก กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนผูปวยที่ไดรับ
การวินิจฉัยริดสีดวงทวารหนักในระยะที่ 3 หรือระยะที่ 4 และไดรับการผาตัดริดสีดวงทวารหนัก 
(Hemorrhoidectomy) ที่เขารับการรักษาในหอผูปวยลําไสใหญและทวารหนัก จํานวน 50 ราย แบงเปน 2 กลุม 
คือ กลุมทดลอง 25 ราย ไดรับการแชกนดวยน้ําอุนหลังผาตัดริดสีดวงทวารหนักวันละ 2 ครั้งในเวลาเชาและเย็น 
และกลุมควบคุม 25 ราย ไมไดรับการแชกนดวยน้ําอุนหลังผาตัดริดสีดวงทวารหนัก กลุมตัวอยางทุกราย ไดรับ
การประเมินระดับการรับรูความเจ็บปวด โดยใชVisual Analogue Scale กอนและหลังการแชกนดวยน้ําอุนรวม 
4 ครั้ง คือ กอนแช และหลังแชกนดวยน้ําอุนในเวลา 10 นาที 30 นาที และ 60 นาที วิเคราะหความแตกตางของ
ระดับการรับรูความเจ็บปวดหลังผาตัดริดสีดวงทวารหนัก โดยใชสถิติ Independent t-test, Repeated 
measures ANOVA และ Two-way Repeated Measures Analysis of Variance  

ผลการวิจัย กลุมทดลองใน 24, 48 และ 72 ชั่วโมงภายหลังการผาตัดพบวาคาเฉล่ียระดับการรับรู
ความเจ็บปวดหลังการแชกนดวยน้ําอุนในผูปวยหลังผาตัดริดสีดวงทวารหนักต่ํากวากอนการแชกนดวยน้ําอุน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) นอกจากนี้พบวาใน 24 ชั่วโมง หลังผาตัดริดสีดวงทวารหนัก พบวา
คาเฉล่ียระดับการรับรูความเจ็บปวดกอนและหลังการแชกนดวยน้ําอุนทั้งเวลาเชาและเย็น ระหวางกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) อยางไรก็ตามใน 48 และ 72 ชั่วโมง หลัง
ผาตัดริดสีดวงทวารหนัก พบวาคาเฉล่ียระดับการรบัรูความเจ็บปวดกอนและหลังการแชกนดวยน้ําอุนระหวาง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน (p > 0.05) ผลจากการวิจัยครั้งนี้ เปนประโยชนตอการพยาบาลใน
คลินิก โดยนําวิธีการแชกนดวยน้ําอุนหลังผาตัดริดสีดวงทวารหนักไปใชใน 24 ชั่วโมงหลังผาตัด เพ่ือชวยลด
ความเจ็บปวด ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาผลของการแชกนดวยน้ําอุนหลังผาตัดริดสีดวงทวาร
หนักตอการหายของแผล เพ่ือขยายขอบเขตของความรูเกี่ยวกับการแชกนดวยน้ําอุนตอไป 
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464951  : MAJOR: ADULT NURSING: M.N.S.(ADULT NURSING) 
KEY WORD         : WARM SITZBATH, PAIN PERCEPTION POST HEMORROIDECTOMY 

 
 MANAPORN  CHATCHUMNI: EFFECTS OF WARM SITZBATH ON PAIN PERCEPTION 

IN PATIENTS WITH POST-HEMORRHOIDECTOMY.  THESIS ADVISOR: AMPAPORN PUABVILAI, 
Ph.D., THESIS CO–ADVISOR: BOONCHAI NGAMSIRIMAS, MD.F.R.C.H. (THAILAND) AND NAM-OY 
PAKDEVONG, Dr.P.H., 91 p., ISBN 974-7167-46-8 

 
This randomized control trial study aimed to investigate the effect of warm sitzbath on pain 

perception in patients with post- hemorrhoidectomy.  A sample of 50 patients with hemorrhoidectomy in 
the colorectal surgical unit was recruited for this study. The subjects were assigned into two groups. 
The experimental group consisted of 25 subjects who received a 10 minute warm sitzbath for 2 times a 
day. The control group consisted of 25 subjects who received a usual nursing care without warm 
sitzbath. The Visual Analogue Scale was used to assess pain perception before and 10, 30, 60 
minutes after the intervention. Pain scores before and after and between the two groups were tested 
by using independent t-test, repeated measures ANOVA and two-way analysis of variance. 

The findings of this study revealed that the pain scores of the experimental group after 
receiving warm sitzbath at 24, 48 and 72 hours post - hemorrhoidectomy were less than that of before 
receiving warm sitzbath (p < 0.05).  The pain scores at 24 hour post hemorrhoidectomy between the 
experimental and the control group were significantly different (p < 0.05). Nevertheless, the pain scores 
at 48 and 72 hours post - hemorrhoidectomy of the two groups were not significantly different (p > 
0.05).  

This study suggests that warm sitzbath at 24 hour post - hemorrhoidectomy pain should be 
considered in clinical nursing practice. Future research should be focused on the effect of warm 
sitzbath on surgical wound healing in order to further develop nursing knowledge for persons with pain. 
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464881  :  สาขาวิชา :  การพยาบาลผูใหญ; พย.ม. (การพยาบาลผูใหญ)  
ศัพทสําคัญ :  การวางแผนจําหนาย ความรูสึกไมแนนอนในความเจ็บปวย 
     การเผชิญปญหา  โรคเยื่อหุมสมองอักเสบจากเชื้อราในผูปวยเอดส 
 เครือวัลย  บุญโต  :  ผลของโปรแกรมการวางแผนจําหนาย  ตอความรูสึกไมแนนอนในความ
เจ็บปวย  และวิธีการเผชิญปญหาในผูปวยเอดสท่ีเปนโรคเยื่อหุมสมองอักเสบจากเชื้อรา (EFFECTS OF 
DISCHARGE PLANNING PROGRAM ON UNCERTAINTY IN ILLNESS AND COPING STRATEGIES 
IN PERSONS WITH AIDS  AND  CRYPTOCOCCAL MENINGITIS)  อาจารยท่ีปรึกษา : ดร.วารินทร   
บินโฮเซ็น, อาจารยท่ีปรึกษารวม : ดร.นํ้าออย ภักดีวงศ, 112 หนา,  ISBN 974 -7167-52–2 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการวางแผนจําหนายตอ
ความรูสึกไมแนนอนในความเจ็บปวย  และวิธีการเผชิญปญหาในผูปวยเอดสที่เปน  โรคเยื่อหุมสมองอักเสบจาก
เชื้อรา 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  เปนผูปวยเอดสโรคเยื่อหุมสมองอักเสบจากเชื้อรา  ที่เขารับการรักษา
ในสถาบันบําราศนราดูร  จํานวน 48 ราย  แบงออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมควบคุม 24 ราย  ไดรับการวางแผน
จําหนายตามปกติ  กลุมทดลอง 24 ราย  ไดรับโปรแกรมการวางแผนจําหนายที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยใชทฤษฎี
ความรูสึกไมแนนอนในความเจ็บปวยของมิเชลเปนกรอบแนวคิด  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  ประกอบดวย
แบบบันทึกขอมูลทั่วไป  แบบสัมภาษณความรูสึกไมแนนอนในความเจ็บปวย  และแบบสัมภาษณวิธีการเผชิญ
ปญหาของจาลอวิค โดยผานการตรวจความตรงดานเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ  และนําไปหาคาความเชื่อมั่นโดย
วิธีของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณความรูสึกไมแนนอนในความเจ็บปวย  และแบบสัมภาษณ
วิธีเผชิญปญหาเทากับ .81  และ .78   การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติ  
Chi-square, Mann-Whitney U test, Wilcoxon Signed Ranks Test 

ผลการวิจัยพบวา   
1. คาคะแนนเฉลี่ยความรูสึกไมแนนอนในความเจ็บปวย  และวิธีเผชิญปญหาแบบมุงจัดการอารมณ

ของผูปวยเอดสโรคเยื่อหุมสมองอักเสบจากเชื้อรา ในกลุมทดลองต่ํากวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p < .01)  และ 

2. คาคะแนนเฉลี่ยวิธีเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหา  และแบบบรรเทาปญหาของผูปวยเอดสโรคเยื่อหุม
สมองอักเสบจากเชื้อรา  ในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .01) 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้  คือ  โปรแกรมการวางแผนจําหนายที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีความรูสึกไม
แนนอนในความเจ็บปวยของมิเชล  มผีลทําใหความรูสึกไมแนนอนในความเจ็บปวยลดลง  และเพ่ิมความสามารถ
ในการเผชญิปญหาของผูปวยเอดสโรคเยื่อหุมสมองอักเสบจากเชื้อรา 



การประชุมนาํเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศกึษา 2550  >>>  595   

464881   :  MAJOR: ADULT NURSING; M.N.S.(ADULT NURSING) 
KEY WORD : DISCHARGE   PLANNING, UNCERTAINTY IN ILLNESS, 

  COPING, AIDS WITH CRYPTOCOCCAL MENINGITIS 
KREUWAN  BOONTO : EFFECTS OF DISCHARGE  PLANNING PROGRAM ON 

UNCERTAINTY IN ILLNESS AND COPING STRATEGIES IN PERSONS WITH AIDS AND 
CRYTOCOCCAL MENINGITIS.  THESIS ADVISOR: VARIN BINHOSEN, Ph.D., CO- ADVISOR: NAM-OY 
PAKDEVONG, Dr.P.H., 112 p., ISBN 974-7167-52-2 
 
 This quasi-experimental study aimed to investigate the effect of discharge planning program on 
uncertainty in illness and coping strategies in persons with AIDS and cryptococcal meningitis.  A 
sample of 48 persons with AIDS and cryptococcal meningitis admitted in Bamrasnaradura Infectious 
Diseases Institute was recruited for this study.  The samples were randomly assigned to experimental 
group and a control group, 24 samples in each group. The research instrument consisted of Discharge 
Planning Program developed by the researcher using Mishel’s Uncertainty Theory as conceptual 
framework. Tools for data collection included Demographic questionnaire, Uncertainty in illness Scale 
and Jalowiec’s Coping Scale. The content validity was confirmed by the panel of experts. The  
reliability  of  Uncertainty in illness Scale and Jalowiec’s Coping  Scale  were tested using Cronbach’s 
alpha coefficient and showed the value of .81 and .78 respectively. Data were analyzed by using 
descriptive statistics, Chi-square, Mann-Whitney U test, and Wilcoxon  Signed  Ranks Test. 

The findings revealed that: 
1. The uncertainty in illness score and the emotion-focused coping score among the 

subjects in experimental group were statistically lower than the control group. (p < .01) ;  and 
2. The problem-focused coping score, and  the  palliative-focused coping score  among  

the subjects  in experimental  group were  statistically  higher  than  the  control group. (p < .01) 
It is suggested  that  The  Discharge Planning  Program  employed  Mishel’s  Uncertainty  

Theory  was effective to  lower uncertainty and  improve coping  ability among  the  persons with  
AIDS and cryptococcus meningitis. 
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485205  :  สาขาวิชาเอก: วิศวกรรมโยธา; วศ.ม. (วิศวกรรมโยธา) 
คําสําคัญ :  ฐานรากตื้น, เสาเข็มเดี่ยว, ระบบเสาเข็มรวมกับ Pile Cap, กําลังการรับนํ้าหนัก 
            พนากาญจน  ยามา:  พฤติกรรมการรับนํ้าหนักของระบบเสาเข็มรวมกับ Pile Cap บน
ชั้นดินออน (Behavior of Pile Raft System in Soft Clay) อาจารยท่ีปรึกษา: ดร.พิสิทธ์ิ  ขันติวัฒนะกุล, 
59 หนา. 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ เสนอผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของระบบฐานรากเสาเข็มรวมกับ Pile Cap 

ในชั้นดินเหนียวออนกรุงเทพ โดยการศึกษาครอบคลุมถึงการทดสอบในสนามและการวิเคราะหดวยไฟไนตอิลิเมนต 
(Finite Element Method, FEM)การทดสอบในสนามประกอบดวยการทดสอบการรับกําลังของระบบฐานราก
เสาเข็มรวมกับ Pile Cap ซึ่งมีเสาเข็มขนาด  I 18 ยาว 8 เมตร และ Pile Cap ขนาด 1.2 × 1.2 เมตร โดยมีการ
ติดตั้ง Load Cell บนหัวเสาเข็ม เพ่ือวัดแรงที่ถายจากระบบฐานรากสูเสาเข็ม  นอกจากนี้ ยังมีการทดสอบ
เสาเข็มเดี่ยว และฐานรากตื้นที่มีขนาดเทากับของระบบฐานราก เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับแรงของ
เสาเข็มในระบบฐานรากกับเสาเข็มเดี่ยว และเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับแรงของ Pile Cap กับฐานรากตื้น
เดี่ยวที่มีขนาดเทากัน การศึกษาดวย FEM ครอบคลุมความยาวของเสาเข็มตั้งแต 0-16 เมตร และขนาด Pile 

Cap 1.2, 1.6 และ 2.0 เมตร และครอบคลุมกรณีที่ดินสม่ําเสมอชั้นเดียว และดินหลายชั้น ในการวิเคราะหสมมุติ
ใหดินเปนวัสดุแบบอีลาสติกที่มีการวิบัติแบบ Mohr-Coulomb  

 ผลการศึกษาพบวา การทดสอบในสนามและการวิเคราะหดวย FEM ยืนยันตรงกันวา กําลังของระบบ
ฐานรากเสาเข็มรวมกับ Pile Cap ตํ่ากวากําลังของเสาเข็มรวมกับกําลังของฐานรากตื้นที่มีขนาดเทากับ Pile 

Cap เล็กนอย การทดสอบในสนามและการวิเคราะหดวย FEM ยังยืนยันตรงกันวา  เสาเข็มภายใต Pile Cap มี
กําลังต่ํากวาเสาเข็มเดี่ยวเล็กนอย ผลการศึกษาดวย FEM ยังชี้ใหเห็นวา ความแตกตางระหวางกําลังของ
เสาเข็มใต Pile Cap กับเสาเข็มเดี่ยวจะคอยๆ ลดลงตามความยาวเข็ม อยางไรก็ตาม ในสวนกําลังของ Pile 

Cap เทียบกับฐานรากตื้นที่มีขนาดเทากัน ผลการทดสอบในสนามกับผลการวิเคราะหดวย FEM ใหผลตางกัน 

โดยผลการทดสอบในสนามพบวากําลังของ Pile Cap มีขนาดใกลเคียงกับกําลังของฐานรากตื้นที่มีขนาดเทากัน 

แตผลวิเคราะหดวย FEM แสดงใหเห็นวา กําลังของ Pile Cap มีคาต่ํากวากําลังของฐานรากตื้นเล็กนอย  ผล
การศึกษาดวย FEM ยังแสดงใหเห็นวา เมื่อเสาเข็มใต Pile Cap ส้ันกวา 1.25 เทาของความกวางของ Pile Cap  

ทําใหกําลังรับน้ําหนักของระบบเสาเข็มรวมกับ Pile Cap เทากับกําลังของฐานรากตื้นที่มีขนาดเทากัน แตเมื่อ
เสาเข็มยาวกวา 1.25 เทาของความกวางของ Pile Cap กําลังของระบบจะคอยๆ เพ่ิมขึ้นตามความยาวเข็ม จาก
ผลดังกลาวทําใหสามารถออกแบบกําลังรับน้ําหนักของระบบเสาเข็มรวมกับ Pile Cap โดยการคิดกําลังของฐาน
รากตื้นขนาดเทากับ Pile Cap รวมกับกําลังของเสาเข็มในชวงที่อยูตํ่ากวาใต Pile Cap 1.25 เทาของความกวาง
ของPile Cap ผลการคํานวณดวยวิธีดังกลาว ปรากฏวามีคาใกลเคียงกับที่คํานวณดวย FEM และใกลเคียงกับ
คาที่ไดจากการทดสอบในสนาม 
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485205  :  MAJOR: CIVIL ENGINEERING; M.Eng (CE) 
KEYWORDS :  SHALLOW FOUNDATION, SINGLE PILE, PILE RAFT SYSTEM 

PHANAKARN YAMA: BEHAVIOR OF PILE RAFT SYSTEM IN SOFT CLAY. THESIS ADVISOR: 
DR.PISIT  KUNTIWAT TANAKUL, D.Eng., 59 p. 
 

This thesis presents the results of the study on the carrying capacity of pile raft system in soft 
Bangkok clay. The study consisted of full scale load tests and analysis using Finite Element Method 
(FEM). In order to compare behavior of the pile raft system with single pile and pile cap, full scale load 

tests covered : 1) pile raft system of 8 m long I-18 pile and 1.2 × 1.2 m square pile cap with load cell 
installed on top of the pile for measurement load transferred to pile 2) single pile and 3) shallow 
foundation of the same size as the pile raft system. The study by FEM covered pile length in the range 
of 0 – 16 m and pile cap width (B) of 1.2, 1.6 and 2.0 m. Both homogenous soils and layered soils 
were studied. In the analysis, soil was assumed to be elastic material with Mohr-Coulomb failure. 

Field test and FEM results confirmed that the carrying capacity of the pile raft system was less 
than the combined capacity of shallow foundation and of single pile of the same size of pile raft system 
and capacity of the pile in pile raft system was smaller than that of single pile. FEM results also 
revealed that the load difference between these piles decreased with the length of pile. However, the 
results of field tests and FEM on pile cap capacity were different. The field test results demonstrated 
that the carrying capacity of pile cap was slightly higher than that of shallow foundation, but FEM 
results showed that carrying capacity of pile cap was slightly lower than that of shallow foundation. The 
results of FEM revealed that when pile was shorter than 1.25B, carrying capacity of the pile raft system 
it was the same as the shallow foundation. When pile was longer than 1.25B, the carrying capacity of 
the pile raft system increased with the length of pile below 1.25B. As a result, capacity of the pile raft 
system could be calculated by combining the bearing capacity of shallow foundation of the same size 
of pile cap and carrying capacity of portion of pile below 1.25B. Carrying capacity calculated in this 
way agreed well both with those obtained from FEM and with field test results. 
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472267   : สาขาวิชา : การออกแบบ; ศป.ม. (การออกแบบ) 
คําสําคัญ  : ไฮเปอรเท็กซ, การเชื่อมโยง, จุดตัดของขอมูล, โปสเตอร 

จิรายุ พงสวรุตม : โครงการออกแบบหนังสือดวยแนวความคิดไฮเปอรเท็กซ  (Book Design, 
Project Based on Hypertext Concepts) อาจารยท่ีปรึกษา : ผศ. ดร. ชัยยศ อิษฏวรพันธุ, 49 หนา. 
 

ปจจุบันอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของเราเปนอยางมาก สงผลใหคนรุนใหมเกิด
ความเคยชินกับวิธีการอานแบบเชื่อมโยง (link) ขอมูล โครงการวิทยานิพนธนี้ จึงเห็นโอกาสในการออกแบบ
หนังสือในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ(hypertext) เพ่ือเปล่ียนวิธีการอานแบบเดิมที่เปนแบบตอเนื่อง (linear) ใหผูอาน
เปนผูกําหนดโครงสรางเนื้อหาเปนของตัวเองได  ในการสรางเนื้อหาที่สอดคลองกับการอานแบบไฮเปอรเท็กซ
มากที่สุด ไดตัดสินใจเลือกศึกษาประวัติศาสตรโปสเตอรในศตวรรษที่ 20 เนื่องจากโปสเตอรเปนเรขศิลปที่
ทํางานดวยการเชื่อมโยงขอมูลประเภทตางๆ นอกเหนือตัวกรอบสี่เหล่ียมของตัวเอง ทั้งในแงความสัมพันธกับ
สถานที่และเวลากําหนด เนื้อหาของการศึกษาโปสเตอรจึงเหมาะกับโครงการออกแบบหนังสือในลักษณะนี้ 

โครงสรางของเนื้อหาหนังสือจึงถูกแบงออกเปน 1. บท (chapter) 2. หัวขอใหญ (subject) และ 3. 
หัวขอยอย (sub-subject) โดยแตละสวนจะถูกออกแบบใหสามารถอานไดในตัวเองและเชื่อมโยง(link) เขาหับ
สวนอื่นๆ ผานองคประกอบกราฟฟคที่เปนจุดตัด (node) โดยที่ยังผสมผสานการจัดโครงสรางแบบตอเนื่อง
เอาไวดวย   ดังนั้นผูอานจึงสามารถตัดสินใจไดเองวาจะอานแบบตั้งแตตนจนจบหรืออานแบบสรางเนื้อหาดวย
ตัวเองในการอานแตละครั้งผานทางการเชื่อมโยง เพ่ือคนหาแนวทางการออกแบบปรับปรุงส่ือดั้งเดิมอยาง
หนังสือใหมีลักษณะสอดคลองกับวัฒนธรรมการอานในปจจุบันมากขึ้น 
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JIRAYU PONGVATUT : BOOK DESIGN PROJECT BASED ON HYPERTEXT 
CONCEPTS. THESIS ADVISOR: ASST. PROF. CHAIYOSH ISAVORAPANT, D.Arch., 49 p. 
 

Nowadays the Internet is extremely involved with our everyday life. People, especially the 
young generation, are accustomed to the computer interface and hyperlink reading. The objective of 
this thesis is to design a book in hypertext structure. The idea is to encourage readers to construct the 
content by his or herself rather than following the author’s intention.  To achieve this, the history of 
poster design from the late 19th to 20th century was chosen as a subject. Posters are the only graphic 
designs which communicate outside their own rectangular paper space, which is one of the important 
features of cyberspace reading. This graphic works by telling its reader to link the information 
contained to outer space (venue) and time(schedule). Thus, its content would be appropriate to this 
design project. 

Apart from the conventional chapter and subject stucture, the content of this book was 
seperated into 75 items. Each item was created according to its function to the whole content and 
could be considered in 3 main parts; 1. chapter 2. subject and 3. subsubject. Containing text and 
figures, each item will encourage readers to read both completely in itself and to link to other items by 
nodes. The effect of reading will be similar to the experience of using the Internet. Similarly, in the 
history of poster designs were arranged chronologically to readers who were familiar with linear 
reading. Any reader will find that he or she can choose to read either from start to end directly, or read 
by using links (random from parts to parts) to any specific time and context. The hope is to improve 
conventional medium of books to be more suitable to contemporary reading culture 
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474129  : สาขาวิชาเอก : คอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบสถาปตยกรรม ; วท.ม (คอมพิวเตอร
เพื่อการออกแบบสถาปตยกรรม)  

คําสําคัญ  : ข้ันตอนกอนการออกแบบ, รูปทรง 3 มิติ, กฎหมาย ควบคุมอาคาร  
สมคิด ยินดียั่งยืน : การสรางรูปทรงเบื้องตนสําหรับงานออกแบบในขั้นกอนการออกแบบโดย

ใชขอกําหนดควบคุมระยะรนและความสูงอาคารในกรุงเทพมหานคร (CAAD TOOL FOR GENERATING 
FORMS IN THE PREDESIGN STAGE : DERIVED FROM BANGKOK METROPOLITAN BUILDING 
CONTROL REGULATIONS)  อาจารยท่ีปรึกษา : คร.วลัยภรณ นาคะพันธ,  อาจารยท่ีปรึกษารวม :          
รักธรรม สัลลกะชาต, 485 หนา 
 

เนื่องจากเครื่องมือหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชชวยงานในขัน้ตอนกอนการออกแบบดานสถาปตยกรรม
ยังมีอยูนอย สวนใหญที่มีใชงานหรือมีการทําวิจัยจะมุงเนนไปทางดานวิศวกรรมและดานการหาผลตอบแทนดาน
เศรษฐกิจ และมีการแสดงผลทาง 2 มิติเทานั้น ดวยเหตุนี้เองงานวิจัยนี้จึงมีจุดประสงคที่จะหาแนวทางการ
แกปญหาดวยวิธีทางคอมพิวเตอรและพัฒนาโปรแกรมเพื่อชวยงานออกแบบสําหรับงานในขั้นตอนดังกลาว โดย
ในเบ้ืองตนจะเนนการสรางโปรแกรมตนแบบ สําหรับการแกปญหาในเรื่องกฎหมายควบคุมอาคารของ
กรุงเทพมหานครในสวนของการควบคุมระยะรนและความสูงของอาคาร ที่สามารถแสดงผลในรูปแบบของ
รูปทรง 3 มิติอยางหยาบ ซึ่งจะเปนเสมือนการสรางกรอบที่มีความชัดเจน ถูกตองและเตรียมพรอมรอสําหรับใช
ในการออกแบบในขั้นออกแบบจริง ซึ่งทําใหชวยลดทอนเวลาของความจุกจิกในการคิดคํานวณทั้งในเรื่องของ
กฎหมายและเรื่องอื่นๆที่จําเปนของงานในขั้นตอนกอนการออกแบบ ลักษณะการทํางานของโปรแกรมจะ
แบงเปนสองสวนหลัก คือ สวนรับขอมูลจากผูใชโปรแกรม ซึ่งพัฒนาภายใตภาษาเขียนโปรแกรม Visual 
Basic.NET และสวนที่นําขอมูลที่ไดไปคํานวณและแสดงผลในรูปแบบ 3 มิติและอักษร โดยที่การแสดงผลรูปทรง 
3 มิตินั้นไดใชภาษาเขียนโปรแกรม Virtual Reality Modeling Language รวมกับโปรแกรม BS Contact โดยที่
การพัฒนาโปรแกรมชวยงานในข้ันตอนกอนการออกแบบดานสถาปตยกรรม อาจเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยแกไขหรือ
ลดทอนปญหาซึ่งทวีความซับซอนที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและในอนาคต และจากการศึกษาวิจัย ก็พบวางานใน
ดานนี้ยังมีผูสนใจนอยมาก แมวามนัจะเปนรากฐานสําคัญในกระบวน การออกแบบ ดังนั้นผูวิจัยก็หวังวาใน
อนาคตคงจะมีผูหันมาทํางานวิจัยในสวนงานนี้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
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At present very few tools or computer applications for assisting architectural works in 
predesign stage have been developed or used. The existing applications are mostly geared toward to 
support engineering or financial feasibility study purposes which the results are always shown only in 
text form or two-dimensional images. For this reason, this research will focus on finding The Algorithm 
and The Development of a prototype computer program to alleviate some predesign stage tasks. The 
program will be designed to solve parts of Bangkok Metropolitan building regulations such as setback 
and building height control and generate result in text and three dimensional mass form. This mass or 
rough form will act as a frame or host for designer to work in the next step of design process. The 
program is designed into two main parts, the first one is an interface for accepting input from the user. 
This user interface is developed under Visual Basic.NET programming language. The second part is 
calculating input and display results in both three-dimensional image and text. And by using Virtual 
Reality Modeling Language and BS Contact component program together to produce a satisfied 
display three-dimensional images.  

With this proposed applications, some present increasing complicated or may be future 
problems in predesign stage will be eliminated or lessened. Even though the success of architectural 
design is always comes from a good preparation in predesign stage works, it is found that the 
architectural predesign stage research was very rare. For final words, the author is hoping more 
predesign stage researches will be done in the future. 
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คําส่ังมหาวิทยาลัยรังสิต 
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เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ 
การจัดการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ประจําปการศึกษา 2550 

--------------------------------------------------- 

 เพ่ือใหการดําเนินงานในการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ประจําป 2550 ซึ่งจะจัดในวันที่ 
6 พฤศจิกายน 2550 ณ ศูนยศึกษาวิภาวดี  มหาวิทยาลัยรังสิต  เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 43 แหงพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 จึงใหแตงตั้ง
คณะกรรมการอาํนวยการ การจดัการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ประจําปการศึกษา 2550 ดังตอไปนี้   
   1. อธิการบดี      ที่ปรึกษา 
   2. รองอธิการบดีฝายวิชาการ    ที่ปรึกษา 
   3. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย    ประธานกรรมการ 
   4. รองคณบดีฝายบริหาร  บัณฑิตวิทยาลัย   กรรมการ 
   5. หัวหนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา   กรรมการ 
   6. ผูอํานวยการศูนยศึกษาวิภาวดี    กรรมการ 
   7. ผูอํานวยการศูนยศึกษาสาทรธานี   กรรมการ 
   8. ผูอํานวยการสํานักงานการตลาด   กรรมการ 
   9.  ผูอํานวยการศูนยพัฒนาทรัพยากรมนุษย   กรรมการ 
  10. ผูอํานวยการศูนยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน กรรมการ 
  11. ผูอํานวยการสํานักงานอาคารและสิ่งแวดลอม  กรรมการ 
  12. ผูอํานวยการสํานักงานประชาสัมพันธ   กรรมการ 
  13. ผูอํานวยการสํานักงานการเงินและงบประมาณ  กรรมการ 
  14. รองคณบดีฝายวิชาการ  บัณฑิตวิทยาลัย  กรรมการและเลขานุการ 
 
 ทั้งนี้  ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป 
 
 ส่ัง ณ วันที่ 20 กรกฎาคม 2550 
 
 
 
 
         (ดร.อาทิตย  อุไรรัตน) 
                          อธิการบดี 

ม ห า ว ิท ย า ลั ย รั ง สิ ต
เมืองเอก  ถนนพหลโยธิน  จังหวัดปทุมธานี  12000 
โทร. (662) 997-2222-30  โทรสาร (662) 533-9470 
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                คณะทํางาน 
                จัดการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา  
                ประจําปการศึกษา 2550 
                      --------------------------------------------------------- 

    1. ผศ.ร.ต.หญิง ดร.วรรณี   ศุขสาตร ประธานคณะทํางาน 
   2. ผศ.ดร.เพียงจันทร   จริงจิตร ฝายวิชาการ 
   3. ดร.กีรติ  ตันเสถียร ฝายประสานงาน 
   4. นายสุรพล  ทวมเจริญ ฝายประสานงานและประชาสัมพันธ 
   5. นางนิจวรรณ   นาวารัตน           ฝายประชาสัมพันธ 
   6. นางอุไรวรรณ  จุลพันธ ฝายเลขานุการ 
   7. นางสาวพัชรี  ตันติวิภาวิน ฝายลงทะเบียนและประเมินผล 
   8. นางสาวบุปผชาติ  แกนวิจิตร ฝายลงทะเบียน 
   9. นางสาวรยากร  รอดระรัง                      ฝายลงทะเบียน 
 10. นางสาววิภาพร ละมูล                           ฝายจัดทําเอกสาร 
 11. ผศ.ดร.อวิรุทธ  เจริญทรัพย ฝายสถานที่ 
 12. นางสาว อมรรัตน   เส็งพรหม ฝายสถานที่ 
 13. นายเพ่ิมศักดิ์  บางสาลี ฝายโสตทัศนูปกรณ 
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